UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:90 /BC-SYT Lang Son, ngay 3/ thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién
va khao sat hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2024 doi véi Bénh vién
Y hgc co truyén tinh Lang Son

Kinh gtri: Cuc Quan 1y Y, Duoc cd truyén.

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctua By Y té vé
viéc ban hanh “B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam”;

Can ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nim 2024 cta Bo
Y té ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can ctr Quyét dinh s6 845/QD-BYT Quyét dinh Ban hanh noi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai 1ong nguoi bénh, nhan vién
y té nam 2024 ddi voi bénh vién y hoc co truyén.

SO Y té Lang Son da td chire trién khai thuc hién, két qua cong tac kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2024 ddi v4i Bénh vién Y hoc ¢ truyén, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI

S& Y té Lang Son di ban hanh Quyét dinh sé 502/QD-SYT ngay
25/3/2025 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 di voi Bénh vién Y hoc
co truyen; Ké hoach sé 46/KH-SYT ngay 26/3/2025 Ké hoach Kiém tra, ddnh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nim
2024 d6i v6i Bénh vién Y hoc cb truy.

II. KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

1. Két qua danh gia chat lwong bénh vién

- Trong thoi gian ngay 24/3/2025 Bénh vién Y hoc co truyén tinh Lang
Son da tién hanh tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024 va bao cao két qua kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién vé S¢ Y té dong thoi day 1én Cong kiém tra bénh vién cua
BO Y té.

Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cua S& Y té da kiém tra
danh gia gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y
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té nam 2024 d6i voi Bénh vién Y hoc ¢6 truyén ngay 28/3/2025. Két qua:

- Tbng sb céc tiéu chi duge ap dung danh gia: 75/83

- TiI¢ ti€u chi 4p dung so vai 83 tiéu chi: 90%

- Téng sb diém cia cac tiéu chi ap dung: 255 (C6 hé s6: 277)

- Diém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.42

(Chi tiét két qua danh gid chat lwong bénh vién tai Bién bdn kém theo).

2. Khio sat hai long nguwoi bénh va nhén vién y té

- Bénh vién da thuc hién viéc khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y
té va dam bao sd phiéu theo quy dinh. Tuy nhién bénh vién chua tng dung cong
nghé thong tin trong viéc khao sat hai long nhan vién y té, hau hét thuc hién
khao sat bang phiéu gidy.

- Khao sat hai long ngudi bénh: Bénh vién c6 ti 1€ hai long nguoi bénh
trén 80%.

+ Khao sat hai long nguoi bénh ndi tra: 49/50 dat 98%.

+ Khéo sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tri: 50/50 dat 100%.

+ Khao sat hai 1ong nhén vién y té: 42/50 dat 84%.

3. Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lwong KCB.

- Viéc trién khai thuc hién dit lich hen kham chira bénh truc tuyén: Bénh
vién chua trién khai thuc hién.

- Viéc &p dung bénh dn dién tir, ké don dién tir: Bénh vién dang bat dau
trién khai viéc thuc hién bénh an dién tir va ké don dién ti.

- Ap dung céng nghé théng tin trong y té: Bénh vién c6 mang nodi bo,
mang Internet dam bdo hoat dong kham bénh, chita bénh khong bi gidn doan;
Bénh vién st dung phan mém quan ly thong tin bénh vién (HIS) va sir dung
phan mém luu trit va truyén tai hinh anh PACS theo Pé 4n kham chita bénh tir
xa giai doan 2021-2025, Bénh vién khdm BHYT thuc hién duy tri viéc lién
thong dit liéu bao hiém y té theo quy dinh, 100% bénh nhan kham chita bénh
bao hiém y té déu thuc hién tra ctu dit lidu trén céng giam dinh BHYT. Viéc
ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong coéng tac quan 1y diéu hanh,
quan 1y ho so bénh an, thong tin nguoi bénh dat hiéu qua goép phan nang cao
chat luong bénh vién.

4. Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vin ban phuc vu cdng tac quan
Iy nha nwac.

- Bénh vién thuc hién tét viéc phan hoi ddy van ban phuc vu cong tac
quan ly nha nuée theo yéu cau cua Bo Y té nhur:
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- Cong van sd 1253/YDCT- QLY ngay 23/7/2024 vé viéc xin y kién gop
y Du thao Thong tu sira doi, bd sung Thong tu sb 01/2019/TT-BYT ngay
01/3/2019;

- Cong vin s6 201/BV-KHTH&DD ngay 31/7/2024 caa bénh vién vé viéc
gop y du thao Thong tu thay thé Thong tu s6 01/2019/TT-BYT ngay 01/3/2019
cua Bo Y té quy dinh thyuc hién diéu tri noi trd ban ngay tai co s& kham bénh,
chita bénh y hoc ¢6 truyén

- Cong van sb6 1894/YDCT-QLY ngay 06/11/2024 vé viéc xin y kién gop
y Du thao Thong tu sira d6i, bd sung Thong tu sb 37/2011/TT-BYT ngay
26/11/2011 cua Bo Y té Hudng dan chire nang, nhiém vu, quyén han va to chirc
bo may caa bénh vién Y hoc ¢b truyén tinh;

- Cong van sb 327/BV-KHTH&DD ngay 11/11/2024 cua bénh vién vé
viéc xin y kién gop y Du thao Théng tu sira d6i, b6 sung Thong tu sb
37/2011/TT-BYT ngay 26/11/2011 cua Bo Y té Huéng dan chic ning, nhiém
vy, quyén han va té chirc bo may caa Bénh vién Y hoc ¢ truyén tinh;

- Cong vin s6 1612/YDCT-QLY ngay 23/9/2024 vé viéc xin y kién gop y
du thao Thong tu quy dinh vé ké don thubc ¢6 truyén, thude duoc ligu va ké don
két hop thuéc co truyen, thude dugc lieu véi thude héa duge. Cong van sd
263/BV-KD ngay 26/9/2024 caa bénh vién vé viéc y kién dong gop du thao
Thong tu quy dinh vé ké don thudc ¢6 truyén, thube duoc lidu va ké don két hop
thudc c6 truyén, thue dugce lidu vai thude hoa dugc.

I11. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

- Bénh vién chu dong trong viéc xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia
chét luong Bénh vién va khao sat su hai long cua ngudi bénh, nhan vién y té
theo huéng dan cia Bo Y té va S& Y té, dam bao vé thoi gian va ké hoach dé ra,
thuc hién viéc danh gia theo B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam va nhap
két qua ty danh gia 1én phan mém Quan 1y Kiém tra danh gia chat luong bénh
vién www.glbv.vn/ktbv va Quyét dinh sé 845/QD-BYT Quyét dinh Ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao séat su hai 1ong nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2024 doi véi bénh vién y hoc ¢ truyén dung thoi gian
theo quy dinh ctia By Y té.

a) Nhom tiéu chi hudng dén ngueoi bénh

Co so ha téng, trang thiét bi cta cac bénh vién co ban dap ung dugc nhu
cau kham, chita bénh cho Nhan dan.

Bénh vién c6 khuon vién vuon hoa, cay, cong vién hodc bai cd, khong

gian thoang dang, canh quan sach s¢.
b) Nhom tiéu chi phdt trién nguon nhdn luc
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Bénh vién da xay dung Dé an vi tri viéc 1am va xay dung co céu chirc
danh nghé nghi¢p phu hop véi danh muc vi tri viéc lam. Danh muc vi tri viéc
lam dugc xay dung bao dam day du cac linh vuc theo chirc ning hoat dong cia
Bénh vién.

¢) Nhom tiéu chi Hoar déng chuyén mén

- Nhoém tiéu chi phat trién ngudn nhan luc:

Bénh vién da xay dung Ké hoach dao tao hang nam, trong d6 da chu trong
dao tao lién tuc vé cap nhat kién thuc, phat trién k§ ning nghé nghiép cho cac
nhan vién va linh vuc trong Bénh vién.

- Nhém tiéu chi hoat dong chuyén mén:

+ Hd so bénh an duoc chi dinh diéu tri, cham séc day du, chinh xéc, khoa
hoc, to diéu tri phan 16n duoc in nén dam bao sach s&, khdng tay xoa, quan Iy hd
so chat chg, luu trit theo ding quy dinh.

+ Bénh vién ciing da to chic xay dung phac dd cap ctru, phac d6 hudng
dan chan doan va diéu tri, cac quy trinh ky thuat pht hop véi diéu kién thuc té
tai don vi dya trén phac do va quy trinh chuan caa Bo Y té.

- Nhom tiéu chi hoat dong cai tién chat luong:

Ho so bénh 4n duoc chi dinh diéu tri, cham séc day du, chinh xéc, khoa
hoc, quan ly ho so chat chg, luu trit theo diing quy dinh.

- Nghién ciu khoa hoc: Bénh vién t6 chuac sinh hoat khoa hoc theo
chuyén dé& va chuyén tai cac thong tin tir cac hoi nghi, hoi thao va tap huan
chuy&n mén ¢ tuyén trén dén can bo chuyén mén bénh vién.

- Thyee hién quy ché chuyén mon:

Bénh vién da trién khai thuc hién cac vin ban phap quy va huéng dan
chuyén mén cua Bo Y té nhu: Cai tién quy trinh khdm bénh, thuc hién tot Chi
thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo truong Bo Y té vé viée ting cuong tiép
nhan va xt ly ¥ kién phan anh caa nguoi dan vé chat lugng khdm bénh, chira
bénh nham giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh, kip thai chan chinh tinh than
thai do phuc vu ctia nhan vién y té, nang cao chat luong kham bénh, chira bénh,
dap Gng su hai 16ng cua nguoi bénh; trién khai Luat BHYT, Luat Kham bénh,
chita bénh nim 2023, cac thong tu vé khdm chira bénh, Dé an 1816, Chuong
trinh 527/CTr-BYT ngay18/06/2009 , Quy tic (ng Xt cua can bo vién chic y té,
van ban chi dao cia So Y té, Bo Y té, khong st dung chét thai nhya, xay dung
co so Yy té xanh, sach, dep....Bénh vién xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién hang nam.

2. Ton tai
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- Bénh vién da thanh 1ap Hé théng quan ly chat lwong bénh vién, tuy
nhién vé nhan luc hoat dong 1a kiém nhiém, chua c6 can bo chuyén trach vé
quan ly chat lugng bénh vién.

- Coéng tac dinh dudng, tiét ché tai cac bénh vién con han ché do Bénh
vién chua c6 can bo chuyén trach dinh dudng tiét ché.

IV. PHUONG HUONG KIEM TRA NAM 2025

1. Chi dao, quan triét don vi trién khai thuc hién Luat kham bénh, chita
bénh ngay 09/01/2023; Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat kham bénh, chira bénh.

2. Bénh vién c6 trach nhiém tu danh gia tiéu chuan chat luong co ban va
danh gia tiéu chuan chit luong ning cao ddi véi co sé kham bénh, chita bénh,
tiéu chuan chét luong ddi véi tirng chuyén khoa hoic dich vu ki thuat theo quy
dinh tai Biéu 71 va biéu 72 cta Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023
cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu caa luat khdm bénh, chita bénh.

3. Bénh vién c6 trach nhiém tu danh gia va chting nhan chat luong d6i voi
co s& khdm bénh, chita bénh theo quy dinh tai Piéu 57 va Piéu 58 cua Luat
kham bénh, chira bénh nam 2023.

Trén day 1a bao cao két qua kiém tra, danh gia chét luwong bénh vién va
khéo sé‘t hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 doi véi bénh vién Y hoc
co truyén tinh Lang Son./.

KT. GIAM BQC

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Cuc Quan ly kham, chita bénh (Bao céo);
- Giam ddc S (bao co);

- Cac PGD So;

- Bénh vién Y hoc ) truyén tinh;

- Cong thong tin dién tir S& Y té ;

- Luu: VT, NVYD(DTD)
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