UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:59  /KH-SYT Lang Son, ngay /5 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Phiic tra két qua danh gia chit lwgng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023

Cin ctr Quyét dinh sd 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh “B0 ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam”;

Quyét dinh s0 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia B Y t€ ban hanh noi
dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi bénh,
nhan vién y t€ nam 2023;

Cin ctr Quyét dinh s0 617/QD-SYT ngay 10/4/2024 cta S¢ Y té vé viée
thanh 1ap Doan phtc tra két qua danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai
long nguo1 bénh, nhan vién y t€ nam 2023;

So'Y té xay dung ké hoach phuc tra két qua danh gia chat lugng bénh vién
va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ ndm 2023 ,nhu sau:

1. Muc dich

- Phuc tra két qua tu danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon,
cung cap dich vu khadm, chira bénh cia bénh vién.

- Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cép dich vu kham,
chira bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

- Xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua cac bénh
vién.

7 - Két qua kiém tra, danh gia cac bénh vién nam 2023 duoc léy lam can cu
dé xét thi dua cho cac don vi nam 2024.

2. Yéu cu

- C4c thanh Viﬁn doan kiém tra cAn nim rd cac nodi dung kiém tra duoc
phan cong, co6 su phoi hgp chat ché gilra cac thanh vién trong thyc hién nhiém
vu.

- Ki ,ém tra tryc tiép 03 don V1 trén dia ban tjnh, cac bél}h vién con lai kiém
tra gidn tiép trén Cong cua B§ Y t€ cong nhan két qua tu kiém tra cua cac bénh
vién.

- Hoan thanh béo céo két qua giri Bo Y té dung thoi gian quy dinh.
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3. Thanh phﬁn,do‘z‘ln kiém tra: theo Quyét dinh sér 617/Qb-SYT ngay
10/4/2024 coa S¢' Y t€ vé viée thanh lap Doan phiic tra két qua danh gia chat
luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023.

4. Noi dung kiém tra, danh gia

4.1. Ngi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, td chire, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thude 12 thang, bdo cdo md hinh
bénh tat ICD-10), két qua dénh gia chat luong theo Bo tiéu chi chit lugng bénh
vién Viét Nam. Méc sd lidu duge tinh tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023.

Ap dung theo biéu mau hang ndm va nhap trén phan mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat luong bénh vién http://nova.glbv.vn

4.2. Ngi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cta Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu hudng din danh gia
chét luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tur “dat ti€u chuan ISO
15189 (twong duong hoic cao hon)” bang cum tir “dat tir mic 4 tré 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid muc
chat luong phong xét nghiém y hoc™;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu ci}u: “dat tir murc 3 tro Ién theo
B0 ti€u chi chat luong danh gia mirc do an toan phau thudt kem theo Quyét dinh
s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B0 truéng BO Y t€”.

- Cac van ban dugc lay lam can ctr phap ly trong B¢ tiéu chi chat luong
bénh Vi,él’l néu hét hiéu 11;:0 duoc lrﬁy can cu bang cac van ban moi da ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc ti€p tuc dugce thuc hién theo phién ban 2.0.

4.3. Ngi dung 3: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cic mau phiéu khao sat va tai liu huong dan phuong
phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua B truong BO Y te).

- Thuc hién khdo sat su hai long cua ngu’,(‘yi bénh’néi tra, ngoai trﬁ,,bél me
(m61 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y t€ (khuyét danh), nhép phicu trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4.4. Nji dung 4: Kiém tra sy san sang cong tac cap ctru, hoi stc tich cuc
nguoi bénh.

4.5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng KCB


http://nova.qlbv.vn/
https://chatluongbenhvien.vn/
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4.6. Ngi dung 6:. Kiém tra viéc phan h6i mot s6 van ban phuc vu cong tac
quan ly (Theo ni dung cong van s 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024
vé viéc huéng dan kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2023).

5. Phwong phap va cac bwéc kiém tra, danh gia
5.1. Phwong phdp kiém tra, danh gid:

- Kiém tra danh gia chat luong bénh vién theo 6 noi dung kiém tra danh
gi& va cac van ban huéng dan lién quan.

- Quan sat, kiém tra s6 sach, sb liéu, van ban va phdng van.

- Sr dung may é}nh chup lai céc hinh anh thuc té cuia bénh vién, lam béng
chirg minh hoa cho két qua danh gia.

- Tra ctru trén phén mém kiém tra bénh vién...

5.2. Cdc bwdc thuwe hién ciia doan kiém tra, dinh gid

- Thu ky doan kiém tra, dénh gia chét luong bénh \{ién va khéo sét,su hai
long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2023 cua S& Y t€ cong bo Quyét dinh
thanh lap Poan;

- Truong doan néu phuong phap, ndi dung va thoi gian kiém tra, danh gia;

- Lanh dao b@nh vién du:(yc kiém tra bdo cdo tom tat hoat dong cua bénh
vién nam 2023 va két qua tu ki€ém tra, thoi gian bao cdo khong qué 20 phut.

- Poan kiém tra, danh gia phan cong ndi dung can kiém tra, danh gia cho
cac thanh vién. Bénh vién duoc kiém tra, danh gia ctr cac thanh vién lién quan
de phoi hop, gidi dap cac yéu cau cua Poan kiém tra, danh gia.

- DPoan kiém tra, dnh gia hoi y dé théng nhat viéc cho diém, nhan xét va
kién nghi, Thu ky doan tong hop.

- Trudng doan két luan va cong bd két qua kiém tra, danh gia bénh vién.

6. Thoi gian, dia diém kiém tra

- Tir ngay 14/5/2024 dén ngay 16/5/2024: kiém tra tryc tiép (03 don vi):
Bénh vién Phoi va Trung tdm y t€ (TTYT) cac huyén: Trang Dinh, Hitu Liing
(Chi tiet tai Phu luc 02 kem theo)

- Tir ngay 20/5/2024 dén ngay 25/5/2024:

Kiém tra gién tiép trén céng Bo Y té (11 don vi): Bénh vién DPa khoa,
Bénh vién Phuc hoi chuc nang, Bénh vién YTCT, TTYT huy,é:n Vian Lang,
TTYT huyén Cao Loc, TTYT huyén Van Quan, TTYT huyén Bac Son, TTYT
huyén Loc Binh, TTYT huyén Chi Lang, TTYT huyén Binh Gia va TTYT huyén
Dinh Lap.

7. Bao cao
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Sau khi hoan thanh kiém tra, tong hop sO lidu, tai liéu, bao cdo, hinh
anh... nhap vao phan mém truc tuyén va nép vé Cuc Quan 1y Kham, chira bénh
BO Y té trude ngay 30/6/2024.

8. To chirc thwre hién va phan cong nhiém vu
8.1. Podn kiém tra, ddnh gid chit lwong bénh vién ciia S¢' Y té

- Cac thanh vién tham gia doan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién,
chiu trach nhiém nghién ctru va chuan bi tai li€u lién qua dén kiém tra theo
nhiém vu dugc phan cong (phu luc 01 kém theo);

- Vin phong S¢' Y té bé tri xe 6 t6 phuc vu Poan kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién theo ké hoach.

8.2. Cic bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén
* Cic don vi doan S¢ Y té Khong kiém tra, ddnh gid truc tiép:

Tiép tuc tu ra soat két qua kiém tra, danh gia va nhép s6 liéu truc tuyén
trén cong cua Cyc Quan ly kham chira bénh BO Y té xong trwdc ngay
30/4/2024, S& Y té kiém tra giam tiép trén cong va cong nhan két qua trudc
ngay 26/5/2024.

* Cdc don vi doan S¢ Y té kiém tra, dinh gid trwc tiép (Bénh vién Phéi
va TTYT huyén: Trang Dinh, Hiru Liing):

Chuén bi bao cdo theo noi dung kiém tra dd néu; hd so, tai liéu co lién
quan; phan cong cac thanh vién da tham gia danh gia chat lugng bénh vién lam
viéc cung doan cia S& Y té theo phan cong.

Trén day 1a ké hoach kiém tra, danh gia chat gia chat luong bénh vién va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2023 tai tinh Lang Son./.

Noi nhgn: , KT. GIAM POC
- Cuc QLKCB B Y té (bdo céo); —~=PHO GIAM POC
- Vu TCCB Bb y té ( bao cao); 2GS
- Cac Bénh vién truc thudc;

- Cong doan Nganh Y té;

- Giam ddc So (béo céo)

- Cac PGD S¢;

- Céc phong tryc thude SO Y té;

- Cong thong tin dién tr So Y té;
- Luu: VT, NVYDeeno).

:floang Xuéan Trwong



Phu luc 01

BANG PHAN CONG THANH VIEN POAN KIEM TRA, PANH GIA
(Kem theo Ké hoach so

IKH-SYT ngdy  /4/2024 ciia S6 Y té Lang Son)

Thaph Nguwoi thue hién Noi dung
phan
Truong | Ong Hoang Xuan | Phu trach chung, diéu hanh doan kiém tra va két luan
doan Truong sau kiém tra
- Piéu hanh thay trudong doan khi dugc uy quyén
- Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién
trong 12 thang muc “II. Chuyén mon” muyc “VIIL.
Pho doan | - Pham vi hoat dgng” va muc “ICD 10”.
Ong Pham Bttc Co | N§i dung 2: Danh gia chat lugng bénh vién cac muc:
- C2. Quan Iy ho so bénh an
Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot s vin ban
phuc vu cong tac quan ly
Thanh | Ba Nguyén Bio | Noi dung 1: Th()n‘{g tin, s‘(;) liéu hoka;l’t dong bénh vién
vién Linh trong 12 thang muc YI. Hanh nghé
- C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mon
Thanh |Ba Luong Thi Noi dunAg. 2: Pénh g}é cl}ét 111’()‘{1'g bAénh vién cac muc:
vién Hiép - A3. Moi Atru’ong c.:lllam s0c nguoi bAcnh
i - A4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh
- NOi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién
Thanh L s 4. | trong 12 thang muc “XI. Dwge”.
vién Ba Hoang Hal Yen N(f)ifflung 2: Panh gia chat lugng bénh vién muc:
- C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc
- Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién
trong 12 thang muc “IV. Nhén su” va “V. Té chirc”.
\ Ba Vii Thi Hong |- Noi dung 2: Panh gid chat luong bénh vién céc
Thanh ,
vien Thuy myc: , '
- B1. SO lugng va co cau nhan luc bénh vién
- B2. Chét lugng ngudn nhén lyc
- B4. Lanh dao bénh vién
Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién muyc:
Thanh | Ba Pham Thi Nhan | - B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc
Vién Ba Tu Nhu Huyén | Noi dung 3: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan
vién y té
Thanh Ong Luong Van | N§i dung 2: Danh gia chat luong bénh vién cac muc:
vien | Sy - D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat luong
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- D2. Phong ngira céc sy ¢b khac phuc

- D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng
NOi dung 4: Kiém tra su san sang cOng tac cap cuu,
hoi stre tich cuc nguoi bénh.

Noi dung 2: Panh gia chat luvong bénh vién cac muc:

Thanh |Ba Nguyén Thi |- Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh
Vién Liéu - A2. Diéu kién co sd vat chit phuc vu ngudi bénh
- C6. Hoat dong dicéu dudng va cham s6c nguoi bénh
Thanh |Ba Chu  Bich | Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién muyc:
vién Thoan - C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
Noi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién cac muc:
Th_a}nh B4 Vii Thi Vy - (27. Nang lyc thuc hién cham so6c dinh dudng tiét
vién ché
- C8. Chat lugng xét nghiém
NOi dung 1: Thong tin, sb liéu hoa,t dong bénh vién
trong 12 thang muc “VII. Trang thiet bi”
Thanh A : Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién cac muc:
Vién BaNong ThiNga | E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoq 7
- E2. Bénh vi¢n thiét lap hé thong t6 chirc chdm soc
nhi khoa
NOi dung 1: Thong tin, s0 liéu hoat dong bénh vién
Thanh Ké todn S& Y t trong 12 thang muc “IIl. Tai chinh” va muc “X.
vién Bang gia dich vu” (Thong tin chung vé hoat dong tai
chinh, ké todn trong bénh vién)
Noi dung 2: Danh gia chat luong bénh vién cac myc:
- C1. An ninh, trat tu va an toan chay no
L A . | « | - C3. Ung dung cong nghé thong tin
Thanh gi é:ong Thi Le Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong
vién y cai cach hanh chinh, néng cao chat lugng KCB:
- bat lich hen kham chira bénh truc tuyen;
- Viéc sur dung dich vu KCB tir xa;
- Viéc ap dung ho so strc khoé dién tir
Thanh | Ba Nguydn Thanh N(.)l. Adu,ng 2: Darah gia chatklu’(_)’.nﬂg b?nh vién cac muc:
vién Huy@n - Viéc ap dgng ké don thudc dién tu.
- C10. Nghién ctru khoa hoc
Ba Nguyén Thanh
Thu k< Huyén | Thu ky doan kiém tra: Téng hop nhap li¢u truc tuyén
Y Ong Duong Than | két qua kiém tra, du thao bién ban kiém tra
Truong
Th_e}nh Onég PO Minh Quan sat vién: Dua tin, giam sat
VIen Tuan




Phu luc 2

LICH PHUC TRA KET QUA DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2023

( Kém theo Ké hoach sé:

/IKH-SYT, ngay

1412024 ciia S6 Y té)

STT Pon vi dwgc phic tra, danh gia Thoi gian lam viéc tai don vi
2. | Bénh vién Phéi (S:%rllguig?m%o 14/5/2024
3. | TTYT huyén Trang Pinh f:irf?ug??ﬁs o | 15/52024
4. | TTYT huyén Hitu Liing (S:irilgﬁg?%o 16/5/2024
*Ghi cha:
40). 1. Lich kiém tra khéng thay doi (triv truong hop dic biét SYT sé thong
4o

2. Xe xudt phdt tai SYT thoi gian xudt _phat thu ky doan (D/c Thanh
Huyén, SPT 0912.991.942) sé thong bdo truc tiép cho cac thanh vién.
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