UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1398QD-SYT Lang Son, ngay 24 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S Y té tinh Lang Son

GIAM POC SO Y TE TINH LANG SON

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh ’SOA, 64/201 4/NB-’CP‘ngc‘zy 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

? Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phu huong dan thuc hién mot so quy dinh thuéc linh viee quan
Iy nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuwong 02
cap;

Can cit Quyét dinh sé 38/2025/0P-UBND ngay 30 thang 6 ndm 2025 cua
UBND tinh Lang Son Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chirc ciia S Y té tinh Lang Son;

Xét dé nghi Chdnh Vin phong S6' Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia SO
Y té tinh Lang Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 3170/QD-SYT ngay 30/11/2021 cua Giam déc S¢ Y té ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua SO Y té tinh Lang Son.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cic phong chuyén mon va td chiec, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH LANG SON  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap — Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din ciia S¢' Y té tinh Lang Son
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so  /QD-SYTngay  /7/2025
cua Giam doc So'Y té tinh Lang Son)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai noi ti€p cong dan cua S¢ Y té tinh Lang Son.
2. Quy ché nay duoc ap dung d6i voi:
a) Lanh dao So' Y té, Van phong S¢, cac phong chuyén mén, cong chuc

Vian phong S¢ dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai noi tiép cong dan ciia SO Y
té.

b) C4 nhan, t6 chire co khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém
tiép cong dan cia SO Y té vé nhitng van dé lién quan dén cong tac quan ly nha
nuéc trong linh vire thude pham vi chire nang, nhiém vy, quyén han ciia S6' Y té.

Pi¢u 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai dam bao cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi, dung quy dinh; binh dang, khong phan biét dbi xir trong
khi tlep cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; gilt bi mat va bao dam an toan cho
nguoi t céo theo quy dinh cta phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén
han dugc phap luat quy dinh; dam bao hi¢u luc, hiéu qua trong giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.

Picu 3. Quyén va nghia vu ciia nguwoi khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh

1. Quyén cua nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan dnh

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh ctiia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong
dan;
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d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tleng Viét thi c¢6 quyén sir dung nguoi phlen dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan dén tiép cong dan;
thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

b) Cung cép thong tin c4 nhan, hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée.

c) Khong thuc hién cac hanh vi bi cAm quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Noi quy Tiép cong déan.

d) Ton trong, tuan thi huéng dan, diéu hanh ciia nguoi chi tri tiép cong dan.

d) Truong hop tiép mot luot nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung.

e) Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phap luét.

Picu 4. Viéc tir choi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day va phai giai thich cho céng dan duoc biét 1y do tir chdi tiép, dong thoi bao
c40 nguoi phu trach tiép cong dan:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tadm than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chuec, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay thi
nguoi dimg dau co quan phu trach tiép cong dan ra Thong bao tir chdi tiép cong
dan (thong bao dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP).

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Dja diém, thoi gian tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan, tang 1 try sé S& Y té tinh
Lang Son, dia chi s6 50, duong Pinh Tién Hoang, phuong Luong Vin Tri, tinh
Lang Son.



2. Thoi gian tiép cong dan thyc hién trong gid hanh chinh vao ngay lam
viéc trong tuan (tir thtr Hai dén thi Sau hang tuan):

- Buobi sang: tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 pht;
- Bubi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gid 00 phit.
Piéu 6. Trach nhiém tiép cong dan
1. Tiép cong din dinh ky va dot xuit
a) Giam dbc So' Y té truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang
thang tai dia diém “Phong tiép cong dan” ctia SO Y té.

Néu ngay tiép cong dan dinh ky cia Giam déc tring vao ngay nghi, ngay 1é
thi s& thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo. Truong hop khong thé thuc hién
viée tiép cong dan theo lich dé cong bo do co 1y do chinh dang thi co thé lui lich
tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian dy kién tiép
cong dan tai noi ti€p cong dan.

b) Giam dbc S¢' Y té thyuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop
sau day:

- Vu viéc gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach

nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi hodc ¥ kién cta cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén hity hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cuia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Tiép cong din thwong xuyén

Vin phong So Y té giup Giam déc t6 chic tiép cong dan thudng xuyén tai
dia diém tiép cong dan ciia S¢' Y té; chi tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon
va cac co quan, don vi lién quan trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, to céo, kién nghi, phén anh theo quy dinh cta phap luat.

Vin phong So' Y té cd trach nhiém phén cong can bg, cong chue tiép cong
dan thudng xuyén O noi tiép cong dan; lap S6 theo ddi vige tiép cong dan; tiép
nhan, trinh, xr 1y thong tin, don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua
cong dan theo quy dinh.

Truong hop can thiét, Giam dc S¢ Y té quyét dinh giao nhiém vu cho céc
phong chuyén mén thudc S¢ phdi hop véi Van phong S& thuc hién tiép cong
dan theo quy dinh.

Piéu 7. Viée t6 chirc tiép cong dan tai ciia S&' Y té

1. Tai noi tiép cong dan cua S6'Y té phai niém yét lich tiép cong dén, noi
quy tiép cong dan gom trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vu
cua cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy che nay; huong dan vé quy
trinh tiép cong dan; quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.
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2. Truong phong chuyén mon thugc S¢ tham gia tiép cong dan (101 voi vu
viéc 0 lién quan dén chuyén moén cua phong, co6 trach nhiém giai quyét kip thoi
nhing kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo thim quyén, quy dinh phap
luat cia Nha nudc.

3. Van phong S dam bao cac diéu kién vat chit, trang thiét bi can thiét va
bao dam an ninh trt ty, an toan cho ngudi tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan; phéi hop véi cong an dia phuong xtr Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat
tai dja diém tiép cong dan ctia co quan SO Y té.

Chuwong 111
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 8. Cong bo thong tin vé viéc tiép cﬁng dan

1. Van phong S¢ c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép
cong dan ciia S& Y té tai dia dlem tiép cong dan ciia SG Y té va cong bd trén
trang thong tin dién tir ciia S& vé cac ndi dung sau day:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cia Giam dbc So; thanh phan tham du va dy kién
ndi dung tiép céng dan cua céac budi tiép céng dan dinh ky.

2. Lich tiép cong dan dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan cua S Y
té cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan.

Picu 9. Tiép nguoi khiéu nai, ngudi té cdo, nguwoi kién nghi, nguoi
phan anh

Khi tiép cong dan, nguoi tlep cong dan phai xac dinh than nhan ctia nguoi
khiéu nai, ngudi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh va tinh hop phap cta ngudi
dai di¢n theo quy dinh cua phap luat.

1. Khi t1ep nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu r6 ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy ty quyén (neu co).

2. Khi t1ep ngudi to céo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan
yéu cau nguoi td cao, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tuy than.

Trong qua trinh tiép nguoi t6 cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh ctia phap luat vé t6 céo.

Piéu 10. Xdc dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, nguoi dwoc iy
quyén, luét sw hoic tro gitip vién phap ly

1. Truong hop co quan, t6 chirc thue hién viée khleu nai thong qua ngudi
dai dién la nguoi ding dau co quan, ) chure thi ngudi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién xuét trinh glay gioi thitu, gidy to tuy than. Trong trudng hop
nguoi dung dau co quan, to chirc iy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua
phap luat dé thue hién viée khiéu nai thi ngudi tlep cong dan dé nghi nguoi dugc
uy quyen xudt trinh glay to tuy than, glay uy quyén ciia nguoi uy quyén.



2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai la nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyén cua nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh
viéce dai dién, uy quyén hop phap hoac giay to khac co6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thi tuc tiép nhu dbi véi ngudi
khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho luat su hodc tro gitp vién
phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
gitip vién phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé trg gitip vién phap 1y va Gidy uy
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong co glay uy quyen hodc viéc uy quyen
khong theo ding quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
nguoi tiép cong dan khong tlep nhan ho so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng

dan cong dan 1am cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy
dinh.

Pi¢u 11. Tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

1. Khi cdng dan dén trinh bay tryc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
hoac ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan;
ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu the 10
rang, co thé xac dinh duoc ro tinh chat vu viéc va co quan c6 thim quyén giai
quyet thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan guri don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 nodi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién nghl phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Vige tlep nhén, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan hoic
dugc nhap vao phan meém co so dir licu ve tlep cong dan.

Pi¢u 12. Phan loai, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

1. Vi¢c phan loai, xtr ly ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc can ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra



Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh va cac qui dinh lién quan hién hanh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cuia co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tlep
cong dan hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, to chic c6 thim quyén
giai quyet

Truong hop ndi dung thude thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi
c¢6 thim quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai lidu, chimg
clr ¢6 lién quan den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi t1ep cong
dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai licu, chung cir d6. Viée tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching ctt dugc thuc hién bang giay bién nhan Theo qui dinh.

Picu 13. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan nodi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan ¢ trach nhiém tra 10i tryc tiép
hoac thong bao bang van ban dén nguol da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc thy 1y dé giai quyét-

- Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t cdo;

- TUr chdi thu 1y d6i véi khiéu nai, to cao khong thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu 1y;

- N6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhin c6 thAm quyén giai quyét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 14. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé c()ng chuc theo quy dinh.
2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu ro6 ho tén,
dia chi hodc xut trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); co don hodc

trinh bay rd rang noi dung kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiGu lyc phap ludt cta co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh d&én dung co quan hodc ngudi c¢6 tham



quyén giai quyét. Truong hop cong chirc tiép cong dan thay cong dan thudc
truong hop tir chéi tiép cong dan theo Piéu 4 quy ché nay phai kip thoi bao cdo
ngay su viéc dén Chanh Vian phong dé bao cdo Giam dbc S¢ ban hanh Thong
bao tir chéi tiép céng dan theo quy dinh.

5. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xur ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
tb cdo, kién ngh1 phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac phong chuyén mén cé lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi

1. B4 tri 1anh dao phong hodc cong chirc chuyén moén cung tiép cong dan
khi Giam ddc so yéu cau.

2. Chuan bi day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé phuc vu cho viéc tiép cong dan
ctia Giam dbc So.

3. Tham muu cho Giam doc S& giai quyét cac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc chuyén mén ctia phong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Két thuc viée tiép céng dan, phong chuyén mén duogc giao tiép cong
dan (cing véi Vian phong), giai quyét cac ndi dung khiéu nai, to cdo, phan
anh, kién nghi c6 trach nhiém x4y dung du thdo Van ban tra 161 cong dan,;
chuyén vin ban dén Van phong dé bao cao Giam doc S¢ xem xét, phé duyét;

5. Tong hop cac hd so giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
giri vé Van phong s¢ dé luu trix theo quy dinh.

Piéu 16. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong din thuwong xuyén

1. Van phong 1am diu méi tiép nhan cac thong tin, tiép cong dan; khi co
cong dan dén lam viéc, Vian phong c6 trach nhiém bao cio Giam ddc S& dé chi
dao, ctr dai dién Lanh dao phong chuyén mon (lién quan dén noi dung khiéu nai,
16 cdo, phan dnh, kién nghi ciia céng ddn) tham gia tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, khach quan, dan chu, kip
thoi; tha tuc don gian, thuan ti€n; gitt bi mat va bao ddm an toan cho nguoi tb
cao theo quy dinh cua phap luat.

3. Ton trong, lang nghe, tan tinh giai thich can k& nhiing thiac méc lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; hudng dan, tao diéu
kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

4. Co thai @6 diing muc, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu



nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay va nhan cac thong tin, tai liéu do cong
dan cung cap.

5. Gidi thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh giai quyet
da co6 hi¢u luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi kh1eu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai
quyét

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh Vi Vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

7. Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan khong duge 1am nhing
viéc sau day:

- Gay phién ha, sach nhiu hodc can tr& ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoic lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép;

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.
Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Trach nhiém thue hién
1. Chanh Van phong S¢ gitp Gidm dbc S¢ quan 1y cong tac tiép cong dan
cua S6'Y té; chu tri, phdi hop voi cac phong Chuyen mén cta S& to chire viée
tiép cong dan; theo ddi, kiém tra, don dbc, yéu cau cac phong chuyén mén cua

So thyc hién nghiém tic Quy ché nay. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9
thang, ndm hozc dot xuat bao cao két qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

2. Trudng, phd cac phong chuyén mén thudc S¢& trong pham vi trach
nhiém cua minh c6 trdch nhiém thuc hién nghi€m tic va phéi hop véi1 Chanh
Vin phong Sé trong cong tac tiép cong dan ciia SO Y té.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céc phong chuy&n mén cta S, can bo, cong chirc thudc So Y té va céc
co quan, to chirc, ca nhan khac co lién quan c6 thanh tich trong cong tac tiép
cong dan duoc biéu duong, khen thuong kip thoi; néu vi pham cac quy dinh cua
Quy ché nay thi tuy theo tinh chét, mic do sé& bi xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat.

Trong qud trinh thiee hién néu cé khé khan, vuéng mdc hodc cé van dé
mdi phdt sinh dé nghi co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan phdn dnh
kip thoi vé Vin phong So dé tong hop, bdo cdo Gidm déc sé nghién ciru, sira
doi, bé sung cho phii hop./.
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