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g tâm
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1 Thông tin, số liệu hoạt
động bệnh viện 30 30 10 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2 Đánh giá chất lượng
bệnh viện 401 431 383 392 317 386 366 332 322 357 350 366 304

3 Khảo sát hài lòng người
bệnh và nhân viên y tế 124 148 143 148 137 145 118 131 119 138 147 140 147

4
Kiểm tra công tác cấp
cứu, hồi sức tích cực

người bệnh
30 30 10 10 10 10 10 30 10 10 10 30 10

5
Kiểm tra các chỉ đạo
khẩn của Chính phủ,

Bộ Y tế
155 120 130 140 165 135 165 130 140 145 160 150 125

6

Kiểm tra việc phản hồi
và triển khai thực hiện
một số văn bản chỉ đạo

của Sở Y tế

30 30 30 30 30 20 30 30 30 30 30 30 30

Tổng điểm /1000 điểm 770 789 706 750 689 726 719 683 651 710 727 746 646
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