
PHỤ LỤC 3
BÁO CÁO TỔNG HỢP KẾT QUẢ KIỂM TRA ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN NĂM 2024

(Gửi kèm theo Báo cáo số 242/BC-SYT ngày 24/ 6 /2025 của Sở Y tế)
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Kết quả khảo sát hài lòng

Tỷ lệ % khảo sát hài lòng người
bệnh Nội trú 92,17 93,8 99,97 97,18 98,8 93,1 88,2 84,3 94,8 100 100 97,58 91,2 Ghi tỷ lệ %

Tỷ lệ % khảo sát hài lòng người
bệnh Ngoại trú 94,25 95,3 100 99,66 98 98,6 90,8 80,5 79,5 97,25 100 98,7 93,3 Ghi tỷ lệ %

Tỷ lệ % khảo sát hài lòng Nhân
viên y tế 65,61 94,1 81 97,78 93 84,5 64,8 79,6 75,5 91,8 93,38 84,39 84 Ghi tỷ lệ %

 Kết quả rà soát đánh giá và nhập số liệu trên phần mềm trực tuyến
Có rà soát đánh giá và nhập số

liệu trên phần mềm trực tuyến ít
nhất 6 lần trong năm

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10 Có thực hiện = 10 điểm;
Không thực hiện= 0 điểm

Kiểm tra việc áp dụng CNTT trong CCHC, nâng cao chất lượng KCB
Có thực hiện đặt lịch hẹn khám

chữa bệnh trực tuyến 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Có = 10 điểm
Không = 0 điểm
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Có triển khai dịch vụ KCB từ xa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Có = 10 điểm
Không = 0 điểm

Việc áp dụng bệnh án điện tử,
kê đơn điện tử 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

-Thực hiện tốt, áp dụng hoàn
toàn bệnh án điện tử (20

điểm)
- Khá, đã áp dụng bệnh án

điện tử cho 50% module (10
điểm)

- Trung bình, bắt đầu triển
khai (5 điểm)

- Kém, không áp dụng, không
phát triển (0 điểm)

Kiểm tra việc phản hồi một số văn bản phục vụ công tác quản lý nhà nước *
a. Công văn số 2100/BYT-KCB

về việc Chấn chỉnh công tác
QLCL -ATNB, khuyến cáo

phòng ngừa sự cố y khoa: Đã
báo cáo đúng hạn tính 4 điểm.
(Nếu bệnh viện có bổ sung sau
ngày quy định trong công văn

được tính 2 điểm).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4

Mỗi văn bản tại nội dung có
phản hồi được tính 4 điểm (tối

đa 20 điểm).

b.Công văn số 567/KCB-QLCL
&CĐT ngày 16/4/2024 về việc
Báo cáo hình thức thanh toán

viện phí và xin ý kiến thanh toán
không dùng tiền mặt

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

c. Công văn số 1575/KCB-
QLCL &CĐT ngày 27/9/2024
về việc tham gia góp ý dự thảo
Thông tư quy định tiêu chuẩn

chất lượng cơ bản đối với bệnh
viện

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

d. Công văn số 1761/KCB-
QLCL &CĐT ngày 30/10/2024

vè việc rà soát chấm điểm và
tổng hợp kết quả, báo cáo xếp

cấp chuyên môn kỹ thuật

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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