UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:242 /BC-SYT Lang Son, ngay 24 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwogng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025

Kinh gtri: Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Bo Y té.

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh “Bg ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam”;

Cin ctr Quyét dinh s0 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 clia B Y té t€ ban
hanh ndi dung kiém tra, ’dénh gia chat luong bénh vién va khdo sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024 - 2025;

Can ct Cong van ) 1‘81/KCB-QLCL<§LCDT ngay 17/02/2025 cua Cuc
Quan ly Kham, chita bénh vé viéc Huong dan kiém tra, danh gid chat luong
bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025.

Cin ctr Quyét dinh s6 342/QD-SYT ngay 14/02/2025 ciia SG'Y té vé viée
thanh lap Poan phtc tra két qua danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2024 - 2025;

S¢ Y té xay dung ké hoach phuic tra két qua danh gia chat luong bénh
vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ ndm 2024 - 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI

S& Y té Lang Son da ban hanh Quyét dinh s6 342/Qb-SYT ngay
14/02/2025 cua S¢ Y té vé viéc thanh 1ap Poan phuc tra két qua danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 -
2025; Ké hoach s6 58/KH-SYT ngay 14/4/2025 K& hoach Phic tra két qua déanh
gia chat luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim
2024-2025.

- Trong thoi gian tir ngay 01/12/2024 dén 31/12/2024: 14 bénh vién tai
tinh Lang Son da tién hanh ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nim 2023 va bao cao két qua kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién vé So Y té dong thoi day lén Cong kiém tra bénh
vién cua BO Y té.

- Poan phtic tra két qua danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 -2025 ciia So' Y té di danh gia 13/13
bénh vién trong tinh, cu thé nhu sau:
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+ Tur ngay 14/5/2025 dén ngay 16/5/2025: kiém tra tryc tiép (03 don vi):
Bénh vién PHCN va Trung tam y t€ (TTYT) cac huyén: Van Lang, Loc Binh.

~ + Tungay 20/5/2025 dén ngay 25/5/2025: kiém tra gian tiép trén cong B

Y t€ (10 don vi): Bénh vién Pa khoa, Bénh vién Phoi, TTYT huyé,n Trang Pinh,
TTYT huyén Cao Loc, TTYT huyén Van Quan, TTYT huyén Bac Son, TTYT
huyén Binh Gia,TTYT huyén Chi Lang, TTYT huyén Htu Liing va TTYT
huyén Pinh Lap.

II. KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024-
2025

1. Két qua danh gia chat lwong bénh vién

Két qua kiém tra cho thdy diém trung binh nam 2024 dat 3.29 diém, ting
0,08 diém so voi nam 2023

- C6 12/13 bénh vién ¢6 diém trung binh tang so v6i ndm 2023. Trong
do: 08 Bénh vién da:[ murce 3 (Bénh Viél:l Phuc hoi chirc nang; Bénh vién Da khoa
tinh; Bénh vién Phoi; Trung tam Y t€ huyén: Binh Gia, Cao Loc, Hiru Liing,
Loc Binh, Bac Son; 02 bénh vién dat muc 2 (Trung tam Y té huyén: Chi Lang,
Dinh Lap); 03 bénh vién tang tor muc 2 1én mic 3 ( TTYT huyén: Van Quan;
Trang Pinh, Van Lang)

- 01/13 bénh vién dat murc 3 cp diém trung binh gidm so véi nam 2023:
TTYT huyén Loc Binh (gidm 0,05 diém).

- 02/13 bénh vién c6 diém trung binh khong ting so v6i nim 2023 (Bénh
vién Phuc hoi chirc nang va TTYT huyén Bac Son)

(Chi tiét két qua danh gid chat heong bénh vién tai Phy luc 1).
2. Két qua kiém tra sip xép theo cac tiéu chi dat mirc
(Chi tiét két qua danh gid chat heong bénh vién tai Phy luc 2).

Thang diém trong bd tiéu chi chét luong bénh vién chia lam 5 muec, tu
muc 1 dén muc 5 (Twong duong voi diém trung binh cua cac tiéu chi) theo bac
thang chat luong (Kém, trung binh, kha, tot, rat tot). Két qua danh gid cac Bénh
vién nam 2024

Nhin chung cac Bénh vién déu dat ca 5 muc, da s6 dat muc 3, mic 4.
Bénh vién c6 nhiéu tiéu chi dat mtc 5: bénh vién Phdi va khdng bénh vién nao
khong dat tiéu chi dat murc 5.

3. Khio sat hai 1ong ngwoi bénh va nhéan vién y té

- 13/13 bénh vién da thuc hién viéc khao sat hai long ngudi bénh va nhan
vién y té va dam bao sd phiéu theo quy dinh. Tuy nhién, cac bénh vién chua tng
dung cong nghé thong tin trong viéc khao sat hai long nhan vién y té, hau hét
thue hién khao sat bang phiéu gidy.
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- Khdo sat hai long nguoi bénh: 100% cac bénh vién co ti 1€ hai long
nguoi bénh trén 60%.

+ Khao sat hai long nguoi bénh ndi tru: ti 1€ hai long nguc‘wi b,énh noi1 tra
cao nhﬁ,t tai TTYT huyén Cao Ldc, Binh Lap (dat 100%); thap nhat tai Trung
tam Y t€ huyén Van Lang (dat 84.3%).

+ Khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra: ti 1¢ hai Iong ngudi bénh ngoai
tri cao nhat tai Bénh vién Phéi, TTYT huyén Cao Loc (dat 100%); thap nhat tai
Trung tim Y té huyén Loc Binh (dat 79,5%).

+ Khao sat hai 1ong nhan vién y té: ti 1¢ hai 1ong nhan vién y té cao nhét
tai Trung tdm Y té huyén Hitu Liing (dat 97.78%); thip nhét tai TTYT huyén
Trang DPinh (dat 64.8%).

(Chi tiét két qua danh gid chat heong bénh vién tai Phu luc 3).

4, Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lwgng KCB.

- Viéc trien khai thyc hién dat lich hen kham chira bénh truc tuyen: 1/13
bénh vién thuc hién (Bénh vién da khoa); 12/13 bénh vién chua trién khai thyuc
hién.

- Viéc ap dung bénh an dién tir, ké don dién tir: 13/13 dang bat dau trién
khai viéc thuc hién bénh an dién tir va da thuc hién ké don dién tur.

- Ap dung cong nghé théng tin trong y té: 13/13 Bénh vién c6 mang ndi
b0, mang Internet ddm bao hoat dong kham bénh, chita bénh khong bi gian
doan; 100% Bénh vién st dung phan mém quan 1y thong tin bénh vién (HIS) va
str dung phan mém luu trir va truyén tai hinh anh PACS theo Dé an kham chira
bénh tir xa giai doan 2021-2025, 100% cac Bénh vién kham BHYT thyc hién
duy tri viéc lién thong dir licu bao hiém y té theo quy dinh, 100% bénh nhan
kham chita bénh bao hiém y té déu thyc hién tra ctru dit liéu trén cong giam dinh
BHYT. Viéc tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly
diéu hanh, quan ly h6 so bénh an, thong tin nguoi bénh dat hiéu qua gép phan
nang cao chat luong bénh vién.

(Chi tiet két qua danh gia chat lwong bénh vién tai Phu luc 3).

5. Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vin ban phuc vu céng tac quan
ly nha nwac.

- 03/13 bénh vién thyc hién tot viéc phan hoi ddy du 4/4 van ban phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc theo yéu cau cua B Y t€ (TTYT huyén Binh Gia;
TTYT huyén Diph Lap, TTYT huyén Cao Ldc). - 10/13 bénh vién chua thuc
hién viéc phan hoi

(Chi tiét két qua danh gia chat lwong bénh vién tai Phu luc 3).



4

~ II.KET QUA PANH GIA DPIEM KIEM TRA THEO QUYET DPINH
SO 3652/QD-BYT NGAY 03/12/2024 CUA BQ Y TE

Céc don vi chi dong dénh gia theo Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay
03/12/2024 cua B0 Y té két qua dat dugc nhu sau:

(Chi tiét két qua danh gid tai Phu luc 4).

IV. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

- 13/13 chu dong trong viéc xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gig’l chat
luong B?nh vién va khéo sat su }12‘1i long cua nguoi bénh, nlgén vién y té theo
hudng dan cia B Y t€ va SO Y te, dén} bao vé thoi gian va ké hoach dé ra, thu:p
hién viéc danh gia theq Bo :[iéu chi chat lugng bénh vién Vié‘g Nam va nhap két
qua ty danh gia 1én phan mém Quan ly Kiém tra danh gia chat lugng bénh vién
www.glbv.vn/ktbv dting thoi gian theo quy dinh cia BO Y té.

a) Nhom tiéu chi hudng dén ngueoi bénh
‘ Co s& ha tang, trang thiét bi ctia cdc bénh vién co ban dap Gmg dugc nhu
cau kham, chira bénh cho Nhan dan.

Cac Bénh vién déu c6 khuodn vién vuon hoa, cay, cong vién hodc bai co,
khong gian thodng dang, canh quan sach s¢.

b) Nhom tiéu chi phdt trién nguén nhdn luc

Phan 16n cac Bénh vién da xay dung Dé 4n vi tri viéc lam va xay dung co
cau chirc danh ngh¢é nghi¢p phu hop vd1 danh muc vi tri viéc lam. Danh muc vi
tri vigc lam dugc xay dung bao dam day du cac linh vuc theo chirc ndang hoat
dong cuia Bénh vién.

Bénh vién da xay dung Ké hoach dao tao hang nam, trong do da chu trong
dao tao lién tuc vé cap nhat kien thac, phat trién ky nang nghé nghiép cho céac
nhan vién va linh vuc trong Bénh vién.

C6 hinh thuc khuyén khich, thuc day nhan vién y té tham gia cac hinh
thac kieém tra tay nghé, hoi thi tay nghe ...

- Nhan vién y té duoc huong cac khoan phu cap va ngudn thu nhap ting
thém hop phap theo dung quy ché chi tiéu noi bo.

c) Nhém tiéu chi Hoar dong chuyén mon

- Nhom tiéu chi hudng dén nguoi bénh ngay cang dwoc quan tam tr
trong;

- Nhom tiéu chi phat trién ngudn nhan luc:

+ Phan 16n cac Bénh vién da xay dung Dé an vi tri viéc 1am va xay dyung
co cau chuc danh nghé nghiép phu hop véi danh muc vi tri viéc lam. Danh muc
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vi tri viéc 1am duoc xay dung bao dam day du c4c linh vuc theo chirc ning hoat
dong caa Bénh vién.

+ Bénh vién da xay dung Ké hoach dao tao hang nam, trong d6 da cha
trong dao tao lién tuc vé cap nhat kién thac, phat trién k§ nang nghé nghiép cho
cac nhan vién va linh vuc trong Bénh vién.

+ C6 hinh thuc khuyén khich, thac day nhan vién y té tham gia cac hinh
thirc kiem tra tay nghé, hoi thi tay nghé ...

- Nhém tiéu chi hoat dong chuyén mén:

+ Ho so bénh 4n duoc chi dinh diéu tri, cham soc day du, chinh xac, khoa
hoc, to diu tri phan lon dugc in nén dam bao sach s€, khong tay xo4, quan ly ho
so chat chg, luu trit theo ding quy dinh.

+ Bénh vién ciing da t6 chuc xay dung phac do cap cuu, phac db huéng
dan chan doan va diéu tri, cc quy trinh ky thuat phu hop voi diéu kién thuc té
tai don vi dya trén phac dd va quy trinh chuan caa Bo Y té.

+ :l_hle'[ Ivap hé théng quan 1y chét luong xét nghiém, thuc h’ién noi kiém,
ngoai kiém, trién khai an toan trong xét nghiém, an toan sinh hoc cap 2.

- Nhom tiéu chi hoat dong cai tién chat luong:

+ Ho so bénh an duoc chi dinh diéu tri, cham séc day du, chinh xéc, khoa
hoc, to diéu tri phan lon dugc in nén dam bao sach s¢, khong tay xo4, quan ly ho
so chat chg, luu trit theo ding quy dinh.

Bénh vién ciing d t6 chirc xay dung phac do cap ctru, phac do hudng dan
chan doan va dieu tri,‘céc quy trinh k¥ thuat phu hop véi dicu kién thyc te tai
don vi dua trén phac do va quy trinh chuan caa Bo Y té.

+ Céc phong, to quan Iy chat luong tai cAc Bénh vién da va dang di vao
hoat dong, tung budc dat hi@u qua, da xay dung k& hoach cai tien chat lugng
chung cua toan vién va mot s6 khoa phong.

- Nhom tiéu chi dic thi chuyén khoa: phan lon cac Bénh vién da khoa
tuyén huyén da trién khai don nguyén So Sinh tai khoa Nhi va khoa san.

- Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng xét nghiém, thuc hién noi kiém,
ngoai kiém, trién khai an toan trong xét nghiém, an toan sinh hoc cap 2; 100%
cac bénh vién déu da thuc hién noi kiém; cac don vi da thuc hién ngoai kiém
nhu: bénh vién DPa khoa tinh, TTYT huyén Hiru Ling, TTYT huyén Trang
binh.

- Hé thong Xur ly chdt thdi y té: 12/13 bénh vién c6 hé thong sir Iy chét
thai ran (Bénh vién Phuc hdi chirc niang hop dong xu ly véi Cong ty ¢d phan dau
tu va k¥ thuat tai nguyén méi truong ETC). C6 13/13 bénh vién c6 hé théng xur
ly chat thai long. Phan loai, thu gom, van chuyén, luu gitt va xt ly chat thai y té
co ban da duoc cac bénh vién trién khai thuc hién tét.
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- Nghién cizu khoa hoc: hau hét cac bénh vién déu to chic sinh hoat khoa
hoc theo chuyén dé va chuyén tai cac thoéng tin tir cac hoi nghi, hoi thao va tap
huan chuyén mén & tuyén trén dén can bo chuyén mén bénh vién.

- Theee hién quy ché chuy&n mon:

Cac bénh vién da trién khai thuc hién cac van ban phap quy va huéng dan
chuyén mén cua Bo Y té nhu: Cai tién quy trinh kham bénh, thuc hién tét Chi
thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B trudong Bo Y té vé viéc ting cuong tiép
nhan va xt ly ¥ kién phan anh caa nguoi dan vé chat lugng khdm bénh, chira
bénh nham giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh, kip thai chan chinh tinh than
thai do phuc vu ctia nhan vién y té, nang cao chat luong kham bénh, chira bénh,
dap (ng sy hai 10ng cia nguoi bénh; trién khai Luat, Nghi Dinh, Thong tu vé
kham chita bénh cia nam 2024, Bé an 1816, Chuong trinh 527/CTr-BYT
ngay18/06/2009 , Quy tic (rng X cua can bo vién chuc y té, van ban chi dao cua
So Y té, Bo Y té, khong sir dung chat thai nhua, xay dung co s y té xanh, sach,
dep....cac don vi déu xay dung ké hoach va trién khai thuc hién hang nam.

2. Ton tai

- Co s vat chat phuc vy ngudi bénh tai mot s6 don vi con xudng cap hoic
dang trong qua trinh sura chira, nang cap.

- Cac bénh vién da thanh 1ap HE théng quan ly chat lwong bénh vién, tuy
nhién vé nhan luc hoat dong la kiém nhi¢m, chua b tri dwoc theo vi tri viéc
lam, mot s6 bénh vién con thiéu ngudn nhan luc chat lwong cao, bac sy chuyén
khoa sau.

- Cong tac dinh dudng, tiét ché tai cac bénh vién con han ché.

- Cdng nghé thdng tin trong y té: 13/13 Bénh vién da c6 mang ndi bo, &p
dung phan mém quan ly bénh vién, 100% céac Bénh vién kham BHYT st dung
phan mém kham chira bénh BHYT, tuy nhién ty Ié tra cru thanh cong chua dat
100% (hién tai ty 1 tra cau trén cong giam dinh BHYT trén dia ban tinh Lang
Son dat 100%); Tinh Lang Son khoi tao thanh céng hé so stc khoe dién tir cho
95% nguoi dan trén dia ban tinh (theo Ké hoach " thué phan mém quan Iy ho so
suc khoe dién tir giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Lang Son "), va cap nhat
lich sir khdm chita bénh caa nguoi dan khong day du.

- Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té qua cac nam, cac don vi
déu phan dau nang Ién tuy nhién ty I¢ dat dugc van chua cao, thap nhat ty 18 hai
long nhén vién y té dat duoc tai TTYT huyén Trang Dinh (dat 64.8%).

IV. PHUONG HUONG KIEM TRA NAM 2025-2026

1. Chi dao, quén triét cac don vi tiép tuc trién khai thuc hién Luat kham
bénh, chira bénh ngay 09/01/2023; Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay
30/12/2023 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua luat kham bénh,
chtra bénh.
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2. Céc co s6 kham bénh, chira bénh co trach nhiém tu danh gia va ching
nhan g:hét lurong doi véi co s kham bénh, chita bénh theo quy dinh tai Biéu 57
va biéu 58 cua Luat kham bénh, chita bénh nam 2023.

3. Céc co s& khdm bénh, chita bénh c6 trach nhiém ty danh gia tiéu chuén
chat luong co ban va danh gia tiéu chuan chit luong nang cao d6i Véi co so
kham bénh, chita bénh, tiéu chuan chat luong d6i vai ting chuyén khoa hoic
dich vu ky thuat theo quy dinh tai Pidu 71 va Diéu 72 caa Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua luat khdm bénh, chira bénh.

4. Cong tac chuyén doi sb, tiép tuc trién khai Khadm chita bénh bing
CCCD c¢6 gan chip va tng dung VnelD, Sé sic khoé dién tir trén wng dung
VNelD. Trién khai tich hop gidy chuyén tuyén, giay hen kham lai 1én S suc
khoe dién ta trén ¢ng dung VnelD; huéng dan cac co s¢ y té va ngudi dan sir
dung thdng tin S stc khoe dién tir, gidy hen kham lai, gidy chuyén tuyén dién
tu trén ng dung VnelD; thyuc hién hiéu qua cong tac chi tra an sinh x& hoi, chi
tra lwong huu, trg cap Bao hiém x& hoi hang thang khéng ding tién mat. thuc
hién B¢ an 06 cua Thu tuéng Chinh phi:

Trén day 1a bao cdo két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 tai cac bénh vién trén dia
ban tinh Lang Son./.

KT. GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- C4c Bénh vién tuyén tinh;

- Trung tam y té cac huyén;

- Giam dbc S¢ (bao céo);

- Céac PGD So¢;

- Céc phong truc thudc;

- Cong thong tin dién tir SO Y té ;
- Luu: VT, NVY Dy
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