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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

1. Muc dIch: 

- Dam bào tInh chInh xác khi trá kt qua xét nghim cho khách hang. 

- TIm ra nguyen nhân sal s và d xut bin pháp khc phiic. 

- Dánh giá toàn b h tMng phân tIch: thit bj, thuc thi'r, k thut vien cüa 

phông xét nghim. 

2. Phtm vi áp ding: 

- Phông Xét Nghim — Phông khám da khoa Van Nham. 

3. Trách nhiêm thirc hiên: 

3.1. K9 lhuât viên 

- KTV có trách nhim tuân thu theo quy trmnh nay. 

3.2. Ct? nhân xét nghim, nhân viên quãn lj ciiih 1wYng 

- Theo dOi và kim tra thao tác cüa k5 thuât vien 

- Kim soát, dam báo vic thirc hin dung quy trInh nay. 

3.3. Trtthngplthng 

- Quãn l vic theo dOi, kim tra vic tuân thu theo quy trInh. 

4. Djnh nghia, thut ngfr và chfr vit ti't 

4.1. Djnlz iigliia, t1,uIt ngfr 

- Không có 

4.2. Cli fr vilt tàt 

- QC: Quality control (Vet lieu kim tra chit krcmg) 

- QLCL: Quán 1 cht lucmg 

- XN: Xét Nghim 

5. Ni dung thirc hin 

5.1. N3i kiêm ttjnh lwçing 

5.1.1. Chunbjmâu 

Phiên ban 2.0 Trang: 2/12 
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Quy trinh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- DM vâi mu dng dông khô (sinh hoá, min djch, dông mau,...), phài hoàn 

nguyen dung theo khuyn cáo cüa nhà san xut 

• Mu sau khi ly ti'r tü mat phài d 6' nhit d phông (2 1-26°C) khoãng 15-

20 phüt tru6'c khi hoàn nguyen. 

• M& np tr tü, tránh lam tht thoát mu 

• Dung micropipette và du con sch hiit nithc ct cho VàO 19 chüa mâu dung 

v6'i lung th tIch yêu cu ghi trên nhân 19. 

• Lan nhç mu trong lông bàn tay, d yen 10 phüt rM tip t11c lan nhç (lp li 

3-4 ln) cho dn khi luçmg bt trong 19 boa tan hoàn toàn trong dung djch. 

• Phân chia mu vào sample cup (500uL), báo quán 6' nhit d 0°C 

- Di vâi mu ding lông (huyt hoc, khI máu, ion d) 

• Lay mu tir tü mat (nhit dO bào quán 2-8°C) 

• Lan nhç mu trong lông bàn tay theo chiu ngang, không duçic lc mnh, 

không duçic lc b&ng may. 

5.1.2. Cách thuc hiên 

- D mu n djnh 6' nhit dO phông (2 1-26°C) khoáng 30 phUt tri.r6c khi tin 

hành phân tIch 

Chun bj các thiêt bj theo dung huàng dn si:r diing treo ti may. 

- Lc nhç mu tru6'c khi tin hành phân tIch. 

- Cho miu vào may, chçn các xét nghim cn kim tra cht luçmg theo yêu cu. 

Ghi li két qua thirc hin vào s theo dôi k& qua nOi  kim tra (ma tài 1iu: XN-

BM 5.8.2/01) 

5.1.3. Tan suit thuc hiên 

- Thirc hin QC tru6'c khi tin hành chy mu bnh phm hoc bt cur khi nào 

nghi ng6' cô btt thiRmg v kt qua xét nghim, thirc hin QC cüng các mu bnh 

phm d kim tra. 

Phiên bàn 2.0 Trang: 3/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

Di vâi các xét nghim djnh luçmg thrc hin tir 2 dn 3 mirc QC (tüy tirng 1oti 

xét nghim) 

5.1.4. NhQn djnh k& qua 

Ap diing quy tc Westgard d dánh giá các k& qua QC: 

Quy tc 12: cánh báo d tim kim sai s cüa 1n chy nay ho.c các 1.n chy 

trtxóc. Không nht thi& 1oti bö kt qua xét nghim cüa 1n chy nay. 

+3s 

+2s 

±ls 

Xtb 

• -is 

-2s 

-3s 
Ngày 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

• Quy täc 13: phát hin sai s ngu nhien, áp dicing trong mt 1n chy, dOi 

hói 1oti bô kt qua 1n chy nay. 

Phiên bàn 2.0 Trang: 4/12 
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Quy trinh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

• Quy tc 22: phát hin sai s h théng, áp diing trong 2 1.n chy lien tip cüa 

cüng 1 mrc QC hotc 1 1.n chy cüa 2 müc QC, dôi hói 1oi bô k& qua. 
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• Quy tc R4: phát hin sai s ngu nhiên, áp dçtng cho 2 müc QC cüa 1 1n 

chy, dôi höi 1oti bô k& qua. 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim M tài 1iu: XN-QTQL 5.8.2 

• Quy tc 4i: phát hin sai s h thng, dài hôi 1oti bô kt qua. 
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• Quy tc lOx: phát hin sai s h thng, dôi hôi 1oti bô kt qua. 
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±2s 



Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- Nu kt qua ni kim tra duçc kim soát (không vi phm quy tc Westgard), 

tin hành chy mu bnh nhân. 

- Néu k& qua ni kim tra không duçc kim soát thI tin hành các buâc sau: 

Bithc 1: Loti bô sai s6 thô bao,  xác djnh 1oti sai s (ngu nhiên hay h thng) 

Buâc 2: TIm nguyen nhân sai s va khc phiic 

• Thao tác không chun, không dung huó'ng dn cüa nhà san xut. 

• Thit bj: nhit d phân rng không chInh xác, cuvette bin, tui thç bong den 

giám, nhit d bung ü không n djnh, kim hiit bj nghçt, 

• Thuc thü: pha thuc thu không dung, thuc thi:r bj b9t, bin tInh hay h& 

hin sü dçing, 

• Mu ni kim: d6i lô mu nOi  kim mdi, pha mu ni kim không dáng 

cách, hoàn nguyen không diing holtc do bão quân không dung. 

• Diu kin môi trrnxng ngun nucc, dông din, nhit d phông, 

Buóc 3: Th%rc hin li các xét nghim có kt qua ni kim tra chua dt trên mâu ni 

kim 

Sau khi tin hành các hành dng khc phitc nhu trên nu: 

• Kt qua ni kim tra duçc kim soát, tin hành chty mu bênh nhan. 

• Kt qua ni kim vn không duçc kim soát: báo cáo cho Triing phông d 

có hithng giâi quy&, tuyt di không duçc chy mu bnh nhân và trá k& 

qua xét nghim. 

Ghi li kt qua th%rc hin vào s theo dOi kt qua ni kim djnh luqng (ma tài 

lieu: XN-BM 5.8.2/01) 

5.2. Ni klein ban djnlz liqing 

5.2.1. Chu.nbj 

Mu ni kim (chirng am và chüng dmmg) 

Phien ban 2.0 Trang: 7/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- Thuc thir (kim tra ten thuée, s lô, htn dung, huóng dn sir diing eüa nhà 

san xuât, ...) 

- D mu thu và thuc thu n djnh nhit d phOng (2 1-26°C) khoãng 15 phüt 

- Micropipette 

May 1c trôn 

5.2.2. Cách thuc hiên 

- Thirc hin dung theo huâng dn dir diing cüa tung loi xét nghim, yeu cu v 

th tIch thuc thu, mu thu, thyi gian d9c và ghi nhn kt qua thirc hin. 

5.2.3. Nhn djnh kt qua 

- Kt qua ni kim am tInh: dung djch màu trng duc, dng nht, không Co sr 

kt dInh 

- Kt qua ni kim ducing tInh: CO sir kt dInh trong hn djch (nên so sánh vi 

chüng am) 

Kt qua không có giá trj nu không dung vi k& qua mu chüng 

- Xác djnh nguyen nhân sai s (nu co) 

Ghi nh.n kt qua vào s theo döi kt qua ni kim bàn djnh lucmg (ma tài 1iu: 

XN-BM 5.8.2/02) 

5.3. Nôi kiêm test n/ian/i 

5.3.1. Chunbj 

Mu ni kim (chirng am và chüng ducmg) 

- Test thir (kim tra ten test, s lô, hn dung, hurng dn du diing cüa nhà san 

xut, ...) 

- D mu thu và test thu n djnh a nhit d phông (2 1-26°C) khoâng 15 phüt, 

tin hành th%rc hin ngay sau khi mi bao test thu 

- Micropipette 

5.3.2. Cách thuc hiên 

Phiên bàn 2.0 Trang: 8/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- Thrc hin dung theo huâng dn dü diing cüa tUng loii test, yeu cAu v th tIch 

mu thü, dung djch dm, thai gian d9c và ghi nhn kt qua thirc hin 

5.3.3. Nhn djnh kt qua 

- K& qua ni kim am tInh: chi xu.t hin 1 vch chCrng (C) trong cüa s d9c kt 

qua. 

Kt qua ni kim duang tInh: xut hin 1 vch chirng (C) và 1 vtch thir (T) 

trong cüa s d9c kt qua. 

- Nu vtch chfrng (C) không xut hin trong cira s d9c k& qua thI k& qua ni 

kim không có giá trj. 

- Xác djnh nguyen nhân sai s (nu co) 

- Ghi nhn kt qua vào s theo döi kt qua ni kim test nhanh (ma tài 1iu: XN- 

BM 5.8.2/03 

5.4. Nôi kiêm djnli nhóm máu 

5.4.1. Chunbj 

- Mu ni kim: 3 mu nhóm máu (A, B, 0) tr titi ch phm máu 

Hóa chAt: Anti A, Anti B, Anti AB, Anti D, NaCi 0.9% 

5.4.2. Cách thuc hiên 

- Pha hng cAu 5% b&ng NaCi 0.9% di vâi 3 mu nhóm máu (A, B, 0) 

- ChuAn bj 4 éng nghim nhu sau: 

Ong 
nghim 

Hông câu 
5% 

Anti A Anti B Anti AB Anti D 

Ongi 50tl iOOi1 - - - 

Ong2 SOp! - lOOpi - - 

Ong3 50p1 - - lOOpi - 

Ong4 50p1 - - - 100 

Phien bàn 2.0 Trang: 9/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- Lcdu 

- Quay ly tam 3000 vông/phüt trong 30 giây và d9c kt qua bang m.t thuông 

ho.c kInh hin vi 

5.4.3. Nhn djnh kt qua 

- Kt qua drnmg tInh (+): phán üng ngtmg kt xáy ra, thy nhitng cim hng cu 

dirng tách thi nhau rO rt trên nn dung djch trong 

- Kt qua am tInh (-): không Co phãn i1rng ngi.mg kt xãy ra, hng cu tan du 

trong thuc thi.'r 

- Bang so sánh k& qua: 

Nhóm máu Anti A Anti B Anti AB Anti D 

A + - + + 

B - + + + 

0 - - - + 

- Nêu k& qua nhóm máu thirc hin ging vâi kt qua da bi& truâc, thI kt 1u.n 

thuc thu dt ch.t hrçmg 

- Nu kát qua nhóm máu thirc hin không ging vth k& qua dà bit triic, thI 

k& lun thuc thir không dt chit luçing, phãi thay thuc thu mói và lam li theo miic 

5.4.2 cüa quy trInh nay. 

- Ghi nhn kt qua vào s theo dOi kt qua ni kim djnh nhóm máu (ma tài 

lieu: XN-BM 5.8.2/04) 

5.5. Quy djnh 4zm dirng Ira kêt qud khi kit qua n3i kiêm không dit 

- Nhân viên duçrc giao nhim vi rà soát k& qua xét nghim phài thxc hin kim 

tra và dánh giá kt qua ni kim du ngày truóc khi xem xét kt qua cüa khách 

hang. 

Phiên bàn 2.0 Trang: 10/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài 1iu: XN-QTQL 5.8.2 

- Dôi vi eác xét nghim dnh hrçing cn th%rc hin theo dôi và dánh giá k& qua 

ni kim trên biu d Levey- Jennings và áp diing các quy 1u.t Westgard theo m1ic 

5.1 cüa quy trInh nay. 

- Khi kt qua ni kim không dt (vi phm các quy 1ut Westgard), Khoa Xét 

nghim s giü 1ui kt qua cüa khách hang và thirc hin các hành dng sau: 

Nhân viên QLCL cn xác djIIh thai gian khc phiic có vuçit qua thai gian dà 

hçn trà kt qua vâi khách hang hay không. Nu thai gian khc phic, không 

lam ãnh hung dn thai gian trã k& qua da hçn vói khách hang thI không 

cn thông báo vâi khách hang. Nu thai gian khc phçic lam chm thai gian 

trâ k& qua da hn vâi khách hang thI cn thông báo cho khách hang, bác si 

chi djnh v vic tm hoan vic trã kt qua dng thai hçn li gi trá k& qua 

cho khách hang. 

• Tim nguyen nhân sai s&  ct xut bin pháp khc phiic và thrc hin phân tIch 

li mu ni kim. Khi kt qua ni kim dã dtt, tin hành phân tIch 1i mu 

cüa khách hang. 

• Trong tru&ng hçip sau khi khc phiic ma kt qua tip tic không dat. Truâng 

Khoa hoc nhân viên duçc üy quyn cn trao &i trirc tip vi khách hang 

thng nht phuang an giãi quy&: 

o Phuong an 1: Khách hang tip t%lc ch? cho dn khi Khoa thirc hin bin 

pháp khc phiic ni kim hoàn toàn và chy li mu. 

o PhuGng an 2: Mu cüa khãch hang s duc Khoa chuyn ti phOng xét 

nghim tham chiu d thirc hin 

6. Lu'u tru' h1 so' 

- S theo dôi kt qua ni kim djnh luqng XN-BM 5.8.2/0 1 

- S theo dôi kt qua ni kim ban djnh krgng XN-BM 5.8.2/02 

- S theo dOi k& qua ni kim test nhanh XN-BM 5.8.2/03 

Phiên ban 2.0 Trang: 11/12 
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Quy trInh ni kim tra xét nghim Ma tài lieu: XN-QTQL 5.8.2 

- S theo döi kt qua ni kim djnh nhóm máu XN-BM 5.8.2/04 

7. Tãi 1iu lien quan 

- Quy trInh hithng dn biên sotn quy trinh thirc hành chun XN-QTQL 5.2.1 

- HuOng dn sü dçing các thit bj 

8. Tài lieu tham khão 

- "Nç5i kiém tra ch& lu'çrng xét nghiçm", Tr.n Hftu Tam, NIXB Y h9c 2017 

- "Nhthig van d ccl ban trong dam báo chit lwcmg xét nghim y khoa", Trn 

Hru Tam, NXB Y hc 2016 

- "Thtc hành huyê't hQc Va truyén máu. K9 thu2t và lam sang", PGS. Trn Van 

Bé,NXBYhoc-2009 
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PHONG KIIAM BA KHOA VAN NHAM 
SO KET QUA NO! KIEM TRA CHAT LUNG B!NH  LU'1NG S!NH bA 
Ten vt lieu: Dutch trol-N Multicontrol 
So Lot: 302700 
Thiêt bj xét nghim: Urit-8021A 

Ma: QC 
thin sir duing: 31/10/2026 
Ma thiêt bi: Urit-8021A 

STT XET 
NGI-IIEM 

DCN 
v 

MIN-MAX MEAN 15/4 16/4 17/4 

1 Glucoes Mmol/1 4.14-5.72 4.93 4.75 4.28 5.11 
2 Ure Mmol/l 3.87-6.05 4.96 3.87 3.92 4.25 
3 Creatinin Mmol/l 102.7-160.7 131.7 114.8 145.6 140.9 
4 Cholesterol Mmol/l 3.24-4.30 3.77 3.36 4.12 3.9 
5 Triglycerid Mmol/1 0.75-1.10 0.92 0.92 0.86 0.96 
6 GPT U/l 40.4-64.6 52.5 52.3 49.8 50.6 
7 GOT U/l 32.8-52.4 42.6 39.8 42.9 43.5 
8 GGT Umol/1 22.5-35.1 28.8 23.5 28.2 27.3 
9 Axit Uric Umol/l 245.1-324.9 285 253.9 289.9 275.6 
10 BilirubinT Umol/l 19.0-32.3 25.7 20.6 24.3 29.1 
11 Bilirubin D Umol/1 10.86-18.49 14.9 13.5 15.7 15.6 
12 Amylase U/l 52.7-80.7 66.7 52.6 55.9 59.3 
13 Albumin G/l 30.8-44.4 37.6 38.9 40.5 35.6 
14 Protein GIL 58.4-72.8 65.6 66.9 60.2 70.1 
15 Calci Mmol/1 2.06-2.58 2.32 2.25 2.12 2.33 

NGU'I THUC HIN 

Nguyen Th1 Minh 



PHONG KHAM BA KHOA VAN NHAM 

SO NO! KIEM TRA CHAT LU'NG HUYET HQC 

Thu Ngày, 
tháng, näm 

Nguôi th?c hin QC, so lô, htn 
sir d%ing 

May phân tIch huyt h9c Urit 3000 Plus 
RBC HGB HCT MCHC WBC PLT 

Thir 2 14/04/2025 Nguyn Thj Minh 20346242- 
31/10/2026 

4.25 125 37.5 324 7.6 265 

Thü3 15/04/2025 NguynThjMinh 20346242- 
31/10/2026 

4.31 128 38.2 326 7.5 255 

Thü4 16/04/2025 NguynThjMinh 20346242- 
31/10/2026 

4.28 122 37.7 319 7.2 261 

Thü5 17/04/2025 NguynThjMinh 20346242- 
31/10/2026 

4.37 126 38.9 325 7.5 259 

NGIJTII THçC HIN 

Nguyen Thj Minh 



PHONG KHAM BA KHOA VAN NHAM 

sO NO! KIEM TRA CHAT LUNG XET NGHIM NU'O'C TIEU 

Ngày, 
tháng, 11am 

QC, s lô, 
han  sü 
diing 

Ngui lam May xét 
nghim 

Các thông s chty QC 
Leve (chirng am, chirng ducn) 

BIL BLD GLU KET LEU NIT PRO PH SG URO 
15/04/2025 A2235- 

25/10/2025 
Nguyen Thj Minh Urit 180 Am 

tinh 
Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

5.0 1.030 Am 
tInh 

16/04/2025 A2235- 
25/10/2025 

Nguyn Thj Minh Urit 180 Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

5.0 1.030 Am 
tInh 

17/04/2025 A2235- 
25/10/2025 

Nguyen Thj Minh Urit 180 Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

Am 
tInh 

5.0 1.030 Am 
tInh 

NGIJ'OI TH

J

CHIIN 

Nguyen Thj Minh 
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