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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M3 tai libu: XN-QTQOL 5.8.2 |

1. Muc dich:
- Pam bao tinh chinh x4c khi tra két qua xét nghiém cho khach hang.
- Tim ra nguyén nhan sai s6 va d& xuét bién phéap khic phuc.
- Pénh gia toan bo hé thdng phén tich: thiét bi, thubc thir, k¥ thust vién cta
phong xét nghiém.
2. Pham vi ap dung:
- Phong Xét Nghiém — Phong kham da khoa Van Nham.
3. Trach nhiém thuc hién:
3.1. Ky thudt vién
- KTV c6 trach nhi€ém tuan thu theo quy trinh nay.
3.2. Cir nhén xét nghiém, nhén vién quan Iy chit liwong
- Theo d5i va kiém tra thao tac cta k¥ thuat vién
- Kiém soét, ¢&am bao viéc thuc hién diing quy trinh nay.
3.3. Truong phong
- Quén ly viéc theo di, kiém tra viéc tuén thi theo quy trinh.
4. Pinh nghia, thuit ngit va chir viét tit
4.1. Dinh nghia, thudt ngi
- Khong co
4.2. Chiv viét tit
- QC: Quality control (Vat liéu kiém tra chét lugng)
- QLCL: Quan ly chét luong
- XN: Xét Nghiém
5. Noi dung thuc hién
5.1. Npi kiém dinh lwong

5.1.1. Chuén bi miu
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M4 tai liéu: XN-QTOL 5.8.2 |

Déi voi mau dang déng kho (sinh hoa, mién dich, dong mau,...), phai hoan

nguyén ding theo khuyén céo cua nha san xuat

o MAu sau khi 14y tir ti mat phai dé & nhiét d6 phong (21-26°C) khoang 15-
20 phut trude khi hoan nguyén.

e M6 nap tir tir, tranh lam thét thoat mau

e Dung micropipette va ddu con sach hut nuée cét cho vao lo chira miu dung
v6i luong thé tich yéu cu ghi trén nhan lo.

e Lin nhe mau trong 1ong ban tay, dé yén 10 phut rdi tiép tuc l3n nhe (lip lai
3-4 14n) cho dén khi luong bot trong lo hoa tan hoan toan trong dung dich.

e Phan chia mau vao sample cup (500ul), bao quan & nhiét dd 0°C

Péi véi mau dang 16ng (huyét hoc, khi méu, ion dd)

e LAy mAu tlr th mat (nhiét d6 bao quéan 2-8°C)

e Lin nhe mAu trong long ban tay theo chiéu ngang, khong duoc lic manh,
khéng duoc lic bing may.

5.1.2. Céach thuc hién

Pé mAu 6n dinh & nhiét d6 phong (21-26°C) khoang 30 phut trude khi tién

hanh phén tich

Chuén bi céc thiét bi theo ding huéng din st dung treo tai may.
Léc nhe mau trudc khi tién hanh phan tich.
Cho mAiu vao mdy, chon cic xét nghiém can kiém tra chét lugng theo yéu cau.

Ghi lai két qua thuc hién vao sb theo doi két qua ndi kiém tra (ma tai liéu: XN-

BM 5.8.2/01)

5.1.3. Tan suét thuc hién
Thuc hién QC trude khi tién hanh chay mAu bénh phidm hozc bit ctr khi nao

nghi ngd c6 bat thuong vé két qua xét nghiém, thuc hién QC cling cic mau bénh

phim dé kiém tra.
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| Quy trinh nbi kiém tra xét nghiém | M4 tai liéu: XN-QTOL 5.8.2 |

- DPéi véi cac xét nghiém dinh lugng thuc hién tir 2 dén 3 muc QC (tly timg loai
x€t nghiém)
5.1.4. Nhan dinh két qua
- Ap dung quy tic Westgard dé d4anh gia cac két qua QC:
e Quy tic 12 canh bio dé tim kiém sai sb ctia 14n chay nay hoic céc lan chay

trude. Khong nhét thiét loai bo két qua xét nghiém cua 1an chay nay.
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e Quy tic 135 phét hién sai s6 ngiu nhién, 4p dung trong mot 14n chay, doi

héi loai bo két qua 14n chay nay.
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M tai lidu: XN-QTOL 5.8.2 |

e Quy tic 225: phat hién sai s6 hé thdng, 4p dung trong 2 14n chay lién tiép ctia

cing 1 mirc QC hoic 1 14n chay ctia 2 mirc QC, doi héi loai bo két qua.
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e Quy tac Rys: phat hién sai s6 ngau nhién, ap dung cho 2 mirc QC ctia 1 lan

chay, doi héi loai bé két qua.
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M3 tai lidu: XN-QTQOL 5.8.2 |

e Quy tic 415 phat hién sai s hé thdng, doi hoi loai bé két qua.
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e Quy tic 10x: phat hién sai sb hé thdng, doi héi loai bo két qua.
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M3 tai lidu: XN-QTQOL 5.8.2 |

- Néu két qua noi kiém tra dugc kiém soét (khong vi pham quy tic Westgard),
tién hanh chay mau bénh nhén.

- Néukét qua ndi kiém tra khong duge kiém soat thi tién hanh céc budce sau:
Bude 1: Loai bo sai sb thd bao, xac dinh loai sai s6 (ngiu nhién hay hé théng)
Budce 2: Tim nguyén nhan sai s6 va khic phuc

e Thao tac khong chuin, khong ding huéng din ciia nha san xuét.

e Thiét bi: nhiét do phan tng khong chinh xac, cuvette bén, tudi tho béng dén
giam, nhiét d6 budng 1 khéng én dinh, kim hit bi nghet, ...

e Thubc thi: pha thudc thir khéng ding, thude thir bi bot, bién tinh hay hét
han str dung, ...

e MAu ndi kiém: dbi 16 mau nodi kiém méi, pha mau noi kiém khéng ding
cach, hoan nguyén khong ding hodc do bao quén khdng ding.

e Diéu kién méi trudong ngudn nudce, dong dién, nhiét d6 phong, ...

Budc 3: Thuc hién lai cac xét nghiém cé két qua ndi kiém tra chua dat trén mau ndi
kiém

- Sau khi tién hanh c4c hanh dong khéc phuc nhu trén néu:

o K&t qua ndi kiém tra dugc kiém soat, tién hanh chay mau bénh nhan.

e K&t qua noi kiém van khong duoc kiém soét: bao cdo cho Trudng phong dé
c6 hudng giai quyét, tuyét dbi khong duoc chay miu bénh nhén va tra két
qua xét nghiém.

- Ghi lai két qua thuc hién vao sb theo ddi két qua noi kiém dinh lugng (m3 tai
liéu: XN-BM 5.8.2/01)

5.2. Npi kiém bdn dinh luwong

5.2.1. Chuén bi

- MAu ndi kiém (chéing 4m va chiing duong)
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | Ma tai libu: XN-QTOL 5.8.2 |

- Thubc thir (kiém tra tén thudc, s6 16, han ding, huéng dan sir dung ctia nha
san xuét, ...)
- D& mAu thir va thubce thir 6n dinh & nhiét d6 phong (21-26°C) khoang 15 phiit
- Micropipette
- May lic tron
5.2.2. Céach thuc hién
- Thuc hién dung theo huéng dan dir dung cia ting loai xét nghiém, yéu cau vé
thé tich thubc thir, mau thir, thoi gian doc va ghi nhan két qua thuc hién.
5.2.3. Nhén dinh két qua
- Két qua ndi kiém am tinh: dung dich mau tring duc, déng nhét, khong c6 sy
két dinh
- Két qua noi kiém duong tinh: ¢6 sy két dinh trong hdn dich (nén so sanh véi
ching am)
- Két qua khong c6 gié tri néu khong ding voi két qua mAu ching
- X4c dinh nguyén nhén sai s6 (néu co)
- Ghinhan két qua vao sb theo doi két qua ndi kiém ban dinh lugng (m3 tai lidu:
XN-BM 5.8.2/02)
5.3. Npi kiém test nhanh
5.3.1. Chuén bi
- MaAu ndi kiém (chting 4m va chiing dwong)
- Test thtr (kiém tra tén test, s5 16, han ding, huéng dan dit dung cua nha san
xudt, ...)
- D& mAu thtt va test thir 6n dinh & nhiét d6 phong (21-26°C) khoang 15 phut,
tién hanh thuc hién ngay sau khi mé bao test thit
- Micropipette
5.3.2. Céch thyuc hién
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M3 tai lidu: XN-QTOL 5.8.2 |

- Thuec hién ding theo huéng dén dir dung ciia timg loai test, yéu ciu vé thé tich
mau thir, dung dich dém, thoi gian doc va ghi nhan két qué thuc hién
5.3.3. Nhén dinh két qua |
- Két quandi kiém am tinh: chi xuét hién 1 vach ching (C) trong ctra s6 doc két
qua.
- Két qua ndi kiém duong tinh: xuit hién 1 vach ching (C) va 1 vach thir (T)
trong cira s6 doc két qua.
- Néu vach chting (C) khong xuét hién trong ctra sé doc két qua thi két qua noi
kiém khong c6 gia tri.
- X4c dinh nguyén nhén sai s6 (néu cd)
- Ghi nhan két qua véo sb theo ddi két qua noi kiém test nhanh (m3 tai lidu: XN-
BM 5.8.2/03
5.4. Néi kiém dinh nhom mdu
5.4.1. Chuén bi
- MAu ndi kiém: 3 mau nhém mau (A, B, O) tir tdi ché phdm mau
- Hoéachit: Anti A, Anti B, Anti AB, Anti D, NaCl 0.9%
5.4.2. Cach thuc hién
- Pha hdng cu 5% bang NaCl 0.9% dbi véi 3 mAu nhém mau (A, B, O)

- Chuén bi 4 6ng nghiém nhu sau:

Gng Hongcdu | 4 A | AntiB | AntiAB | AntiD

nghiém 5%

Ong 1 50 pl 100 pl - - A

Ong 2 50 pl . 100 ul ’ -

Ong 3 50 pl - - 100 pl -

Ong 4 50 ul - - - 100
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém

| M3 tai lidu: XN-QTOL 5.8.2 |

- Lacdéu

- Quay ly tAm 3000 vong/phut trong 30 gidy va doc két qua bang mat thuong

hoac kinh hién vi

5.4.3. Nhan dinh két qua

- Két qua duong tinh (+): phan tmg ngung két xay ra, thiy nhitng cum hdng cu

dimg tach roi nhau 13 rét trén nén dung dich trong

- Két qua 4m tinh (-): khong c6 phan tmg ngung két xay ra, hong ciu tan déu

trong thubc thr

- Bang so sanh két qua:
Nhoém méu Anti A Anti B Anti AB Anti D
A* + " + +
B* - + + n
o* - - ’ i

- Néu két qua nhém méu thuc hién gidng véi két qua da biét trudc, thi két luan

thudc thir dat chét luong

- Néu két qua nhém mau thyc hién khong gidng v6i két qua da biét trudc, thi

két luan thudc thir khong dat chét lugng, phai thay thudc thir méi va 1am lai theo muc

5.4.2 cua quy trinh nay.

- Ghi nhén két qua vao sb theo ddi két qua n6i kiém dinh nhém mau (m3 tai

lidu: XN-BM 5.8.2/04)

5.5. Quy dinh tam ditng tra két qua khi két qua ndi kiém khong dat

- Nhén vién dugc giao nhiém vu ra soat ket qua xét nghiém phai thuc hién kiém

tra va danh gia két qua ndi kiém dau ngay trude khi xem xét két qua ctia khach

hang.
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | M3 tai lidu: XN-QTQOL 5.8.2 |

- Dbi véi cac xét nghiém dinh lugng can thuc hién theo ddi va déanh gia két qua

n6i kiém trén biéu d6 Levey- Jennings va 4p dung céc quy ludt Westgard theo muc

5.1 cda quy trinh nay.

- Khi két qua noi kiém khong dat (vi pham céc quy luat Westgard), Khoa Xét

nghiém s& git lai két qua ctia khach hang va thuc hién cac hanh dong sau:

e Nhan vién QLCL cin xé4c dinh thoi gian khic phuc c6 vuot qué thoi gian da

hen tra két qua v6i khach hang hay khong. Néu thoi gian khic phuc, khong
lam anh hudng dén thoi gian tra két qua da hen véi khach hang thi khong
cén thong bao véi khach hang. Néu thoi gian khic phuc 1am cham thdi gian
tra két qua da hen véi khach hang thi cin thong béo cho khach hang, béc si
chi dinh vé viéc tam hon viéc tra két qua ddng thoi hen lai gior tra két qua
cho khach hang.

Tim nguyén nhan sai s6, d xuét bién phap khic phuc va thuc hién phén tich
lai mAu noi kiém. Khi két qua ndi kiém da dat, tién hanh phan tich lai mau
cua khach hang.

Trong trudng hop sau khi khic phuc ma két qua tiép tuc khong dat. Trudng
Khoa hozc nhén vién dugc @iy quyén can trao ddi truc tiép véi khach hang
théng nhat phuong an giai quyét:

o Phuong an 1: Khach hang tiép tuc chd cho dén khi Khoa thyc hién bién

phép khéc phuc ndi kiém hoan toan va chay lai mau.
o Phuong 4n 2: Mau ctia khach hang s& dugc Khoa chuyén téi phong xét

nghiém tham chiéu @ thuc hién

6. Lwu trit ho so

- Sb theo dbi két qua noi kiém dinh luong XN-BM 5.8.2/01
- Sb theo dbi két qua ndi kiém ban dinh luong XN-BM 5.8.2/02
-S4 theo doi két qua ndi kiém test nhanh XN-BM 5.8.2/03
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| Quy trinh ndi kiém tra xét nghiém | Ma tai liéu: XN-QTOL 5.8.2 |

- Sb theo ddi két qua noi kiém dinh nhém méu XN-BM 5.8.2/04
7. Tai li€u lién quan

- Quy trinh huéng dAn bién soan quy trinh thyc hanh chudn XN-QTQL 5.2.1

- Hudng dan st dung céc thiét b
8. Tailiéu tham khao

- “Nogi kiém tra chdt lwong xét nghiém”, Tran Hitu Tam, NXB Y hoc 2017

- “Nhitng van dé co ban trong dém bdo chdit lwong xét nghiém y khoa”, Trin
Hiru Tam, NXB Y hoc 2016

- “Thyc hanh huyét hoc va truyén méu. K3 thudt va lam séng”, PGS. Tran Vin
Bé,NXB Y hoc —2009
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PHONG KHAM DA KHOA VAN NHAM

SO KET QUA NOI KIEM TRA CHAT LUQNG PINH LUQONG SINH HOA
Tén vat liéu: Dutch trol-N Multicontrol
S6 Lot: 302700

Ma: QC
Han st dung: 31/10/2026

Thiét bi xét nghiém: Urit-8021A Ma thiét bi: Urit-8021A
STT |XET PON | MIN-MAX |MEAN | 15/4 16/4 17/4
NGHIEM | VI
1 Glucoes |Mmol/l | 4.14-5.72 | 4.93 | 4.75 4.28 514
2 Ure Mmol/l | 3.87-6.05 |4.96 |3.87 3.92 4.25
3 Creatinin | Mmol/l | 102.7-160.7 | 131.7 |114.8 145.6 140.9
4 Cholesterol | Mmol/l | 3.24-4.30  [3.77 | 3.36 4.12 3.9
3 Triglycerid | Mmol/l | 0.75-1.10 0.92 0.92 0.86 0.96
6 GPT U/l 404-646 525 [523 49.8 50.6
7 GOT U/l 32.8-524 426 |39.8 42.9 43.5
8 GGT Umol/l [22.5-35.1 [28.8 [23.5 282 27.3
9 Axit Uric | Umol/l | 245.1-324.9 | 285 253.9 289.9 275.6
10  |Bilirubin T | Umol/l | 19.0-32.3  [25.7 |20.6 24.3 29.1
11 Bilirubin D | Umol/l | 10.86-18.49 [14.9 [13.5 15.7 15.6
12 | Amylase | U/ 52.7-80.7 | 66.7 |52.6 55.9 59.3
13 Albumin | G/l 30.8-44.4 376 |38.9 40.5 35.6
14 Protein GIL .|584-72.8  |656 . 669 60.2 70.1
15 Calci Mmol/l | 2.06-2.58  |2.32 |2.25 2.12 2.33
NGUOI THUC HIEN

Nguyén Thi Minh




PHONG KHAM PA KHOA VAN NHAM
SO NOI KIEM TRA CHAT LUQONG HUYET HQC

/,

Nguyeén Thi Minh

Tht Ngay, Nguoi thuce hién QC, s6 18, han May phan tich huyét hoc Urit 3000 Plus
thang, nam st dung RBC HGB HCT MCHC | WBC |PLT

Tha 2 14/04/2025 | Nguyén Thi Minh | 20346242- 4.25 125 37.5 324 7.6 265
31/10/2026

Thu 3 15/04/2025 | Nguyén Thi Minh | 20346242- 431 128 38.2 326 i 255
31/10/2026

Thu 4 16/04/2025 | Nguyén Thi Minh | 20346242- 4.28 122 3.7 319 72 261
31/10/2026

Thu 5 17/04/2025 | Nguyén Thi Minh | 20346242- 4.37 126 38.9 325 7.5 259
31/10/2026

NGUOI THU'C HIEN




PHONG KHAM PA KHOA VAN NHAM
SO NOI KIEM TRA CHAT LUQNG XET NGHIEM NUOC TIEU

Ngay, QC, s6 15, Ngudi lam May xét Céc thong s chay QC

thang, ndm han su nghiém Leve (ching am, ching duong)
dung BIL |[BLD |GLU |KET |LEU |NIT |PRO [PH |[SG |URO
15/04/2025 | A2235- Nguyén Thi Minh | Urit 180 | Am |Am |Am |[Am |[Am [Am |[Am |5.0 |1.030 | Am
25/10/2025 tinh [tinh |tinh |tinh |[tinh |tinh |tinh tinh
16/04/2025 | A2235- Nguyén Thi Minh | Urit 180 [Am [Am |Am |[Am [Am |[Am |Am [5.0 |[1.030 | Am
25/10/2025 tinh |tinh |tinh |tinh |tinh |tinh |tinh tinh
17/04/2025 | A2235- Nguyén Thi Minh | Urit 180 |Am |Am |Am |Am |Am [Am [Am [5.0 [1.030 |Am
25/10/2025 tinh |[tinh |tinh |tinh |[tinh |tinh |tinh tinh

NGUOI TH[&HIEN

Nguyen Thi Minh
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