CHUYEN VIEN VE HANH CHINH VAN PHONG
(QUAN TRI NHAN SU, HANH CHIiNH HQC)

_NOIDUNG 1: KHAI QUAT VE HANH CHINH NHA NUGC; PAC PIEM
HANH CHINH NHA NUOGC; NGUYEN TAC TO CHUC VA HOAT DONG
HANH CHINH NHA NUOC VIET NAM XA HQI CHU NGHIA.

I. KHAI QUAT VE HANH CHINH NHA NUOC
1. Mt s6 khai niém co béan
1.1 Quaén ly nha nwéc

Quan 1y nha nudc xuat hién cung voi sy ra doi cia Nha nude, d6 1a quan 1y toan
xa hoi. Noi ham cta quan 1y nha nudc thay doi phu thudc vao ché do chinh tri, lich sir
va dic diém vin ho4, trinh do phat trién kinh té - xa hoi ciia mdi qudc gia qua cac giai
doan lich str. Xét vé mat chuc nang, quan ly nha nudc bao gém 3 chuc nang: tha nhat,
chuc nang 1ap phap do cac co quan l1ap phap thuc hién; thr hai, chirc nang hanh phap
(hay chép hanh va diéu hanh) do hé thong hanh chinh nha nudc dam nhiém; va thir ba,
chtrc nang tu phap do cac co quan tu phap thuc hién.

Trong hé thong xa hoi, ¢ nhiéu chu thé tham gia quan 1y xa hoi nhu: t6 chuc
chinh tri, nha nude, té chirc chinh tri - xa hoi, to chirc kinh té, cac doan thé nhan dan,
cac hiép hoi.v.v. So véi quan 1y cia cac t6 chire khac, thi quan 1y nha nudc co nhiing
diém khéc biét nhu sau:

Trudce hét, chu thé quan ly nha nudc la cac co quan, ca nhan trong b may quan
Iy nha nudc dugce trao quyén, gdom: co quan 1ap phap, co quan hanh phép, co quan tu

phap;

Thir hai, dbi twong quan 1y ctia Nha nudc 13 tit ca cac ca nhan, t6 chirc sinh séng
va hoat dong trong pham vi lanh thd quoc gia, cong dan lam viéc bén ngoai lanh tho
quoc gia.

Thur ba, quan ly nha nudc 1a quan ly toan dién trén tat ca cac linh vuc cua doi
song xa hoi: chinh tri, kinh t€, van hoa, xa hdi, an ninh, quéc phong, ngoai giao.

Thir tir, quan 1y nha nudc mang tinh quyén luc nha nudc, s dung cong cu phap
luat nha nudce, chinh sach dé quan 1y xa hoi.

Thur nam, muc ti€u cua quan ly nha nudc 1a phuc vu nhan dan, duy tri sy 6n dinh
va phat trién cua toan xa hoi.

Tt nhitng dac diém trén, c6 thé hiéu quan 1y nha nudc 13 mot dang quan 1y xa hoi
dic biét, mang tinh quyén lyc nha nude va s dung phap luét va chinh sach dé diéu
chinh hanh vi cta ¢4 nhén, t6 chtc trén tit ca cic mit cia doi song xi hoi do cac co

quan trong bd may nha nudc thuc hién, nham phuc vu nhan dan, duy tri su 6n dinh va
phat trién cua xa hoi.



1.2. Hanh chinh

Tur dién Oxford dinh nghia hanh chinh 1a: “mot hanh dong thi hanh”, “quan 1y
cac cong viéc” hodc “hudng dan giam sat su thuc hién, sir dung hoic diéu khién”. Theo
gbc Latinh, ban ddu hanh chinh bat ngudn tir minor, nghia 1a: “phuc vu”, sau nay 1a
ministrate, nghia 1a: “diéu hanh”.

Tt nhiing dinh nghia ¢ trén co thé thdy rang vé co ban hanh chinh ¢ nhiing dac
tinh sau: thir nhat, hanh chinh phuc vu nguoi khac thong qua viée chap hanh cac quyet
dinh do ngudi d6 ban hanh va chiu su kiém soat cua ho. Thur hai, hanh chinh la diéu
hanh - khai thac, huy dong va sir dung cac quyén luc (co s& vat chat, tai nguyén, nhan
luc, tai chinh...) theo quy dinh (luét hoac diéu 1€) nham dat duoc muc tiéu ctia hé théng
(t6 chtrc hodc nha nudc).

Tom lai, c6 thé hiéu: hanh chinh 1a hoat dong chap hanh va diéu hanh trong quan
Iy mot h¢ thong theo nhitng quy dinh dinh trudc nham dat myc ti€u cia hé thong.

1.3 Hanh chinh nha nwoc

Hanh chinh nha nudc 1 hoat dong thuc thi quyén hanh phép cta nha nude, d6 1a
hoat dong chap hanh va diéu hanh cua hé thong hanh chinh nha nudc trong quan ly xa
hoi theo khuén kho phap luat nha nude nham phyc vu nhan déan, duy tri sy on dinh va
phat trién ctia xa hoi.

Hanh chinh nha nudc 1a mot by phan cua quan ly nha nudc, néi cach khac hanh
chinh nha nudc c6 pham vi hep hon so vo1 quan 1y Iy nha nuéce & hai diém co ban:

Thir nhét, hanh chinh nha nudc la hoat dong thyc thi quyén hanh phap cua Nha
nuoc tuc 1a hoat dong chap hanh va diéu hanh.

Thir hai, chu thé ctia hanh chinh nha nudc 14 cac co quan, ca nhan c6 thim quyén
trong h¢ thong hanh chinh nha nudec.

Nhu vay, hanh chinh nha nuéce la hoat déng thwc thi quyén hanh phdp ciia Nha
nuce, do la hoat dgng chap hanh va diéu hanh cia hé thong hanh chinh nha nwéc
trong quan ly xd hoi theo khuon khé phdp ludt nha nwée nham phuc vy nhdn dan, duy
tri sw on dinh va phdt trién ciia xa héi.

2. Ban chét cia hanh chinh nha nwée

Hanh chinh nha nudc 1a mdt hoat dong da dang, li€én quan dén nhiéu linh vuc,
nhiéu nganh, nghé khac nhau. Do dé, ban chét ctia hanh chinh nha nudc c6 noi ham rat
rong vira mang ban chat chinh tri, mang tinh phéap 1y, vira 1a hoat dong quan 1y va 1a
mot nghé.

- Hanh chinh nha nuéc mang tinh chinh trj .

Hanh chinh nha nudc khong ton tai ngoai mdi trudng chinh tri, nd phuc vu va
phuc tung chinh tri, vi vAy n6 mang ban chét chinh tri. Hanh chinh nha nuéc thuc hién
nhitng muc tiéu, nhitng nhiém vy do chinh trj thiét 1ap; né tham gia vao qua trinh 1ap
phap; n6 khong chi 1a chu thé thuc thi chinh sdch ma con ban hanh chinh sach; n6 phuc
vu loi ich nhan dan va lgi ich cong.



- Hanh chinh nha nuéc mang tinh phap ly.

Hanh chinh nha nudc hoat dong trong khudn kho phap luat, theo nhiing chi dan
phap luat caa Nha nuédc. Pong thoi, chii thé hanh chinh nha nudc cé trach nhiém to
chtrc thi hanh phap luat, dwa phap luat vao doi song xa hoi (luat trong hanh dong hay
hién thyc hoa luét), nén hoat dong ctia nd6 mang tinh phap ly. Mat khéac, hanh chinh nha
nudc thuc hién chirc nang 1ap quy - tirc 1a ban hanh cac van ban quy pham phap luat
dudi luat dé cu thé va huéng din thi hanh luat.

- Hanh chinh nha nudc 1a hoat dong quan 1y.

Cho du hanh chinh nha nuéc khong phai 1a toan b hoat dong quan 1y nha nudc
nhung no 1a mot b phan cta quan 1y nha nudc, mang ban chat cta quan 1y nha nudc.
Hanh chinh nha nudc la chirc nang hanh phap ctia Nha nudc - chie nang thi hanh phap
luat, chinh sach; dong thoi no phdi hop hoat dong hop tac cua cac ca nhan, t6 chirc
trong xa hoi nham dat nhitng muc tiéu chung nhat dinh. Ngoai ra, hanh chinh nha nudc
vura la mdt khoa hoc vira 1a mdt nghé thudt, va mang tinh trat ty thir bac cua quan 1y noi
chung...

- Hanh chinh nha nudc 1a mot nghé.

Nghé hanh chinh 13 nghé tong hop, doi hoi mot doi ngii can bd, cong chirc phai
¢d trinh do, chuyén mon, nghi¢p vu nhét dinh - tirc ho 1a nhitng nha hanh chinh chuyén
nghiép. Hanh chinh 13 nghé lao dong tri 6¢ va 1a nghé hién thyc héa cac y tuong cia
cac nha chinh tri. Hau hét cac nudc trén thé gidi déu coi hanh chinh 1a mot nghé cao
quy trong xa hai.

3. Vai tro cua hanh chinh nha nwoéc

Cung nhu quan ly nha nudc, hanh chinh nha nude c6 vai tro quan trong dbi voi
su ton tai va phat trién cia mot quoc gia, cia mQt Nha nudc. Vai tro quan trong do
duoc thé hién trén cic mit sau:

Tha nhat, hanh chinh nha nudc hién thuc hda cac muc tiéu, y tudng cua cac nha
chinh tri - nhitng nguoi dai dién cta nhan dan. Vai trd nay xuét phat tir chirc nang chap
hanh ctia hanh chinh nha nudc. Chu thé hanh chinh nha nudc c6 trach nhiém chap hanh
quyét dinh cua cac co quan chinh tri nham dat duoc cac muc tiéu chinh tri cua quéc
gia, phuc vu loi ich cua dét nuée, cua nhan dan.

Th@ hai, hanh chinh nha nudc diéu hanh cac hoat dong kinh té - xa hoi nham dat
muc tiéu téi mirc t6i da va véi hidu qua cao nhit. Vai trd ndy xuat phat tir chirc ning cu
thé ciia diéu hanh hanh chinh nha nuéc 1a: dinh huéng (thong qua quy hoach, ké
hoach), diéu chinh cic quan hé xi hoi (thong qua ban hanh vin ban ldp quy); huéng
dan va t6 chtc thuc hién Hién phap, luat, chinh séch...; kiém tra, thanh tra va xu ly
nhiing vi pham phap luat.

Thir ba, hanh chinh nha nuéc duy tri va thic day xa hoi phat trién theo dinh
hudng. Pé thuc hién tot hai vai tro trén, hanh chinh luén c6 trach nhiém duy tri va tao
1ap nhitng diéu kién thuan loi cho sy phét trién ciia cac yéu td cau thanh xa hoi nhu:
duy tri va phat trién cac ngudn tai nguyén, kién tao cac ngudn luc vat chat, sir dung cd



hi€u qua cac nguodn luc tai chinh, phat trién nguon lyc con nguoi, khac phuc nhiing that
bai cua thi truong hodc hau qua do nhiing sai s6t cia hanh chinh nha nudc gay ra...

Thir tu, hanh chinh nha nudc dam bao cung cip dich vu cong cho xa hoi. Cung
v6i su phat trién cua x3 hoi va qua trinh dan chii hoa doi séng xa hoi, thi vai trd nay
ngay cang quan trong va mo rong. Vi suy cho cung, hanh chinh nha nuéc duoc thiét lap
nham dé phuc vu loi ich clia nhan dan véi tu cach 1a chu thé cta xa hoi, 1a cha thé cua
quyén luc nha nudc.

II. PAC PIEM CUA HANH CHINH NHA NUOC
1.Tinh I¢ thudc vao chinh tri

Hanh chinh nha nuéc trude hét 1a phuc vu chinh tri, thyc hién nhitng nhi¢ém vu
chinh tri do co quan quyén lyc Nha nudc quyét dinh. Hanh chinh nha nuéc 1a trung tim
thuc thi cac quyét dinh cua hé théng quyén luc chinh tri, hoat dong ctia n6 c6 anh
hudng 16n dén hiéu luc va hiéu qua ciia hé théng chinh tri.

O nudc ta, nén Hanh chinh nha nuéc mang ban chat ciia mot Nha nudc “ciia nhan
dan, do nhan dan va vi nhan dan” dya trén nén tang cta lién minh giai cAp nong dan va
tang 16p tri thire do Pang Cong san Viét Nam ldnh dao. Hanh chinh nha nudc ¢ nudce ta
la yéu td cAu thanh hé théng chinh tri trong d6 Pang cOng san 1a hat nhan lanh dao, cac
doan thé nhan dan, cac td chtrc chinh tri x3 hoi o vai tro giam sat va tham gia hoat
dong cua Nha nude. Trong hoat dong thuc thi quyén lyc Nha nude, Hanh chinh nha
nuée 1a yéu td quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong quan 1y Nha nudc ca hé théng
chinh tri.

2.Tinh phap quyén

Trong mdt xa hoi dan chu, dé bao vé quyén tu do, dan chu cua ngudi dan, can
phai xay dung mdt nha nudc phap quyén hay con goi 1a mot nén phap tri. Trong nha
nuéc phap quyén thi hé théng phap luat 1a ti cao, moi cha thé xa hoi déu phai hoat
dong trén co so phap luat va tuan tha phap luat. Vi tu cach 1a chi thé quan 1y x3 hoi,
hanh chinh nha nudc cang phai hoat dong trén co s& phép ludt va co trach nhiém thi
hanh phap luat.

Tinh phap quyén doi hoi cac chii thé hanh chinh nha nuéc st dung ding din
quyén luc, thuc hién ding chirc ning va quyén han duoc trao khi thi hanh cong vu.
Pong thoi, ludn chi trong dén viéc nang cao uy tin chinh tri, vé pham chat dao dire,
nang lyc tri tué. Phai két hop chit ché yéu t6 thim quyén va uy quyén dé nang cao
dugc hi€u luc va hiéu qua ctia mdt nén hanh chinh phuc vu dan.

3. Tinh lién tuc, 6n dinh twong d6i va thich ting

Nhiém vu cua hanh chinh c¢éng l1a phuc vu dudi hinh thic cong vu ddi véi cong
dan. Pay 1a cong viéc hang ngay thudng xuyén va lién tuc vi cac mdi quan hé xa hoi va
hanh vi cong dan duoc phéap luat hanh chinh diéu chinh dién ra thuong xuyén, lién tuc.
Chinh vi vy, nén hanh chinh nha nuéc phai ¢dam bao tinh lién tuc, 6n dinh dé dam bao
hoat dong khong bi gian doan trong bét ky tinh huéng nao.

Tinh lién tuc va 6n dinh khong loai trir tinh thich tng. Chinh vi vay 6n dinh &
day mang tinh tuong doéi, khong phai la c6 dinh, khong thay d6i. Nha nudc 1la mot san



pham cta xi hoi, doi séng kinh té x4 hoi luén chuyén bién khong nging do d6 hoat
dong cua hanh chinh nha nudc ludn phai thich tmg v6i hoan canh kinh té xa hoi. Trong
tirng thoi ky nhét dinh, thich nghi véi xu thé cta thoi dai dap ung duoc nhiing nhiém vy
kinh té, xa hoi trong giai doan mai.

4. Tinh chuyén nghiép

Hanh chinh nha nuéc c¢6 tinh chuyén mén hoa va nghé nghiép cao. Hanh chinh
nha nudc khong chi duge coi 1a mot nghé ma con duoge coi 13 mot nghé téng hop, phic
tap nhat trong cic nghé. Nha hanh chinh khéng chi c6 chuyén mon siu, ma phai co
kién thirc rong trén nhiéu linh vuc, phai c6 kién thirc va cac k¥ nang hanh chinh, ¢6 tac
phong 1am viéc va thai d6 ding dan trong phuc vu dat nude va phuc vy nhan dan.

3. Tinh hé thong thir bac chit ché

Hanh chinh nha nudc bao gom hé théng dinh ché theo thir bac chat ch& thong
sudt tir trung wong toi cac dia phuong ma trong do cap duoi phuc tung cap trén, nhan
chi thi ménh 1énh va chiu su kiém tra thuong xuyén ctia cap trén. Mdi cap co quan, moi
nguoi 1am viée trong cac co quan hanh chinh nha nudc hoat dong trong pham vi tham
quyén dugc giao.

T6 chitc bd may hanh chinh theo thir bac chinh 13 cach thirc can thiét dé phan
cong trach nhiém hoat dong quan ly Nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nude.
Tuy nhién dé tranh bién hé thong hanh chinh thanh hé thdng quan liéu, cung nhac
chinh hé théng thtr bac ciing can sy chu dong sang tao linh hoat cua mdi cap, mdi co
quan mdi cong chuc dé thyuc hién luat phap va ménh 1énh cta cp trén trong khudn khod
phan cong phan cap, dung tham quyén theo nguyén tac tap trung dan chu.

4. Tinh khong vu lgi

Hanh chinh nha nuéc khéng ¢ muc dich ty than, nd ton tai 13 vi x3 hoi, no co
nhi€ém vu phuc vu loi ich cong va loi ich nhan dan. Do do6, khong doi héi nguoi dugc
phuc vu phai thu lao, khong theo dudi 1gi nhuén.

5. Tinh nhan dao

Xuét phat tir ban chat nha nudc dan chu x3 hoi chu nghia, tat ca cac hoat dong
hanh chinh nha nude déu hudng té1 muc ti€u phuc vu con nguoi, ton trong quyeén va loi
ich hop phép cua cong dan va lay do lam xuat phat diém cho viéc xay dung h¢ thong
thé ché, co ché, chinh sach va thu tuc hanh chinh, cling nhu trong thuc hién cac hanh vi
hanh chinh.

L NGUYEN TAC TO CHUC VA HOAT PONG HANH CHINH NHA
NUOC VIET NAM XA HQI CHU NGHiA

1. Khai niém va yéu cau doi v6i nguyén tic hanh chinh nha
nuoc

1.1 Khdi nié¢m nguyén tic hanh chinh nha nwéc

Nguyén tic duoc hiéu 1 nhitng chuan muyc ma c4 nhan, to chirc phai dya vao dé
trong sudt qua trinh hoat dong hay néi cach khac né 1a ti€u chudn dinh hudéng hanh vi



cua con nguoi, td chirc. Pé dat dugc muc tiéu cia minh, Nha nudc can phai dat ra
nhiing nguyén tic dinh hudng cho t6 chirc va hoat dong quan 1y nha nudc nodi chung va
hanh chinh nha nuéc ndi riéng. Xét vé ban chét, cac nguyén tic hanh chinh nha nuéc
phéan anh cac quy luat cuia quan ly nha nuede va hanh chinh nha nudc, va phu hop voi su
phat trién cua x4 hoi.

Nguyén tac hanh chinh nha nudc 1a cac quy tic, nhitng tu tudng chi dao, nhimg
tiéu chuan hanh vi doi hoi cac chi thé hanh chinh nha nudc phai tuan tha trong t6 chirc
va hoat dong hanh chinh nha nudc.

1.2 Yéu cau doi voi nguyén tic hanh chinh nha nuéc
Khi xay dung cac nguyén tac hanh chinh nha nudc can dam bao cac yéu cau sau:

- Nguyén tic hanh chinh nha nuéc phai phan 4nh dugc cic yéu cau ciia cac quy
luat van dong khach quan ctia xa hoi;

- Cac nguyén tic hanh chinh nha nudc phai phu hop véi muc tiéu ciia hanh chinh
nha nudc;

- Céc nguyén tac hanh chinh nha nudc phai phan anh diing tinh chit va cac quan
hé hanh chinh nha nudéc;

- Céc nguyén tic hanh chinh nha nudc phai dam bao tinh hé thdng, tinh nhat
quan va phai dugc dam bao tuan thu bang tinh cudng ché.

2. Noi dung céc nguyén tic hanh chinh nha nwéc Viét Nam xa hdi chit nghia

2.1 Nguyén tic Ping lanh dao déi véi hanh chinh nha nwéc

H¢ théng chinh tri xa hoi chu nghia Viét Nam 1a hé thng chinh tri nhat nguyen,
trong d6 chi ton tai mot dang 1a Pang cong san Viét Nam - Luc lugng duy nhat 1anh
dao Nha nudc va xa hoi. Dang cong san Viét Nam la Dang cam quyeén, gilr vai tro lanh
dao toan dén, toan dién bao gdm chinh tri, kinh té - x3 hoi, an ninh, qudc phong, ngoai
giao.

Su 1anh dao cua PBang ddi v6i hanh chinh nha nuéc dugc thé hién trén cac noi
dung sau:

- Pang dé ra duong 16i, chil truong dinh hudng cho qua trinh t6 chic va hoat
dong cua hanh chinh nha nudc;

- Pang phat hién, dao tao, bdi dudng nhimg ngudi c6 pham chat, ning luc va
gid1 thigu vao ddm nhén cac chirc vu trong bd may nha nudc thong qua con dudng bau
cu dan chu;

- Pang kiém tra hoat dong cua cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién
duong 161, chu trrong cua Pang;

- Céc can bd, dang vién va cac to chirc Pang guwong mau trong viéc thuc hién
duong 161, chu truong ctia Bang.

Nguyén tic ndy mot mat doi hoi trong to chire va hoat dong quan 1y nha nudc noi



chung va hanh chinh nha nudc néi riéng phai thira nhan va chiu sy lanh dao ctia Pang.
bé dam bao sy 1anh dao ctia Bang, hanh chinh nha nudc cé trach nhiém dua duong 161,
chu truong cia Dang vao thuc tién doi song xa hoi va ddm bdo sy kiém tra cua to chiic
Dang do1 vo1 hanh chinh nha nude.

2.2 Nguyén tiic nhén din lam chii trong qudn Iy hanh chinh nha nuwéc

Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a Nha nudc cua dan, do dan, vi
dan, tit ca quyén luc thudc vé nhan dan. Nha nuée 1a cong cu thyc hién quyén lam chu
cua nhan dan. Vi vay, trong hoat dong hanh chinh nha nudc phai dam bao sy tham gia
va gidm sat cua nhan dan dbi v6i hoat dong hanh chinh nha nude. Nguyén tic nay doi
hoi: Tht nhat, ting cudng va md rong sy tham gia truc tiép ctia cong dan vao viée giai
quyét cac cong viéc cia Nha nude. Thir hai, ning cao chat lugng ctia hinh thic dan chu
dai dién, dé cac co quan nay thuc su dai dién cho ¥ chi va nguyén vong ctia nhan dan.
Thir ba, hanh chinh nha nudc cé trach nhiém tao ra co sé phap 1y va cac diéu kién tai
chinh, vat chét.v.v. cho cac t6 chirc xa hoi hoat dong; dinh ra nhiing hinh thirc va bién
phap dé thu hut sy tham gia cua céc to chirc xa hoi, nhan dan tham gia vfo hoat dong
hanh chinh nha nuéec.

2.3 Nguyén tic tgp trung din chii

Pay 1a nguyén tic co ban va ap dung cho tit ca cic co quan nha nudc va td chirc
ctia nha nudc trong d6 c6 co quan hanh chinh nha nude. Nguyén tic nay xudt phat tir
hai yéu cau khach quan cta quan 1y, d6 1a: dam bao tinh thong nhit cua hé thng 16n
(quéc gia, nganh, dia phuong, co quan, don vi, bd phan) va dam bao sy phu hop véi
diac thu cua hé théng con 16 thuc (tirng nganh, timg dia phuong, ting co quan, don vi,
bd phén, ca nhan). Nguyén tac nay tao kha ning ket hop quan 1y xa hoi mot cach khoa
hoc véi viéc phan cap quan 1y cu thé, hop 1y timg cap, timg khau, ting bd phan.

Tap trung trong hanh chinh nha nudc duoc thé hién trén cac ndi dung: (1) to
chttc bd may hanh chinh nha nudc, co quan hanh chinh nha nudc theo hé théng thi
bac; (2) théng nhét chu truong, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién;
(3) thdng nhét cac quy ché quan 1y; (4) thuc hién ché d6 mot to trudong hodc trach
nhiém ca nhan nguoi ding dau o tit ca cac cap, don vi.

Dan chu trong hanh chinh nha nudc 1a su phat huy tri tué cia cac cip, cac nganh,
co quan, don vi va cac ¢4 nhan td chirc va hoat dong hanh chinh tinh dan chu duoc thé
hién cu thé & () cap du6i duoc tham gia thao luan, gop ¥ kién vé nhitng van dé trong
quan 1y; (2) cp dudi dugc chu dong, linh hoat trong viéc thyc hién nhiém vu duoc giao
va chiu trach nhiém trudc cap trén vé viéc thuc hién nhiém vu ctia minh.

Hai ndi dung tap trung va dan chu lién quan hitu co v6i nhau, tic dong bo tro cho
nhau. Tap trung trén co s¢ dan chu va dan chu trong khuén kho tap trung. Thuc hién
nguyén tac tap trung dan chil ¢ bat ky cip nao ciing doi hoi sy két hop hai hoa hai noi
dung d6 dé tao ra su nhat tri giira lanh dao va bi lanh dao, gitta nguoi chi huy va ngudi
thtra hanh.

2.4 Nguyén tic két hop giita quan Iy nganh véi qudn Iy lanh thé



Trong x4 hoi xut hién hai xu hudng khach quan c6 quan hé mat thiét v6i nhau
va thiic ddy san xuat xa hoi phat trién, d6 1a: chuyén mon hod theo nganh va phan b
san xuat theo dia phuong, ving lanh thd. Vi vy, trong quan 1y nha nudc can phai két
hop gita quan 1y nganh vai quan 1y theo lanh tho (dia phuong va ving lanh tho).

Hanh chinh nha nuéc ddi voi nganh 1 diéu hanh hoat dong cua nganh theo céc
quy trinh cong ngh¢, quy tac ky thuat, nham dat dugc cac dinh muc kinh té€ - k¥ thuat
dac thu cta nganh.

NoGi dung cua quan ly theo nganh bao gom: Dinh hudng cho su phat trién cta
nganh thong qua hoach dinh chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién;

Tao moi truong phap 1y phu hop cho su phat trién ctia nganh théng qua viéc ban
hanh van ban quy pham phap ludt, cidc quy tic quan ly, cac quy dinh chuyén mon ky
thuat;

Khuyén khich, hd tro va diu tiét su phat trién ctia nganh thong qua viéc ban
hanh chinh sach, tai trg, han ngach, nghién ctru va dao tao...

Huéng dan va t6 chire thuc hién cic vin ban quan 1y nha
nudc;
Ngin ngira, phat hién va khic phuc nhitng tiéu cuc phat sinh trong pham vi
nganh thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra.

Hanh chinh nha nuéc dia phuong va ving lanh thé 14 hanh chinh tong hop va
toan dién vé cac mat chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua mot khu vuc dan cu trén dia
ban lanh tho dé, c6 nhiéu co quan, don vi, té6 chirc hoat dong.

Tai cac dia phuong o6 cac co quan chuyén mon cap dia phuong, cic co quan nay
vira tryc tiép chiu sy quan 1y truc tiép \ t6 chirc, nhan sy va hoat dong cua chinh
quyén dia phuong, vira chiu sy chi dao vé chuyén mon theo nganh doc. Céac co quan
nay thuc hién chirc ning tham muu cho chinh quyén dia phuong vé quan 1y nganh,
dong thoi dam bao dat duoc cac chi tiéu kinh té - k§ thuat ciia nganh. Cac chinh quyén
dia phuong c6 trach nhiém bao dam cho cic doanh nghi€p dong trén dia ban dia
phuong minh hoat dong thuan lgi nhu: nguén nhan lyc, tai nguyén, diéu kién vat chét,
k¥ thuat...

2.5 Nguyén tic phin dinh giiva quén Iy nha nwéc vé kinh té va quan 1y kinh
doanh cua doanh nghiép nha nwoc

Khi chuyén sang nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép nha nudc duge trao
quyén tw cht kinh doanh theo co ché thi truong, dinh hudng xa hoi chu nghia, ¢6 su
quan 1y ctia Nha nuée. Nén vai tro cha yéu cta Nha nudc 1a dinh hudng, din dat, hd tro
va diéu chinh hoat dong cua cac doanh nghiép, khong can thi¢p sau vao hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép nha nuéc nhu trudc ddy. Vi vdy, can phai phan dinh va két
hop t6t chirc ning quan 1y nha nudce vé kinh té véi chitc nang quan 1y kinh doanh cua
doanh nghiép nha nudc.

Nguyén tic nay doi hoi cic co quan hanh chinh nha nudc khéng can thiép vao
nghi€p vu kinh doanh, phai ton trong tinh doc lap va ty chu cua cac don vi kinh doanh.



Con cac don vi kinh doanh trong viéc thuc hién nén kinh té hang hod nhiéu thanh phan,
van dong theo co ché thi trudng co sy quan 1y cia Nha nudc, chép nhan canh tranh, mé&
clra... phai tuan theo phap luat va chiu sy diéu chinh bang phap luat ctia cic co quan
hanh chinh nha nudéec.

Tuy nhién cin phan biét giita quan 1y nha nudc vé kinh té va quan 1y kinh doanh
song cling can thay hai mat d6 khong tach ro1 nhau mdt cach may moéc, ma két hop voi
nhau, thong nhat vdi nhau trong hé thong kinh t€ va co ché quan 1y kinh té ctia Nha
nudc xa hdi chu nghia.

2.6 Nguyén tiic phdp ché xa hoi chii nghia

Nguyén tic nay doi hoi to chirc va hoat dong hanh chinh nha nudc phai dya trén
co s phap luat cia Nha nudc. Nguyén tac nay khong cho phép cic co quan nha nudc
thye hién quan ly nha nuéc mét cach chu quan, tuy tién ma phai dua vao phap luat, lam
dung phép lut, nghiém chinh chap hanh nguyén tic phap ché, cu thé:

Hanh chinh nha nudc phai chiu sy gidm sat cua cac co quan l1ap phap, tu phap
va xa hoi;
T6 chic va hoat dong hanh chinh nha nudc trong pham vi do phap luét quy dinh,
khong vuot qua tham quyén.

Céc hanh vi hanh chinh phai duoc tién hanh dang trinh ty, thu tuc ma phap luat
quy dinh;

Céc quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc duge ban hanh dung lut.
2.7 Nguyén tic cong khai, minh bach

Cong khai la viéc co quan, t6 chirc, don vi thong tin chinh thire vé vin ban, hoat
dong hodc nodi dung nhét dinh. T4t ca nhiing thong tin cta hanh chinh nha nudc phai
dugc cong khai cho nguoi dan trir truong hop c6 quy dinh cu thé véi Iy do hop 1y va
trén co s& nhiing ti€u chi ro rang.

Minh bach trong hanh chinh 1a nhiing thong tin pht hop dugc cung cép kip thoi
cho nhan dan duéi hinh thirc d& str dung, va dong thoi cac quyét dinh va cac quy dinh
ctia hanh chinh nha nudc phai rd rang va duoc pho bién day du. Tinh minh bach 1a diéu
kién tién quyét dé hanh chinh nha nudc co trach nhiém thyc sy trude nhan dan va giip
nang cao kha ning du bao ctia ngudi dan. Néu khong minh bach s& dan dén sy tuy tién
hodc sai 1dm trong viéc thuc thi quyén han, c6 nhimg giao dich khong trung thuec,
nhimg dy 4n dau tu sai 1dm, din dén quan liéu, tham nhiing. Sy minh bach s& gitp xay
dung mot nén hanh chinh ¢&i mé, c6 trach nhiém, ngan chdn dugc tham nhiing trong
hanh chinh nha nudc.

Nguyén tic ndy doi hoi, cic co quan nha nuée, cac to chic va don vi khi xay
dung, ban hanh va td chirc thuc hién chinh sach, phap luat phai dugc tién hanh cong
khai, minh bach, dam bao coéng bang, dan chi theo quy dinh ctia phéap luat
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NOI DUNG 2: QUYET PINH QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

I. TONG QUAN VE QUYET PINH QUAN LY HANH CHINH NHA
NUOC

1. Khai niém va tinh chit ciia quyét dinh quén 1y hanh chinh nha nuéc

1.1. Khdi niém

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc vira duoc coi la phuong tién quan ly
hanh chinh nha nudc, vira 1a san phdm cua hoat dong quan ly hanh chinh nha nude. S6
lugng va chat lugng ctua quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc s& phan anh chat
luong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc. Bdi vady, mudn nang cao hi¢u luc, hi¢u

qua quan 1y hanh chinh nha nudc cin nim vimng nguyén 1y chung vé quyét dinh quan Iy
hanh chinh.

Pé dam bao tinh nhat quan, va dé nhan manh quan 1y hanh chinh nha nudc la
mot bo phén khong tach roi cua chu thé quan ly nha nudc, ding quyét dinh lam phuong
tién co ban dé thuc hién chitc nang quan 1y hanh chinh, nén quan niém vé quyét dinh
quan ly hanh chinh nha nude nhu sau:

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 két qua hoat dong cuia chu thé hanh
chinh nha nudc duge thé hién dudi mot hinh thirc nhat dinh dé thuc hién chirc nang,
nhiém vy cua co quan hanh chinh nha nudc.

Tuy nhién, do tinh chat khac nhau cta chil thé quan 1y hanh chinh nha nuéc va
cac chi thé khac, nén dé tim ra dic trung cua quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc
s0 v6i cac quyét dinh khac, chung ta can tim hiéu su khac biét giita to chtrc hanh chinh
nha nudc va céc to chice khéc:

- Céc chu thé quan 1y hanh chinh nha nuéc khong thé lam quyét dinh theo y chi,
mong mudn chil quan ciia minh. B&i cac to chirc hanh chinh va cc chii nhan duge coi
1a chii thé khi ho duoc quyén (sir dung quyén nha nudc), ma quyén luc nha nude mang
tinh phuc vu loi ich chung, cac chu thé chi 1a dai dién cho nha nudc, vi loi ich ctia nha
nudc.

- Do chu thé ban hanh quyét dinh duoc st dung quyén luc nha nude, ma tinh
chat co ban cua quyén lyc nha nudc 1a tinh cudng ché, do d6 no6 cé tinh bit budc ddi

vOi cac chu thp khac 6 lién quan dén vin d&é ma quyét dinh quan 1y hanh chinh nha
nudc dé cap dén.
- Quyét dinh do chu thé quan 1y hanh chinh nha nudc ban hanh huéng to1 muc
tiéu khong chi ctia t6 chirc hanh chinh ma con hudng téi muc tiéu chung ciia qudc gia.
- Mé1 truong dé cac nha hanh chinh ban hanh quyét dinh khac véi cac to chirc
khac, bao gdm nhi€u yéu t6 tac dong nhu anh huong cua co quan lap phap, tu phap,
hanh phap, ca nhan cong dan, dang phai, t6 chuc chinh tri, xa hdi cling nhu cdc nhém
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lot ich trong xa hoi. Quyét dinh dugc ban hanh trén co s¢ luat do co quan 1ap phap ban
hanh va nham thuc thi luat (phu thugc vao néi dung cua ludt, theo tham quyén cua chu
thé dugc quy dinh trong luat, quyét dinh cia co quan hanh chinh cap trén). Ngoai ra,
viéc ban hanh quyét dinh cta cac chil thé quan 1y hanh chinh nha nudc con phai tinh
dén 1oi ich cta cac nhom loi ich trong xa hai.

v - Quy trinh thu tyc ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh khong tu do nhu cac
to chirc khac ma chiu sy di€u chinh béi cac quy dinh phép luat vé thu tuc.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dugc ban hanh nham giai quyét cac
van dé dit ra trong quan 1y hanh chinh nha nude (hoat dong thuc thi quyén hanh phap):
quan 1y hanh chinh nha nudc 14 sy tac dong diéu chinh cic hanh vi va qua trinh x3 hoi,
khi xuat hién van dé can diéu chinh, cac chii thé ban hanh quyét dinh. Nhu vy, hé qua
clia viéc ban hanh quyét dinh se 1a: 1am phat sinh, thay d6i cham dut cac quan hé phap
luat hanh chinh trong Iinh vuc can diéu chinh.

1.2 Tinh chit ciia quyét dinh qudn Iy hanh chinh nha nuwéc.

Tur nhitng phan tich trén, c6 thé rat ra mot s tinh chét ciia Quyét dinh quan 1y
hanh chinh nha nuéc (QPQLHCNN) nhu sau:

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc thé hién y chi caa nha nuéc bdi vi nd
1a két qua su thé hién ¥ chi cua cac chu thé quan 1y ¢6 thAm quyén nhan danh nha nudc
vi loi ich cia nha nude. Quyét dinh quan 1y hanh chinh mang quyén luc nha nuéc, ¥ chi
don phuong cua nha nudc ma moi chu thé khac déu budc phai tuan theo néu ho thudc
pham vi tic dong cta quyét dinh.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc mang tinh phéap 1y, thé hién ¢ hé qua
ctia phap 1y ma quyét dinh mang lai. QPQLHCNN lam thay doi hé thong cac quy pham
phap luat hanh chinh: hoach dinh chu truong, dudng 16i, nhiém vy, nhiém vy 16n cho
hoat dong quan 1y hanh chinh; dat ra, dinh chi, stra d6i bai bo cac quy pham phap luat
hanh chinh; phat sinh, thay d6i, chdm dut cac quan hé phap luat hanh chinh cu thé.

- Quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc mang tinh du6i luat. Tinh chat nay
xuét phat tir nguyén tic phap ché trong quan 1y hanh chinh nha nuéc. Cac quyet dinh
quan 1y hanh chinh nha nuéc dugce ban hanh trén co s¢ va dé thi hanh luat. Diéu nay c6
nghia 1a, ndi dung va hinh thic cua quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nu6c phai dugc
ban hanh phu hop véi tham quyén cta chii thé ban hanh va phai tuan thu Hién phap,
luat, phap Iénh va cac quyét dinh cta co quan nha nudc cip trén va co quan quyén luc
cung cap; ban hanh theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

- Quyét dinh hanh chinh nha nu6c duge ban hanh dé thuc hién quyén hanh phap,
te 1a hoat dong chap hanh va diu hanh cta h¢ thong hanh chinh nha nude va nhing
nguoi cd tham quyen hanh phap.

2. Phan loai

Y nghia phan loai quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nude 1a gitp ich cho viée
nghién ctru va gitp cho vi¢c ban hanh ciing nhu t6 chtrc thyc nhién quyét dinh quan 1y
hanh chinh nha nudc c6 hi¢u qua hon.
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Cac ti€u chi phan loai: tinh chat phap 1y, cha thé ban hanh, trinh ty ban hanh,
hinh thtrc, ndi dung cu thé theo nganh va linh vuc quan 1y, pham vi hiéu lyec...

2.1. Ciin cir vao chii thé ban hanh

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc chia thanh:

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nu6c cua Chinh phu

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc cua Tha tudng chinh phu
- Quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nudc cia Bo trudng

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc cia UBND

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc ctia Chu tich UBND

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nhd nudc cia co quan chuyén mén thudc
UBND

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc lién tich...
2.2. Cin cir vao thoi gian c6 higu lyc ciia quyét dinh
Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc chia thanh:

- Quyét dinh ¢6 hiéu lyc lau dai dugc 4p dung cho dén khi c6 quyét dinh hanh
chinh khac thay thé khac.

- Quyét dinh c6 hiéu luc trong mot thoi gian nhat dinh — la nhing quyét dinh c6
ghi r0 thoi gian ¢6 hiéu luc, tuy thudc vao thoi gian gidi quyét van de.

- Quyét dinh ¢6 hiéu lyc mét 1an chi giai quyét nhirng nhi€ém vy cu thé.

2.3. Cin cit vao cdp hanh chinh

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc duge phan thanh:

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc cip Trung Uong: Do cic co quan
hanh chinh nha nudc Trung wong ban hanh.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuoce cap dia phuong: Do cac co quan hanh
chinh nha nude dia phuong ban hanh nhu cap tinh, thanh phd tryc thudc trung uong;
cap huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh; cap x4, phuong, thi tran.

2.4. Can ciwr theo linh vuc

Theo linh vuc, quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nuéc duge phéan thanh:
- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc vé linh vyc kinh té.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc vé linh vuc vin hoa.

- Quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nudc vé linh vuc gido duc.

2.5. Ciin cir theo hinh thirc thé hign

Theo do, ta co:

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc thé hién duéi dang vin ban.
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- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc thé hién dudi dang 101 noi: duoc s
dung dé diéu hanh hoat dong ndi bd cia co quan hanh chinh nha nudc hoac dé giai
quuéyét nhirng cong viéc cu the, gap rut...

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dugc thé hién dudi hinh thic bién
bao, tin hi¢u, ky hi¢u.
2.6 Cdn cir vao tinh chit va néi dung

Day la cach phan loai co ban nhat va c6 tinh thyc tién nhat. Theo cach phan loai
nay, quyét dinh quan ly hanh chinh nha nudc dugc phan thanh:

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc chi dao (quyét dinh co ban): 1a nhimng
quyét dinh dé ra cac chinh sach, nhiém vy, bién phap 16n ¢6 tinh chit chung. N6 1a co
s& cho viéc ban hanh cac quyét dinh hanh chinh quy pham va né 1a cong cu dinh hudng
trong thuc hién lanh dao cua hé théng hanh chinh nha nudc.

- Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc quy pham: 13 quyét dinh ban hanh cac
quy pham phap luat hanh chinh va 1a co s¢ cho vi¢c ban hanh cac quyét dinh hanh
chinh ca biét.

- Quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nudc quy pham tryc tiép lam thay doi hé
thong quy pham phap luat hanh chinh, cu thé:

+ Pit ra cac quy pham phép luat hanh chinh méi nhdm diéu chinh cac quan hé x4
ho1 méi phat sinh ma chua ¢6 luat, phap Iénh di€u chinh.

+ Cuy thé hod cac quy pham Phap luat hanh chinh hién hanh.

~ +Sta d6i nhitng quy pham phap luat do Qudc hoi hodc cac co quan nha nudc
cap trén ban hanh.

+ Stra d6i nhitng quy pham phap luat hanh chinh hién hanh.

+ Thay doi vi pham vi hiéu lyc ctia quy pham phap ludt hanh chinh hién hanh vé
thoi gian, khong gian va doi tugng thi hanh.

- Quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nudc ca biét:

Quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc ca biét la quyét dinh do céc chu thé
quan ly hanh chinh c6 tham quyén ban hanh trén €O SO quyet dinh quy pham hoac trén
co s& quyét dinh quan 1y hanh chinh c4 biét ctia cap trén nham giai quyét mot van dé cu
thé trong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

~ Vi€c ban hanh quyét dinh quan ly hanh chinh ca biét lam phat sinh, thay doi,
cham dut cac quan hé phdp luat cu thé (quyén va nghia vu cu thé cua céc chu thé cu
thé).

Quyét dinh quan 1y hanh chinh cé biét c6 tinh chat don phuong va tinh bat budc
thi hanh ngay. Tinh don phuong va bat budc thi hanh ngay nham dam bao cho nén hanh
chinh thuc hién quyén va nghia vu trudc xa hoi, duy tri dugc trat tu quan 1y hanh chinh
nha nudc. Tinh bat budc thi hanh ngay rang budc ddi v6i ca co quan hanh chinh nha
nuéc, cong dén, to chuc:



14

+ Pbi voi cong dan, to chutre khi nhan dugce quyét dinh hanh chinh ca biét thi phai
thi hanh ngay nghia vu ma quyét dinh doi hoi, cho du duong sy cho rang quyet dinh
hanh chinh nay 1a bat hop phat, bat hop ly; sau do thyc hién quyén khiéu nai, khiéu
kién ctia minh. Trong qua trinh khiéu nai, khiéu kién van phai thuc hién quyét dinh, trir
mot sb truong hop theo luat dinh.

+ Pbi véi co quan hanh chinh, néu quyét dinh tao ra cho cong dan, td chirc mot
quyén loi, ho yéu cau dugc huong quyén loi do6 thi co quan hanh chinh nha nudc phai
c6 nghia vu thod man ngay doi hoi do.

1L CAC YEU CAU VE NOI DUNG VA HINH THUC, THU TUC POI
VOI QUYET PINH QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC

Xuat phat tir nguyén tic phap ché trong quan 1y hanh chinh nha nudc, nhu moi
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc khac, viéc ban hanh quyét dinh quan 1y hanh
chinh nha nuéc cling phai tuan thi phap lut; tirc 1a moi quyét dinh phai dugc ban hanh
trén co s& phap luat va nham dé thyc thi phap luat. Tuy nhién, dé cac quyét dinh d6 co
kha nang thuc thi cao trén thyc té thi chiing con phai phu hop véi yéu cau cia thyc tién
cudc sdng, phi hop véi nguyén vong cua nhan dan, tic 1a chung phai hop 1y. Nhu vy,
moi quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc chi c6 thé dam bao ¢ hiéu lyc va hiéu
qua khi n6i dung va hinh thire, thu tuc cua chung bao dam ca tinh hop phap va tinh hop
ly. Hai yéu cdu nay c6 mbi lién hé chit ch& véi nhau, do d6 khi ban hanh quyét dinh
quan 1y hanh chinh nha nudc, chu thé ban hanh phai tinh dén ca hai yéu cau hop phap

va hop ly.
1. Cac yéu cau hop phap

Noi dung cua quyét dinh phai phu hop voi ndi dung va muc dich cua luét; phu
hop v6i nguyén tic co ban vé to chirc va hoat dong cua Nha nudc; nhimg nguyén tic co
ban cuia phap luat Viét Nam; phu hop voi cac diéu udc quéc té ma Nha nudc ky két
hodc gia nhap.

Quyét dinh phai duoc ban hanh dung voi thim quyén cua céc chu thé quan Iy
hanh chinh nha nudc. Yéu ciu nay co6 nghia 1a, mdi mot chu thé nhat dinh (co quan va
ca nhan duoc trao thim quyén) chi c6 quyén ban hanh quyét dinh dé giai quyét nhimng
van dé xac dinh ma phap luat da trao cho.

Quyét dinh phai ban hanh xuét phat tir nhimg 1y do xac thuc. Nhiing 1y do duoc
coi 1a xac thuc khi nd xuét phat tir loi ich chung cta nha nuéc, cia xi hoi, dya trén
nhing can cur phap ly xac dang va nhiing su kién phap ly nhat dinh, tuc 1a chi khi nao
trong hoat dong quan ly nha nude va doi song x4 hoi xuat hién cac nhu cau, cac su kién
dugc phap luat quy dinh can phai ban hanh quyét dinh thi chi thé quan 1y hanh chinh
nha nuéc c6 thim quyén moi ra cac quyét dinh nhim quy dinh chung hodc ap dung
phap luat vao cac trudng hop cu thé.

Quyét dinh phai dwgc ban hanh ding thé thirc, k§ thuat
trinh bay theo quy dinh ctia phap luat: tén goi, thé thirc (ti€u deé, so, ky hi€u, ngay thang
ban hanh, chit ky..)

Quyét dinh phai dugc ban hanh dung trinh ty, thu tuc luét dinh.



15

2. Cac yéu cau hop ly

Yéu cau hop 1y 1a nhimg yéu cau tuy rat quan trong, anh hudng truc tiép toi hiéu
qua quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc nhung do yéu cau nay lién quan téi k¥
thuat, nghé thuat quan 1y do d6 chung khong thé dugc quy dinh chit ché, rd rang trong
phap luat. Mot quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dugce coi 1 hop 1y khi thoa méan
cac yéu cau cu thé sau :

Quyét dinh phai dam bao két hop hai hoa cac loi ich cua Nha nude, tap thé va ca
nhan. Tranh ban hanh cac quyét dinh chi nham phuc vu cho loi ich cua nha nuéc ma
gay can trd va thiét hai cho cong dan; nguoc lai, tranh vi phuc vu cho loi ich cia mot
thiéu s6 nguoi ma giy ton hai chung cho x3 hoi.

Quyét dinh phai c6 tinh cu thé phi hop véi timg van dé, va dbi twong thuc hién,
tuc la quyét dinh can phai cu thé vé nhiém vu, thoi gian, chu thé, phuong tién thuc hién
quyét dinh. Tuy nhién, néu mot quyét dinh qua cu thé thi khé c6 thé phu hop voi moi
d6i twong thyc hién, va do do s€ can tro tinh chu dong sang tao cua d6i twong thuc hién.
Vi vdy, tinh cu the phai gan lién véi tinh phu hop, tirc 12 quyét dinh duoc ban hanh phu
hop véi timg van dé va d6i twong thuc hién.

Quyét dinh phai dam béo tinh hé thng, toan dién. Tinh hé théng doi hoi khong
chi cac bi¢n phap dugc dua ra trong cung mot quyet dinh ma ca trong cac quyét dinh
lién quan déu phai phu hop, dong bo véi nhau, ké ca quyet dinh cua cac co quan khac
nhau vé cing mot loai vin dé. Va nhat 1a phai ludn gin muc tiéu, nhiém vu can dat voi
diéu kién thuc hién (nhan lyc, vat lyc). Tinh toan dién nghia la ndi dung cua quyet dinh
phai tinh hét cac dac diém cua cac nganh, linh vyc, phai tinh dén tic dong truc tiép va
gian tiép clia quyet dinh, muyc tiéu trudc mat va lau dai, phai tinh hét hiéu qua khong chi
vé mit kinh té ma ca vé chinh tri, van hoa, xa hoi.

Quyét dinh phai str dung ngdn ngir, van phong hanh chinh. So di ¢6 yéu cau
nay la vi ngon ngir va cach trinh bay quyét dinh rd rang, dé h1eu ngan gon thi ndi dung
cua quyet dinh méi dugc thé hién mot cach chinh xéac, dé tiép can, tir d6 moi ap dung
dung quyét dinh.

Il NHUNG YEU TO ANH HUONG DEN QUA TRINH XAY DUNG
QUYET PINH QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

1. Nhitng yéu t6 khach quan

Vin dé quyét dinh: Hanh chinh 1a phuc vu nhan dan, 1a hoat dong dién ra lién
tuc thuong xuyén. Sy khong hai 10ng, thoa mén cta x4 hoi dbi véi hanh chinh ludn ton
tai. Nhung hanh chinh khong thé dap tmg tat ca. Van dé trong quan 1y hanh chinh nha
nudc chinh 1a nhitng d4u hiéu kho6 khin nhan duoc tir méi trudng cua cac co quan hanh
chinh. Tuy nhién, viéc xac dinh van dé quyét dinh 1a mot viéc phire tap dbi v6i cac nha
hanh chinh boi mot s6 1y do sau. Thir nhat, nhitng kho khan nhan tir méi truong khong
phai lac nao cling dugc nhan thire mot cach 13 rang. Co thé do sy khong xac dinh rd
rang gitra hai khai niém “hién tugng” va “van d&”. Mot hodc mot loat cac hién tuong co
thé trd thanh van dé va cac nha hanh chinh can phai giai quyét nhung ciing c6 thé mot
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loat cac hién tuwong khong dua dén mot van dé nao ca. Thir hai, viéc xac dinh van dé
trong hanh chinh thudng cé sy tham gia cua nhiéu nguoi, va néu khong co sy nhat tri
chung trong viéc xac dinh van dé thi van dé cén giai quyét rat kho duogc lua chon. Thir
ba, tinh da dang va phirc tap ctia van dé quyét dinh cing la mot kho khan cho cac nha
hanh chinh trong viéc xac dinh myc tiéu cua quyét dinh va cac phuong an dé giai quyét
van dé.

Pbi v6i nhitng quyét dinh 1ap quy (quyét dinh trong chuong trinh ké hoach ban
hanh), mac du trinh tu, tha tuc ban hanh quyét dinh da dugc luat hoa, nhung viéc xac
dinh Vén dé cua quyét dinh méi dong vai tro quan trong (tirc la lam thé nao dé nhan biét
duoc “van d&” ma hanh chinh can phai giai quyét). Néu nhu “van d&” khong duogc xéac
dinh dtng, chinh xéc thi khong thé c6 quyét dinh ding.

Yéu t6 tham quyén: Nha hanh chinh chi co thé ban hanh quyét dinh quan ly hanh
chinh nha nudc dé giai quyét van dé khi van dé d6 thudc pham vi thAm quyén ctia nha
hanh chinh. Tuy nhién, do tinh chat cua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc phirc
tap, lién quan tdi nhleu cap, nhiéu nganh, do do trong qua trinh quan ly hanh chinh nha
nudc ¢O nhiing van dé thuoc thim quyén giai quyét cua nhiéu chu thé. Néu su phan
dinh tham quvén khong 13 s& dan t6i viéc ban hanh quyét dinh chong chéo, méau thuan.

Yéu t6 nguon lwc: Nha hanh chinh chi c¢6 thé ban hanh quyét dinh quan 1y hanh
chinh nha nudc dé giai quyét van dé khi c6 diy du cac ngudn lyc dé thuc hién quyét
dinh nhu d61 ngli can bd cong churc, co sé vat chét ky thuat, hé théng xu 1y thong tin.
Néu khong c6 ngudn luc dé giai quyét thi ban hanh quyét dinh chi 1a sy 1ang phi.

Yéu t6 théng tin : thong tin vé van dé can giai quyét va thong tin c6 lién quan

dén giai quyét Van dé anh huong rat 16n dén xay dung quyét dinh. Va han ché vé thong
tin cling 14 mot van dé 1am can tré qua trinh ra quyét dinh hop 1y.

Yéu t6 chinh tri: Viéc lya chon phuong an quyét dinh dé gidi quyét van dé chiu
anh huong nhét dinh boi cac quyét dinh chinh tri ciia Pang cAm quyén cia cong luan va
cac nhom loi ich khac nhau trong xa hoi.

Yéu to phap Iy: nhiéu loai thu tuc hanh chinh can tro viéc xac dinh muc tiéu va
phuong an giai quyét van dé. Nhiéu loai tha tuc hanh chinh nha nudc khong phai do co
quan hanh chinh nha nudc thiét 1ap ma do cac nha 1ap phéap thiét 1ap. Cac loai thu tuc
theo hinh thirc nay thuong thiéu tinh linh hoat, s& dan téi tinh trang quan liéu trong
quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc.

2. Nhirng yéu t6 chii quan

Nang lyc ciia nguoi ra quyét dinh, tdc phong ciia ngwoi ra quyét dinh: Mbi nha
quan ly c6 nhiing klen thire, kinh nghiém, tac phong quan Iy riéng. Nhiing pham chat
d6 quy dinh cach tiép cén, 101 tu duy, viéc xac dinh cac tiéu chi, trong s6 cho tung ti€u
chi va phuong phép ra quyét dinh

Péng co cia ngueoi ra quyét dinh: cac quyét dinh ludn mang tinh chi quan do
quyét dinh hanh chinh duoc lam béi cic co quan hanh chinh - nhan danh cong quyén
nhung lai do con nguoi thuc hién. Con ngudi nay khong phai do nha nudce sinh ra ma tu
x3 hoi chuyén vao Nha nudc. Do d6, khi ban hanh quyét dinh, ho ¢ ging dem lai loi
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ich cho ban than minh hodc nhém loi ich ma minh dai dién. Chinh vi thé, quyét dinh
quan ly hanh chinh nha nudce nhi€u khi khong thod man duoc 1o1 ich chung.

IV. QUY TRINH XAY DUNG, BAN HANH VA TO CHUC THUC HIEN
QUYET PINH QUAN LY HANH CHiNH NHA NUOC

1. Giai doan xdy dung va ban hanh quyét dinh

Vé co ban, quy trinh xay dung va ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh nha
nudc clng tuan theo quy trinh ra quyét dinh quan ly (quy trinh hop ly) nhu da duoc dé
cap ¢ Giao trinh Quan ly hoc dai cuong ciia Hoc vién hanh chinh, bao gdm cac budc
sau:

Budc 1: Xac dinh van dé quyét dinh.

Budc 2: Xac dinh muyc tiéu ctia quyét dinh va sap xép theo th ty uu tién va tam
quan trong.

Budc 3: Xay dung phuong an quyét dinh
Buéc 4: Phan tich cac phuong &n va lya chon phuong an.

Tuy nhién, do quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc c6 sy khac biét ddi véi
cac quyét dinh quan 1y khac (tinh chat, cac yéu cau, cac yéu t6 anh huong..) nén quy
trinh, tha tuc xay dung va ban hanh quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nuéc c6 nhiing
diém khac biét. P6i véi quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nude cha dao va quy pham
(chi duoc thé hién dudi hinh thirc van ban), quy trinh, thi tuc xay dung va ban hanh d3
dugc luat hoa trong cac Luat ban hanh van ban quy pham phap lut. Con dbi v6i quyét
dinh quan ly hanh chinh ca biét (co thé thé hién dudi hinh thic viét, noi, ky hiéu), mic
du phap luat khong quy dinh cu thé nhung van phai tuan thu theo nhiing nguyén tic co
ban nham dam bao hiéu luc, hiéu qua cua quyet dinh. Nhin chung, dé xay dung, ban
hanh duoc mot quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc nhat dinh, cac nha hanh chinh
can tuan thi cac budc sau:

Buéc 1: Xac dinh van d@é quyét dinh: Trude hét, cac nha hanh chinh phai nhan
biét dugc su ton tai cia mot su viéc hay van dé hoic du doan dugc van dé co thé phat
sinh trong tuong lai. Thu thap, phan tich, danh gia thong tin thuc tién ciing nhu cac dit
liéu, nhimg su viéc, tinh huéng lién quan téi van dé. Cac nha hanh chinh co thé ty minh
nhan blet dugc van dé trong qua trinh quan ly, cing c6 thé xac dinh van dé dua trén cac
yéu cau, dé nghi cua co quan cip trén, cip dudi, cia cac to chirc ca nhan.... Viée xéac
dinh

van dé can giai quyét trong quan 1y hanh chinh nha nudc thuong gap nhiéu khé khin
hon so voi trong hoat dong quan ly cua cac t6 chuc khac (nhu da dugc dé cap [y phan
I11.1). B6i véi nhimg van dé phuc tap, lién quan toi nhiéu cap, nhiéu nganh can phai
thao luan rong rai vé van dé nham xac dinh van dé mot cach chinh xac, day du.

Bude 2: Xac dinh muc tiéu: Xac dinh két qua mong mudn dat dugc trén co s& du
bao, trong hoan canh va diéu kién nhat dinh; xac dinh cac chi tiéu gia tri bang cach
phén giai cac myc tiéu thyc hién. C6 ba loai chi tiéu gia tri: gia tri ky thudt, gia tri kinh
té, gia tri x4 hoi. Cac muc tiéu hay cac chi tiéu gia tri dugc coi 1a cac tiéu chi ctia quyét
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dinh. Dé gitp cho viéc lua chon phuong an va danh gia sau nay, can do ludng cac tiéu
chi ctia quyét dinh br:fmg cach gan cho n6 mot trong s0 nhét dinh theo muc d6 quan
trong. Trong budc nay can phai chi y to1 nhing diéu kién rang budc thyc hién nhing
muc tiéu nay nhu nguén luc, tham quyén, thoi gian... vi bat ky loai quyét dinh nao néu
khong chu ¥ t6i didu kién rang budc thi du cho muc tiéu, chi tidu gia tri dung dan thi két
qua cling s€ nguoc lai.

Buéc 3: Xdy dung cdc phirong dn c6 thé dé giai quyét van dé. Cac phuong an
nay phai tap trung vao vi¢c giai quyét cac muc tiéu.

Buoc 4: Phan tich va lva chon phwong an:
St dung mot sé phuong phap dé danh gia cac phuong an nhu:

Phuong phap cham diém: chdm diém cho ting phuong an theo cac tiéu chi quyét
dinh.

Phuong phap SWOT: phan tich wu va nhuoc diém, kho khin va thuan loi ciia cac
phuong an.

Lap nghién ctru kha thi (d6i vOi nhimng du an, chuong trinh 1on, phai chon lya
mot trong nhiimg phuong an t6n kém veé tai chinh): tic la tién hanh diéu tra so bo xem
phuong 4n dé xuat co thue hién duoc khong, co thé dap ung duoc tit ca cac yéu cau dit
ra khong, hau qua gian tiép cta no 13 gi. Thong thudng, cac phuong an dugc xem xét 0
cac khia canh nhu xa hoi (anh huong t61 con nguoi nhu thé nao), k¥ thuat (c6 phu hop
v6i thuc tien khong), kinh t€ (chi phi va loi nhuén c6 can bang khong);

Dy doan dugc cac tac dong ctia cac phuong an;

Can nhic cac phuong an, két hop céc tiéu chi dé lya chon giai phap t6i vu. Day
1a mot cong viee rat phtic tap, boi vi mot phuong an dugc lya chon cudi cung khong
nhat thiét phai dat duoc sy toi uu cua timg tiéu chi quyét dinh.

Buéde 5: Soan thio quyét dinh: la qua trinh ,chap but dé hinh thanh ban du thao
quyét dinh. Budce nay chi ap dung doi véi cac quyét dinh dugce thé hién dudi hinh thie
van ban. Trong ban dy thdo phai chi rd cac ndi dung sau:

Ly do va muyc tiéu chi yéu cta viéc ban hanh quyét dinh.

Nhiing quy dinh diéu chinh: cin ctr, mtc d6 hiéu luc, ddi tuong diéu chinh, quy
dinh vé co ché, chinh sach, t6 chirc bd may...

Bién phap dé thi hanh quyét dinh.

Ké hoach thi hanh quyét dinh: phan cong, t6 chtc thi hinh, kiém tra, giam sat,
tong két, danh gia...

Lya chon hinh thirc van ban phu hop.

Trong qua trinh soan thao du thao quyét dinh, tuy theo tinh chat va noi dung cua
du thao quyét dinh ma co quan chu tri soan thao c6 theé bat budc hoac khong bat budce
gui dy thao lay v kién céc co quan lién quan, cac d6i tuong chiu sy tac dong truc tlep

ctia quyét dinh. Viéc 1ay y kién vé du thdo co thé bang hinh thirc 14y y kién truc tiép,
giri du thao dé gop v, to chirc hoi thao, thong qua trang thong tin dién tir clia co quan
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ban hanh, ctia co quan chu tri soan thao hodc cac phuong ti€n thong tin dai ching. Co
quan chu tri soan thdo c6 trach nhiém tong hop, nghién ctru, tiép thu cac y kién gop y.

Buoc 6 : Tham dinh du thao

Pé dam bao cac yéu cau hop phap, hop ly va sy cam két thuc hién cua cac bén
lién quan, cac co quan tu phap, phap ché cac cip s& thyuc hién viéc tham dinh. Pay 1a
budc bat bude dbi voi cac quyét dinh quy pham.

Buéc 7: Théng qua quyét dinh

Thong qua quyét dinh 1 qua trinh dwa dy thao quyet dinh thanh quyet dinh chinh
thire thong qua viée thao luén va di dén nhét tri, théng nhét cac ndi dung can néu trong
quyét dinh.

Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc phai dugc thong qua theo dung thu tuc.

Dbi véi quyét dinh duge ban hanh bai co quan hanh chinh nha nudc co thAm
quyen chung (Chinh phu, Uy ban nhan dan) thi quyet dinh phai dugc thong qua theo
ché d¢ lanh dao tap thé va quyét dinh theo da sb. Quyét dinh dugc thong qua véi sd
phiéu dugc phéap luat quy dinh.

Chuan bi, to chtrc, diéu hanh va két thiic cudc hop thao luan du thao quyét dinh
va thong qua quyét dinh 1a van dé cuc ky quan trong. D€ lam t6t di€u nay, can chu y to1
mot sO van dé sau:

Hb so dua ra cudc hop phai gdbm nhiing tai liu (thuong 1a to trinh ngan gon, néu
rd qua trinh chuan bi, cin ct, 1y 18, ndi dung chinh, ¥ kién cac co quan hitu quan, can
thiét thi kém theo nhiing phu luc théng ké chon loc) va mot dy thao quyét dinh.

Tai liéu phai dugc gui to1 nguoi dy hop trudc mot vai ngay. Nguoi du hop phai
nghién ctru trudc, néu can, co thé dé nghi chuyén gia giup d&, nhung chil yéu 13 phai tu
minh nghién ctu.

Tién hanh hoi nghi phai bao dam dan chu, khéng lam dung chirc quyén va uy tin
ca nhan dé dan ap y kién, 1am han ché sang kién va quyén dan chu ciia nguoi du hop.
Mat khac, cting khong thé phat biéu tran lan, ngoai 1&. Phai giit dung ndi quy va ky luat
vé thoi gian phat biéu.

Cach trinh bay va phat biéu thao luan phai ngan gon, rd rang, di thang vao noi
dung va kién nghi thang vao du thdo quyét dinh.

Cudi cung phai so két vin dé thao luan va biéu quyét quyét dinh di dugc bd
sung.

Pé dam bao chat luong hdi nghi, nguoi cé trach nhiém phai tham tra trude dé an.
Pé an khong dam bao chét luong, khong duoc chuén bi dung thu tyc, chua dap Gng
duoc ndi1 dung phai quyet dinh thi hoén hop, yéu cau chuan bi lai. Khong nén dua ra
thao luan lan man, bién cudc hop cp c6 thim quyén thanh cudc hop chuyén gia, hop
tru bi.

Céc cudc hop dé thong qua quyét dinh chi dugc coi 1a ¢ gia tri khi sé ngudi
tham dy dat 2/3 tong s6 thanh vién tro 1én. Céac thanh vién dy hop phai c¢6 du tu cach va
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thAm quyén, dung thanh phan, dugc chuan bi day di thong tin va phai chiu trach nhiém
ve y kién ctia minh trong cudc hop.

Pbi véi quyét dinh duoc ban hanh boi nhitng ngudi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc ciing nhu quyét dinh ca nhan cta nguoi lanh dao co quan hanh chinh
nha nude co thim quyén chung (Thu tudng, Chu tich UBND) thi quyét dinh duoc
thong qua theo ché dd mot thu truong, tirc 1 do chinh nhitng ngudi nay ban hanh. Tuy
nhién, dé dam bao tinh déan chu, cac quyét dinh quan trong loai nay trudc khi nguoi co
thAm quyén ky ban hanh cung duoc dua ra hoi y kién trong pham vi nhat dinh. Trén co
sO' ban bac tap thé, lay ¥ kién..., nguoi thu truong cd quyén tu quyét dinh va ty chiu
trach nhiém vé quyet dinh cua mmh Do do, doi hoi nguoi thu truong phai c6 ban linh,
dam lam, ddm quyet va san sang chiu trach nhiém. Muon vay, nguoi thu trudng phai co
du kién thirc vé linh vyc phu trach, phai tu nghién ctru van dé, can lang nghe ¥ kién cap
dudi va phai quyét doan.

Khi quyét dinh, nguoi thii trudng can tranh:

Mot 13, ra quyét dinh quan Iy ma khong nam ving yéu cau thuc té, giai quyét
van d& mot cach chung chung, khong du cu thé va hién thuc, khong du chinh xac rd
rang, c6 thé hiéu va lam khac nhau.

Hai 1a, qua tin vao tham muu, nguoi dy thido va chép but; khong diéu tra ky
ludng, khong ling nghe hét \ kién nguoi tham gia, co dinh kién san, qua tin vao nhimng
hiéu biét ctia minh, tir d6 di dén quyét dinh mot cach chu quan, phién dién.

7 Ba la, ra quyet dinh mang tinh chit thoa hiép, né nang, dua dam cap trén, theo
dudi nguoi khac mdt cach thu dong, khong sang tao, khong tu chiu trach nhiém.

Bon 14, ra quyet dinh khong dng tham quyen khong du can cu phap 1y; quyet
dinh trung lap, chong chéo ngay trong ban than quyét dinh da ra trude day, Khi quyét
dinh m6i mang tinh chat quy pham phap luat, ma khong ghi rd huy quy pham cii nao
(cu thé 1a diéu khodn nao), triét ti€u hiéu lyc cua mot s6 van ban phap quy cii nao, do
d6 din dén cac quyét dinh mau thudn nhau, mat tinh hé théng va triét tiéu hiéu luc 1an
nhau.

Buéc 8: Ban hanh va truyén dat quyét dinh
Ban hanh quyét dinh 14 budc van ban hoa cac quyét dinh quan 1y hanh chinh
(d6i voi cac quyét dinh thé hién dudi hinh thirc van ban). Viéc van ban hoa quyét dinh
quan 1y hanh chinh phai dam bao dung thé thic, k§ thuat trinh bay, cach trinh bay,
ngon nglr va van phong phap luat.

Truyén dat quyét dinh tuy 13 budc c6 tinh chat bo sung cho quy trinh xay dung
va ban hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc, nhung néu thiéu hoat dong nay
thi viéc ban hanh quyét dinh khong con y nghia. C6 nhiéu hinh thirc truyén dat quyét
dinh dén co quan va nguoi thi hanh: b::ing 161 noi, dién bao, dién thoai, giri van ban cho
d6i tuong thi hanh, dang cong bao, cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching,
mang thong tin truc tuyén...
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Ciing can luu y rang, tuy tinh chat, ndi dung, hinh thirc... cia quyét dinh quan Iy
hanh chinh nha nuéc ma vi¢c xay dung, ban hanh quyét dinh s¢ dugc tién hanh theo
day du cac budc nhu trén hodc theo mdt trinh ty rat gon.

2. Giai doan to chirc thuc hién quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc
Bueéc 1: Trién khai, t6 chire lyc luong thuc hién quyét dinh

Trién khai quyet dinh dén d6i tuong quan ly bang phuong tién nhanh nhat, theo
con dudng ngan nhat, tranh qua nhiéu tang nac trung gian khong can thiét.

Khi nhan duoc quyet dinh, cac co quan co6 trach nhi¢m td chure thuc hién phai
nghién ctru ky ludng, dé ra ké hoach, bién phap thyuc hién cho phu hop voi diéu kién cu
thé (nang lyc thuc té) cla nganh, dia phuong, co quan minh. De t6 chic thuc hién
quyét dinh thanh cong, c6 mot sd yéu td mang tinh quyét dinh can luu y, d6 1a su ung
ho tir cac nha chinh tri, cac co quan chinh quyén, cong dan va cac nhom loi ich; ngudn
tai chinh ddy du; ning lyc 1anh dao va quan 1y; su rd rang trong muc tiéu cta quyét
dinh; b may hanh chinh hi€u lyc, hi€u qua. Cac co quan, cd nhéan, td chuc thuc hién
quyét dinh can phai nhan thirc 18 cac yéu td nay dé tir d6 t6i da hoa cac yéu to nham
thuc hién quyét dinh mot cach tot nht.

Phan cong nhiém vu cu thé cho to chitc, ca4 nhan thuc hién cac quyét dinh.
Nguyén tic 12 phan cong cho bd phan thi theo chtrc ning, phan céng cho ca nhan thi
theo kha ning v6i phuong cham hop 1y va tiét kiém. Lya chon cac cong cu, phuong
tién phu hop dé thuc hién quyét dinh nhu cac cong cu kinh té, cac van ban huéng dan
thuc thi, cadc du an, chuong trinh...

Khi t6 chirc thuc hién quyét dinh can cha ¥:

Tuy ting tinh chit va ndi dung, thoi gian, diéu kién cy thé va ddi tugng dicu
chinh cta quyét dinh quan ly hanh chinh nha nudc ma cac nha hanh chinh c6 thé lya
chon ap dung mot trong cac phuong phép sau:

Ap dung dai tra: tc l1a quyét dinh duogc thyc hién rong rai trong toan by pham
dbi tuong, linh vuc can diéu chinh.

Ap dung thi diém: tirc 12 quyét dinh duoc thuc hién thi diém & mot sé d6i tuong, &
mot sO not dé rut kinh nghiém, sau d6 mai so két, tong két dé trién khai téi toan by doi
tuong, pham vi cua quyét dinh.

Buée 2: Xir 1y thong tin phan hoi va diéu chinh quyét dinh

Trong qua trinh thuc hién quyét dinh, kho tranh khoi nhiing sai léch so voi nhiing
muc tiéu da dinh, co thé do tinh thé c6 nhitng bién dong bat thuong khong ludng trude
duoc hodc do quyet dinh khong dung luc, khong chinh xac. Do do, phai tang cuong cong
tac xtr 1y phan hoi dbi véi quyét dinh dé tir d6 co nhing dleu chinh kip thoi (stra doi, bo
sung, dinh chi viéc thi hanh hodc bai bo va thay thé bang quyét dinh méi). Tuy nhién, can
phai nghién ctru than trong, k¥ ludng nhiing quyét dinh khong duogc thi hanh, co truc
tric trong to chirc thuc hién dé xac dinh khuyém khuyét & ndi dung hay & cach thuc to
chtrc thyc hién. Chi nén diéu chinh quyét dinh khi no trai véi quy luat, bat hop phap,
bat hop 1y trén co sé phan tich ki ludng, khach quan, khoa hoc; tranh tinh trang stra d6i
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quyét dinh nhiéu 1an c6 thé gy tam 1y khong on dinh, giam 10ng tin cta cap dudi, cua
nguoi thyc hién.

3. Giai doan tong két, danh gia hiéu lwc va hiéu qua ciia quyét dinh quan ly
hanh chinh nha nuwdéc

Sau khi quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc da dugc thuc hién, can tong két
lai viéc thuc hién quyét dinh, can x4c dinh cu thé két qua thuc hién: nhitng vi¢c da lam
dugc va nhiing vi¢c chua lam dugc. Phan tich nguyén nhan cua nhitng thanh cong va
han ché. Rut ra bai hoc kinh nghiém cho nhiing 1an xdy dung, ban hanh va thyc hién
quyét dinh tiép sau. Ciing can phai danh gia viéc thuc hién quyét dinh mét cach trung
thuc, khach quan, tranh thoi phong thanh tich. C6 thé cin clr vao nhiing tiéu chuan sau
dé danh gia hiéu luc va hiéu qua mot quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc. Mot
quyét dinh dugc danh gid 13 c6 hiéu lyc va c6 hiéu qua khi ndi dung, hinh thtrc cua nod
thoa man cac yéu cau vé tinh hop phap va hop 1y, dong thoi nd phai duge t6 chirc thuc
hién thanh cong trén thuc té.

Danh gia hiéu lyc cua quyet dinh: tirc 1a xem x¢ét liéu quyét dinh sau khi thuc
hién trén thuc té co gial quyét duoc van dé dat ra hay dat dugc muc tiéu hay khong.
Nghia la do ludng cac két qua dat dugc va so sanh voi cac muc tiéu cua quyét dinh da
dé ra. Khi danh gia c6 thé dan t6i cac két qua sau:

Quyét dinh c6 hiéu lyc khi:
- Pat dugc muc ti€u sém hon mong do1 va dat dugc thém loi ich.
- Pat dugc muc ti€u som hon so vé1 mong doi.
- bat dugc muc ti€u nhu mong doi.
Quyét dinh kém hiéu luc khi:
- Pat duoc muc tiéu nhung kém theo hiéu tng phu khéng mong mubn.
- Pat duoc phan ndo muc tiéu.
Quyét dinh khong c6 hiéu luc khi :

- Khong dat muc tiéu & bat ky muac do nao.

- Khong dat myc ti€u va tao thém nhiéu rac roi.

Panh gid hiéu qud ciia quyét dinh: Viéc danh gia hiéu qua cta quyét dinh 1a
mot cong viée hét stc phuc tap. N6 doi hoi nguoi danh gia phai do luong cac két qua
do viéc thuc hién quyét dinh mang lai va chi phi cho vi¢c ban hanh va td chure thuc hién
quyét dinh. Nhirng tac dong ma quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dem lai d6i
v6i khach thé quan 1y khong chi duge xem xét vé khia canh kinh t& ma con ca vé khia
canh chinh tri, xa hoi, do d6 rat khé dé xac dinh cu thé. Ngoai ra, nhiéu tiéu chi danh
gia kho co thé dinh luong duoc nhu niém tin, sy tin nhiém, sy hai long, su quan tam
cua nguoi dan...

_ V.XU LY POI VOI CAC QUYET DINH QUAN LY HANH CHINH NHA
NUGC BAT HQP PHAP VA BAT HQP LY
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Thuc hién nghiém chinh va dung dan cac yéu cau hop phap va hop 1y 1a diéu
kién can thiét dé dam bao phap ché trong hoat dong xdy dung va ban hanh quyét dinh
quan ly hanh chinh nha nudc - 1a loai hoat dong co ban cua co quan hanh chinh nha
nudc va ciing 13 diéu kién can thiét dé bao dam hiéu qua cao nhat cho hoat dong do.
Trong truong hop QPQLHCNN c6 sy vi pham bat ky yéu cau ndo vé ndi dung va hinh
thirc, vé nguyén tic co quan nha nudc c6 thim quyén cé thé ap dung cac hinh thic xtr
iy dudi day:

1. Pinh chi, bii bé quyét dinh da ban hanh

Co quan cip trén thue hién quyén dinh chi viéc thi hanh quyét dinh quan 1y hanh
chinh nha nudc trong cac truong hop sau:

Khi ¢6 nghi ngo yé tinh hop phap va hop 1y ctia quyét dinh nhung chua khang dinh
10 thi can dinh chi dé xem xét.

Tuy thudc vao tham quyen ctia minh ma co quan nha nudc cap trén co quyén dinh
chi va bii bo hoic chi ¢6 quyén dinh chi con viéc bai bo thudc tham quyén cua co quan
khac.

Co quan nha nu6c c6 tham quyén theo ludt dinh c6 thé bai bo cac quyét dinh
quan 1y hanh chinh nha nude khi cac quyét dinh do bat hop phap hodc bat hop 1y.

2. Khaéi phuc lai tinh trang cii do viéc thwe hién quyét dinh trai phap luat

gay ra

Trong trudng hop quyét dinh tri phap luat da dwoc thi hanh, nhim dam béao
quyén va loi ich hop phap cua coéng dan, to chirc, loi ich cta nha nude, kém theo cac
bién phap dinh chi, bii bé quyét dinh, nhat thiét phai 4p dung bién phap khoi phuyc lai
tinh trang cti do vi€c thuc hién quyét dinh trai phap luat da gy ra bang cac hinh thirc
nhu boi thudng thiét hai vé tai san hay vé tinh than...

3. Truy citu trach nhiém nguoi c6 16i

Tuy theo muc d6 18i cia ngudi ban hanh va thi hanh quyét dinh trong viéc ban
hanh quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc bat hop phéap, bat hop 1y ma ngudi c6 16i
c6 thé bi co quan nha nude co thim quyén xur 1y trach nhiém ky luat, hanh chinh, bdi
thuong thiét hai vé tai san, hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Viéc truy ctru trach
nhiém bdi thuong vuot qua mirc @6 cua trach nhiém ky luat hodc trach nhiém hanh
chinh thi phai duoc tién hanh theo thu tuc t6 tung dan sy.

~ Trude hét, phai truy ctru trach nhiém nguoi ban hanh quyét dinh trai phap luat.
D61 voi nguoi thi hanh thi chi truy ctru trach nhiém khi ho lam trai quyét dinh quan Iy
hanh chinh bang hanh vi c6 y hoac v6 y lam dung quyén han.
Viéc ap dung céac hinh thic xir 1y trén can tudn thi cac nguyén tic sau:
Pbi v6i cac quyét dinh vi pham yéu | cau hop phap: Néu vi pham cac yéu cau hop
phap ddi voi noi dung va hinh thic quyét dinh thi tuy theo tinh chat va murc d6 vi

pham, cé the coi quyét dinh d6 13 vo hiéu toan bo hodc timg phan. Dbi véi quyét dinh
vi pham V& trinh ty, thil tuc ban hanh ma ndi dung quyét dinh khong vi pham phap luat
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thi vé nguyén tic van phai dinh chi viéc thi hanh hoic bii bo quyét dinh da ban hanh va
truy ciru trach nhiém ngudi cé 16i nhung khong phai ap dung bién phap khoi phuc lai
tinh trang cil. Néu viéc ban hanh quyét dinh nay van can thiét thi phai tién hanh lai cac
budc theo dung quy dinh phép luat.

Dbi véi cac quyét dinh vi pham yéu cau hop 1y: Néu vi pham céc yéu cau hop 1y
d6i v6i noi dung va hinh thiric quyét dinh thi thong thuong khong ap dung bién phap
ché tai hodc bién phap trach nhiém nao ca, nhung néu quyét dinh khong hop ly gay
thiét hai 16n thi c6 thé ap dung ché tai dinh chi hodc bai bo boi co quan cap trén, co
quan ban hanh bi yéu cau tu sira ddi quyét dinh, ngudi vi pham c6 thé bi truy ciu trach
nhiém ky luit, nhung khong thé ap dung trach nhiém ky luat néu tai pham nhiéu lan.
Céac quyét dinh quan 1y hanh chinh bat hop 1y khong thé thuc hién duoc (bat kha thi)
nén khong gy héu qua, do do khong phai ap dung bién phap khoi phyc lai tinh trang
cii. Con quyét dinh khong hiu qua cling khong can khoi phyc lai tinh trang cti do vi€e
thuc hién gy ra ma chi can sira d6i lai quyét dinh d6 hodc huy boé va ban hanh quyét
dinh md&i hi¢u qua hon.

NOI DUNG 3: KHAI NIEM, MUC TIEU, Y NGHIA VA CHU'C NANG
CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC.

1. Cac khai niém co ban vé quan tri nhan luc
1.1. Nhén lyc 1a gi? Ngudn nhén lyc 1a gi?

Nhén lyc 14 bao gém toan bd cac tiém ning clia con nguoi trong mot t6 chue (tur
nhan vién cho t6i 1anh dao cap cao). Nhan luc 1a strc luc con ngudi, nam trong mdi con
nguoi va 1am cho con ngudi hoat dong. Stc lyc d6 ngay cang phat trién cung voi sy
phat trién cta co thé con ngudi va dén mot mic d6 niao dd, con nguoi du didu kién
tham gia vao qua trinh lao dong - con nguoi ¢o6 suc lao dong.

Nguon nhan lyc ctia mot to chirc bao gom tit ca nhiing ngudi lao dong trong to
chuc do6. Bao goém tat ca cac ca nhan tham gia bat ky hoat dong nao cua t6 chuc, bat ké
vai tro cua ho 1a gi.

Nguo6n nhan lyc 1a ngudn lyc cua moi ca nhan bao gom ca thé luc va tri luc.

- Thé luc 14 stc khoe cua than thé né phu thudc vao stre voc, tinh trang sirc khoe
cua ting ngudi, muc song, thu nhép, ché d6 an udng, ché do lam viéc va ngh1 ngoi, ché
d6 y té. Thé luc con ngudi phu thude vao gidi tinh, thoi gian cong tac, do tudi..

- Tri luc chinh 1a chi sttc suy nghi, su hiéu biét, su tlep thu kién thire, tai nang,
nang khiéu cling nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...cta timg con ngudi. Trong san
xuat kinh doanh chuyén thdng, viéc tan dung cac tiém ning vé thé luc ctia con nguoi la
khong bao gio thiéu, da duoc khai thac triét dé. Su khai thac tiém nang tri lyc cua con
nguoi con & mire méi mé, chua bao gio can kiét, vi dy 13 kho tang con nhiéu bi an cua
con nguoi.

1.2. Kh4i niém quan tri ngudn nhén lyc 1a gi?
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Quan tri nhan luc 13 hé thdng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé
thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con nguodi cua mdt to0 chic nham dat dugc két
qua to1 uwu cho ca to chuc lan nhan vién.

Theo Mathis & Jackson (2007), quan tri nguén nhan lyc 1a viéc thiét ké cac hé
thong chinh thirc trong mot t6 chirc d€ dam bao hiéu qua va hi¢u qua sir dung tai ndng
cua con nguoi nham thyc thyc hién cac muc ti€u cua to chuec.

Véi tu cach 12 mot trong nhitng chtrc ning co ban cia quan tri to chirc, quan trj
nguén nhan luc bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hod), t6 chure, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nhdm thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat duoc céac
muc tiéu cta to chirc.

Xét vé noi dung, c6 thé hiéu quan tri ngudn nhan lyc la viée tuyén mo, tuyén
chon, duy tri, phat trién, str dung, dong vién va cung cap tién nghi cho nhan lyc thong
quan t6 chirc cia n6 nham thu hat, xay dung va phat trién, sir dung, danh gia, bao toan
va gilr gin mot lyc lugng lao dong phu hop voi yéu cau cua t6 chirc vé mat sd luong va
chat luong.

Tuy nhién, thyc chat cua quan tri nguén nhdn lyrc 1a cong tac quan ly con nguoi
trong pham vi ndi bo mot t6 chirc, 1a sy ddi xur clia to chirc voi ngudi lao dong. Noi
cach khac, quan tri ngudn nhén luc chiu trach nhiém dua con ngudi vao to chure, gitp
con ngudi thue hién cong viée, thu lao cho sire lao dong cia ho va giai quyét cac van dé
phat sinh.

2. Muc tiéu, y nghia ciia quén tri ngudn nhan lwc

2.1. Muc tiéu quan tri nguon nhén lwe

Quan tri ngudn nhan lyc hay quan tri nhan sy nghién ctru cac van dé vé quan tri
con nguoi ¢ tam vi mo ¢ hai muc ti€u co ban:

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc nham ting ning suat lao dong va ning cao
tinh hi¢u qua cta to chuc.

- Pap ung nhu ciu ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat
huy t61 da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhi€u nhat tai noi lam viéc
va trung thanh, tdn tdm v41 doanh nghi¢p (Tran Kim Dung, 2006) [1]

2.2. Y nghia ciia viéc nghién ciru quan tri ngudn nhén luc

Trong thoi dai ngdy nay, quan tri ngudn nhan lyc c6 tdm quan trong ngay cang
tang vi nhiing 1y do sau:

Do su canh tranh ngay cang gay git trén thi truong nén cac to chirc mudn ton tai
va phat trién budc phai cai t6 to chirc ctia minh theo hudng tinh giam va gon nhe, nang
dong trong do yéu t6 con ngudi mang tinh quyét dinh. Boi vay, viéc tim dung ngudi

phu hop de giao dung viéc, dung cuong vi dang 13 van dé dang quan tdm d6i véi moi
loai hinh t6 chire hién nay.
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Su tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat cing véi su phat trlen cua nén kinh té budc cac
nha quan tri phai biét thich tng. Do d6, viéc tuyen chon, sap xép, dao tao, diéu dong
nhan sy trong t6 chtrc nham dat dugc hiéu qua tdi vu 1a van dé phai quan tdm hang dau.

Nghién ctru vé quan tri nhan lyc s&€ giup cho cac nha quan tri hoc dugc cach giao
tiép v6i nguoi khac, biét cach dat cau hoi va biét cach ling nghe, biét cach tim ra ngon
ngit chung ctia nhan vién véi minh va biét nhay cam voi nhu cau ciia nhan vién, biét
cach danh gia nhan vién chinh xac, biét cach 16i cudn nhan vién say mé véi cong viéc
va tranh duoc cac sai 1Am trong tuyén mo, tuyén chon, st dung lao dong dé nang cao
chét lugng thuc hién cong viéc va nang cao hi¢u qua cua t chue.

3. Chirc nang cia quan tri nguon nhan luc

Hoat dong quan tri nguén nhan lyc li€n quan dén tat ca cac van dé thudc vé
quyén loi, nghia vu va trach nhiém ctia nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho ca té
chirc 1an nhan vién. Trong thuc tlen nhirng hoat dong nay rat da dang, phong phti va rat
khac bi€t tuy theo cac dac diém vé co cau to chue, cong nghé ky thuat, nhan lyc, tai
chinh, trinh d¢ phat trién & cac té chirc. Hau nhu tit ca céac to chic déu phai thuc hién
cac hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cau nhén vién, 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri
nhan vién, ddo tao, khen thudng ky luat nhan vién, tra cong,... Tuy nhién c6 thé phan
chia cac hoat dong chil yéu ctia quan tri ngudn nhan lyc theo ba nhom chtic ning chu
yéu sau day:

3.1. Nhém chitc néing thu hit ngudn nhan hre

Nhoém chure nang thu hut ngué)n nhan lyc cht trong van dé dam bao c6 du sé
lwong nhan vién véi cac pham chat phu hop cho cong vi€c cua doanh nghiép va gém
cac hoat dong nhu: Hoach dinh nhu cau nhan vién, Phan tich cong viéc, tuyén dung
nhan vién. Dé co thé tuyén duoc dung ngudi cho dung viée trude hét doanh nghiép phai
cin ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién trong doanh
nghi¢p nham xac dinh duoc nhitng cong viéc, vi tri nao can tuyén thém nguoi.

Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép cin tuyén thém bao
nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ddi v6i cac tmg vién 1a nhu thé nao? Viéc ap
dung nhiing k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé& gitip doanh nghiép
chon duogc tng ctr vién tot nhat cho cong viéc.

Do d6, nhom chirc nang tuyen dung va thu hut ngudn nhan luc thuong co cac
hoat dong: du bao va hoach dinh ngudn nhéan luc, phan tich cong viéc, phong van, tric
nghiém, thu thap, luu gitt va xt 1y cac thong tin vé ngudn nhan lirc cia doanh nghiép.

3.2. Nhém chirc niing dao tao, phat trién

Nhom chtrc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bao
cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan
thanh t6t cong viéc duogc gia va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién ti da cac
nang luc cé nhan. Cac doanh nghiép &4p dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho
nhan vién m&i nham xac dinh ning lyc thuc té cia nhan vién va giup nhan vién lam
quen voi cong viéc ciia doanh nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ctng thuong lap
cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu
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cau san xuat kinh doanh hodc quy trinh cong nghé, k¥ thuat. Nhom chirc ning dao tao,
phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu hudng nghiép, huéan luyén, dao tao ky
nang thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cap nhat kién
thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bd quan 1y va can by chuyén mon nghi€p vu.

3.3. Nhém chirc niing duy tri ngudn nhén luc

Nhém chirc ning nay cha trong dén viéc duy tri va su dung co6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhom chirc nang nay gom hai chirc nang nho hon la kich
thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tdt dep trong
doanh nghiép.

Chtrc ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hing say, tin
tinh, ¢ y thirc trach nhiém va hoan thanh céng viéc voi chat lugng cao. Giao cho nhan
vién nhirng cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan vién biét sy danh gia cia can
bo lanh dao vé murc d6 hoan thanh va y nghia ciia viéc hoan thanh cong viéc ciia nhan
vién dbi véi hoat dong ciia doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen
thuong cac ca nhan co sang kién, cai tién k¥ thuat, c6 dong gop lam tang hiéu qua san
xuét kinh doanh va uy tin ctia doanh nghiép,... 1a nhitng bién phéap hiru hiéu dé thu hat
va duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép, Do d6, xdy dung va quan
Iy hé théng thang bang lwong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach luong bong, ting
tién, ky luat, tién thudng, phuc loi, phu cép, danh gia nang luc thuc hién cong viéc ctuia
nhan vién 13 nhitng hoat ddng quan trong nhat cia chtrc nang kich thich, dong vién.

Churc nang quan h¢ lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién moi
truong lam viéc va cac moi quan h¢ trong céng viéc nhu: ky két hop dong lao dong,
giai quyet khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién moi truong lam
viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc nang quan hé lao dong s&

vira giup cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tim 1y tap thé va cac gia tri truyén
thong tot dep, vira lam cho nhan vién dugc thoa man véi cong viéc va doanh nghiép.

3.4. Nhom chirc ning quan h¢ lao dong

Chtrc nang quan h¢ lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién moi
truong lam viée va cac moi quan h¢ trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong,
giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién méi trudng lam
viée, y té, bao hiém va an toan lao dong.

Giai quyét tot chic ning quan hé lao dong s& vira gitip cac doanh nghiép tao ra
bau khong khi tip thé va cac gia tri truyén thong tot dep, vira lam cho nhan vién dugc
thda man voi cong viée va doanh nghiép.
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NOI DUNG 4: TIEP CONG DAN
Luét s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ciia Qudc hdi
LUAT TIEP CONG DAN
Chuong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Luét nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu cua ngudi dén
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chire hoat dong tiép cong dan tai Try so
tiép cong dan, dia d1em tiép cong dan ciia co quan, t6 chic, don vi va diéu kién bao
dam cho hoat dong tiép cong dan.

2. Viéc tiép dai dién cua co quan, to chirc dén khi€u nai, ki€n nghi, phan anh, ti€ép nguoi
nudc ngoai dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu doi voi tiép
cong dan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan la viéc co quan, t6 chure, don vi, ca nhan quy dinh tai Diéu 4 cua Luat
nay dén tiép dé lang nghe, tiép nhan khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong
dan; giai thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo ding quy dinh cua phép luat.

Tiép cong dan bao gdom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép cong
dan dot xuat.

2. Kién nghi, phan anh 1a vige cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién nguyén
vong, dé xuat giai phap voi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén vé nhimg
véan d¢é lién quan dén viéc thyc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong
tac quan 1y trong céac linh vic doi séng x3 hoi thude trach nhiém cua co quan, to chirc,
don vi, cad nhan do.

3. Noi tiép cong ddn bao gom Tru so tiép cong dan, dia dlem tiép cong dan hoidc noi
lam viéc khac do co quan, to chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan b tri va phai
duoc thong bao cong khai hodc théng bao trude cho ngudi duoc tiép.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc ti€p cong dan phai dugc tién hanh tai noi ti€p cong dan cia co quan, to chirc,
don vi.
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2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thudn tién; gitr bi mat va bao ddm an toan cho ngu:orl t cdo theo quy dinh cua phap luat;
bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Céc co quan nha nude o trach nhiém to chirc tiép cong dan bao gdom:
a) Chinh phu;

b) B, co quan ngang bg; té)ng cuc va to chire tuong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan dén cac cap;

d) Co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
co quan chuyén mon thudoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc tinh;

d) Céc co quan cua Qudc hoi;

e) Hoi dong nhan dan cac cap;

g) Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc.

2. Pai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép c0O trach nhiém tiép cong dan
theo quy dinh cua Luat nay va cac van ban quy pham phap luat khac co6 lién quan.

3. Trong pham vi chirc néng, nhiém vy, quyén han cta minh, t6 chirc chinh tri, Uy ban
Mit tran T qubc Viét Nam, t6 chure chinh tri - x& hoi, co quan thugce Chinh phu, don vi

su nghiép cong 1ap to chire viée tiép cong dan phu hop voi yéu cau, quy md, tinh chat
hoat dong ctia co quan, t6 chirc, don vi minh.

Can cur vao quy dinh cua Luat nay, co quan trung uong cua t6 chtre chinh tri, Uy ban
Mit tran To quoc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - xa hoi quy dinh vé viéc tiép cong dan
trong co quan, t6 chirc thudc hé thong minh; Chinh phu quy dinh cu thé viéc tlep cong
dan tai cac co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap.

Piéu 5. Quan ly cong tac tiép cong din

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan; truc tiép quan 1y
cong tac ti€ép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc & trung wong va dia
phuong.

Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém trudc Chinh phu thue hién quan Iy nha nudc vé
cong tac ti€p cong dan.

Céc bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y cong tac tiép
cong dan trong pham vi nhi¢ém vy, quyén han cua minh.

2. Uy ban thuong vu Quéc hdi co trach nhiém chi dao, diéu hoa, ph01 hop viée to chuc
hoat dong tiép cong dan ciia cac co quan cta Qudc hoi, dai biéu Qudc hdi.

Tda an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Kiém toan nha nudc trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém t6 chirc va quan 1y cong tac tiép
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cong dan cua Toa an nhan dan cac cap, Vién ki€m sat nhan dan cac cap, cac don vi
thudc Kiém toan nha nudc.

Cac co quan quy dinh tai khoan nay c6 trach nhiém dinh ky tong két va théng bao két
qua t6 chirc tiép cong dan thudc pham vi quan 1y cta co quan minh cho Chinh phu dé
tong hop chung bao cao Qudc hoi.

Pic¢u 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhi€u hodc can tré nguoi dén khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan
anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai 1€ch thong tin, tai
liéu do nguot khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay ri trat tu cong cong.
5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguodi thi hanh
cong vu.

7. Kiqh dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai
noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong 2.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 7. Quyén va nghia vu cia ngwoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Khi dén noi ti€p cong dan, ngudi khi€u nai, td cao, kién nghi, phan anh c6 cac quyén
sau day:

a) Trinh bay v€ ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh;

b) Bugc hudng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh;

C) Khiéu nai, t& cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khéng st dung thong thao
tieng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh c6 cac nghia
vu sau day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co);
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b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v4i ngudi tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén nodi dung

khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh
bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi tiép cong
dan;

&) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ céo ctia minh.
Picu 8. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, co deo thé
cong chuec, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi hoac
Xuat trinh glay to tuy than, gidy Uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay rd rang noi
dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do ding murc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
k1en nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma nguoi dén khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, k1en nghi, phan anh chap
hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co
hiéu lyc phap luat ctia co quan ¢ tham quyén; hudng dan  nguoi khleu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

5. Tryce tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen xu ly khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguol vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan chirc ning xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Nhirng trudng hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguodi dén noi tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tadm than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodac kha nang di€éu khién hanh vi cta
minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;
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3. Ngudi khiéu nai, t6 cao Ve vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nudc co tham quyén klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va di duoc
tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Chuong 3.

TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN O TRUNG UONG, TRU SO
TIEP CONG DAN CAP TINH, TRU SO TIEP CONG DAN CAP HUYEN; VIEC
TIEP CONG DAN O CAP XA

Piéu 10. Tru sé ti€p cong dan

1. Tru s& tiép cong dan 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh voi lanh dao Bang, Nha nudc ¢ trung wong hodc lanh dao Dang, chinh quyén
¢ dia phuong; c6 dai dién cua mot s6 co quan, to chuc tai trung wong hoic dia phuong
tham gia tiép cong dan thuong xuyén va 1a noi dé lanh dao Pang, Nha nude ¢ trung
wong hoic dia phuong truc tiép tiép cong dan trong nhimng trudng hop can thiét.

2. Tru so tlep cong dan bao gom:
a) Tru so tiép cong dan ¢ trung wong;

b) Tru sO tiép cong dan ¢ tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi chung la
Tru s& ti€p cong dan cap tinh);

c) Tru so tiép cong dan & quan, huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh (sau day goi chung
1a Tru s& tiép cong dan cap huyén).

3. Ban t1ep cong dan dugc thanh 1ap dé truc tiép quan 1y Try so tiép cong dan & m01
cap; phdi hop cung dai dién co quan, t6 chirc hitu quan to churc, thyc hién vige tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tlep cong dan va thuc hién cac nhi€ém vy, quyen han
sau day:

a) To chuc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Truy so tiép
cong dan;

b) Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat;

¢) Phén loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhén tai Try s
tiép cong dan; thuc hién viéc chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc
t1ep nhéan nhung khong thuc pham vi, trach nhiém xur ly cua co quan, t6 chtc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan;

d) Theo ddi, don ddc co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén xur 1y, tra 101 vé viée giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ma Ban ti€p cong dan da chuyén dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan; bao céo
dinh ky va dot xuét véi co quan, to chirc c6 tham quyén.

4. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan cé trach nhiém cur
dai di¢n tham gia thuc hi¢n viéc ti€p cong dan thuong xuyén dé ti€p nhan cac khiéu nai,
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td cao, kién nghi, phan anh vé noi dung thudc trach nhi€ém cta co quan, t6 chirc minh
tai Tru s ti€p cong dan.
5. Chinh phu quy dinh chi tiét nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc ciia cac Ban tiép

cong dan; viée b tri co s& vat chat cia Tru so tiép cong dan; quy ché phdi hop hoat
dong tiép cong dén tai Tru so tiép cong dan.

Piéu 11. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din & trung wong

1. Tru so tiép cong dan & trung uvong duoc dat tai Ha Noi va thanh phd Hb Chi Minh, 1a
noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi cac co quan trung uvong
cua Pang, Chu tich nudc, cac co quan cua Quoc hoi, Chinh phu.

2. Ban tiép cong dan trung wong thudc Thanh tra Chinh phu, chiu trach nhiém truc tiép
quan 1y cac Tru sé ti€p cong dan & trung vong.

3. Vian phong Trung uong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Noi chinh ‘Trung
wong, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu, Ban dan nguyén thudce Uy ban
thu:ong vu Quéc hoi cr dai dién phdi hop cung Ban tiép cong dan trung wong thuc hién
viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan & trung wong.

4. Pham vi t1ep nhan, xu ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong
dan ¢ trung wvong dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Dai dién Van phong Trung wong Dang t1ep nhan, xir Iy kién nghi, ‘phan anh vé chu
truong, duong 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xtr 1y kh1eu nai, t6 cdo vé cong tac
xdy dung Pang va nhiing van dé khac thudc nhiém vy, quyen han cua céc ban dang
trung wong, trir cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém c khoan nay;

b) bai dién Uy ban Kiém tra Trung wong tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh lién quan
dén chuc nang, nhiém vuy, quyén han cua Uy ban Kiém tra Pang cac cap; tlep nhén, xtr
ly khiéu nai, t6 cao vé nhiing van de lién quan dén ky luat bang, pham chat can bo,
dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 chitc Pang thudc thim quyén cua Uy ban Kiém
tra Trung uong;

c) Dai dién Ban Noi chinh Trung wong tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh lién quan
dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Ban Noi chinh cac cap; tiép nhan, xu 1y khiéu
nai, to cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing;

d) Dai dién Ban dan nguyén thudc Uy ban thudng vu Quéc hoi tiép nhan, xtr ly khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giri &én Cha tich Qubc héi, cac co quan ciia Qudc hoi;

d) Pai dién Van phong Chu tich nudéc tlep nl}an, xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Chu tich nudc;

e) Pai dién Vﬁr} phong Chinh phu tiép nhan, 2(1"1’ Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén chu truong, chinh sach, quyét dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, dén trach nhiém cua nhiéu bd, nhi€u nganh,;

g) Ban tiép cong dan trung wong tiép nhéan, xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
khong thude cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay.
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5. Tong Thanh tra Chinh phu, Cht nhiém Vén phong Chinh phu truc tiép tiép cong dan
tai Try so tiép cong dan ¢ trung wong it nhat 01 ngay trong 01 thang va thyc hién viée
tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cta Luét nay.

6. Tong Thanh tra Chinh pht quy dinh ndi quy tiép cong dén tai Tru s¢ tiép cong dan &
trung wong.

Piéu 12. Tiép cong dén tai Tru sé tiép cong din cép tinh

1. Tru so tiép cong dan cép tinh duoc to chirc & mdi tinh, thanh phé truc thudc trung
wong, 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi Tinh uy,
Thanh uy (sau day goi chung la Tinh uy), Doan dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhén dan cép tinh.

2. Ban tlep cong dan cap tinh do Uy ban nhan dan cap tinh thanh lap, truc thudc Vin
phong Uy ban nhan dan cap tinh, do mot Pho Chanh Van phong phu trach, chiu trach
nhiém truc tiép quan 1y Tru so tiép cong dan cap tinh.

3. Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban No1 chinh Tinh uy, Van phong
Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhén dan cap tinh cu dai dién phéi hop cung Ban
tiép cong dan cap tinh thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong
dan cap tinh.

4. Pham vi tiép nhéan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Try s¢ tiép cong
dan cap tinh duoc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Tinh uy tlep nhan, xt 1y kién nghi, phan anh vé chi truong,
duong 161, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xt Iy khleu nai, to cao vé cong tac xay dung
bang va nhiing van dé khac thudc nhiém vy, quyen han cta Tinh uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh lién quan dén
chic ndng, nhiém vu, quyen han cua Uy ban kiém tra Dang cap minh va cap dudi; tlep
nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cao vé nhitng van dé lién quan dén ky luat DPang, pham chat
can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo to chirc Pang thudc thim quyén cua Uy
ban Kiém tra Tinh ty;

c) Dai dién Ban No1 chinh cap tinh tiép nhan, xt ly klen nghi, phan anh lién quan dén
chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia Ban Noi chinh cap tinh; tiép nhan, xtr ly khiéu nai,
t6 cao vé linh vue ndi chinh va phong, chéng tham nhiing thudc thim quyén ciia Ban
Noi chinh cap tinh;

d) Dai dién Van phong Doan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi dai bleu Quéc hoi thudc Poan dai biéu
Quoc hoi & dia phuong, véi Hoi dong nhan dan cap tinh lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han cua Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cap tinh tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
lién quan dén trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh,
nhiing van dé can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh cho y kién chi dao; vé
chu truong, quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cip tinh va cac khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay.
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5. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh truc tiép tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan
cap tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cua Luat nay.

6. Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh ban hanh ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan cap tinh.

Piéu 13. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cap huyén

1. Tru s6 tiép cong dan cap huyén dugc thanh lap o moi huyén, quan, thi x&, thanh phd
thudc tinh, 12 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh v6i Huyén
iy, Quan uy, Thi ty, Thanh uy (sau ddy goi chung 12 Huyén uy), Hoi dong nhan dén,
Uy ban nhéan dan cap huyén.

2. Ban tiép cong dan cap huyén do Uy ban nhan dan cap huyén thanh lap, truc thudc
Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan cap huyén, do mot Phé Chanh Van
phong phu trach, chiu trach nhiém tryc ti€p quan ly Try sé tiép cong dan cap huyén.

3. Van phong Huyén uy, Uy ban klem tra Huyén uy ctr dai dién phdi hop cung Ban tiép
cong dan cap huyén thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong dan
cap huyén.

4. Pham vi tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Try s¢ tiép cong
dan cap huyén dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Huyén uy tlep nhan, xir Iy kién nghi, phan anh vé chu truong,
duong 161, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, td céo vé cong tac xay dung
Pang thudc thim quyén ctia Huyén uy;

b) Dai dién Uy ban Kiém tra Huyén iy tlep nhan, xu ly kién nghi, phan anh nhiing van
dé lién quan den chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua Uy ban Kiém tra Pang cap huyén
va cap dudi; tlep nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cao vé nhimg van de lién quan dén ky luat
bang, pham chat can b, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd t6 chirc Pang thudc tham
quyén cia Uy ban Kiém tra Huyén ty;

c) Ban tiép cong dan cap huyén tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh
veé cac noi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cia Hoi dong nhan
dan cap huyén; “trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén, nhiing van dé can bao cao Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén cho ¥ k1en chi
dao; vé chu truong, quyet dinh cua Uy ban nhan dan cap huyén va cac khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai diém a va diém b khoan
nay.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan
cap huyén it nhat 02 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh noi quy tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cap huyén.

Pi¢u 14. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban tiép cong dan
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1. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan; diéu hanh, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu cta nguoi tiep cong dan cua co quan, td6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan.

2. Phan cong cong chire thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong
dan.

3. Chu tri, ph01 hop vai dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan va co quan, to chtrc hitu quan khac chuan bi cho lanh dao co

quan Dang, Nha nuoc ¢ trung wong, cap tinh, cAp huyén, dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Hoi dong nhan dén tiép cong dan.

4., Yéu cau hodc dé nghi co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan ¢t ngudi co trach nhi€ém
dén Tru so tiép cong dan dé phoi hgp tham gia ti€p cong dan khi cé vu viéc phuc tap
hodc trong truong hop can thiét khac.

5. Yé&u cau hodc d€ nghi co quan, t6 chuc, don vi, nguoi c6 tham quyén xu 1y doi véi
nguodi cd hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché ti€p cong dan.

Picu 15. Viéc tiép cong dan & xa, phwong, thi tran

1. Viéc tiép cong dan cua cip uy, Ho1 ddng nhan dan, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran duoc thuc hién tai try sO Uy ban nhéan dan x3, phuong, thi trin (sau ddy goi chung
1a Uy ban nhan dan cép x3).

2. Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan & cap xa
va thuc hién cac nhiém vu sau day:

a) Ban hanh ndi quy tiép cong dan;

b) Bb t{i dia diém thuan lgi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong dan tai
Tru s& Uy ban nhan dan cap xa;

¢) Phin céng nguoi tiép cong dan;

d) Truc tiép tiép cong dan tai try so Uy ban nhan dan cip x4 it nhat 01 ngay trong 01

tudn va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
Piéu 18 cua Luat nay;

d) Phoi hop chdt ché véi co quan, to chirc, don vi c6 li€én quan tiép cong dan va xu ly
vu viéc nhieu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh vé mot nd1 dung; bao
dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao cao dinh ky va dot xuat véi
co quan, t0 chirc c6 tham quyén.

Chuong 4.

TIEP CONG DAN TAI CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC; TAI TOA AN
NHAN DAN, VIEN KIEM SAT NHAN DAN, KIEM TOAN NHA NUOC

Picu 16. Viéc to chirc tlep cong dan tai co quan hanh chinh nha nwéc

1. B, co quan ngang bo thanh 1ap bd phan tiép cong dan hodc bé tri cong chirc thudce
Thanh tra bo 1am cong tac tiép cong dan.



37

Viéc tiép cong dan cua to chire truc thude bo, co quan ngang by do B¢ truong, Thu
truong co quan ngang bd quy dinh phu hop voi yéu cau, tinh chat t6 chirc va hoat dong
clia timg to chirc.

2. Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan cép tinh bd tri cong chirc thuéc Thanh
tra co quan lam cong tac ti€ép cong dan.

Viéc tiép cong dan ctia co quan truc thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cap tinh va viéc tiép cong dan cia co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan déan cép
huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quy dinh pht hop voi yéu cdu, tinh chét to
chtrc va hoat dong cua timg co quan.

3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phii, Vin phong Chinh pha, Uy ban nhan dan cap tinh,
Uy ban nhan dan cap huyén, Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh, Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén di tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Try so tiép cong dan ¢ trung wong, Tru so tiép cong dan cap tinh, cip huyén thi
khong bb tri dia diém tiép cong dan thuong xuyén tai co quan minh.

Piéu 17. Viéc to chirc tiép cong dan tai Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Kiém toan nha nuwéc

1. Toa 4n nhan dan tbi cao, Toa 4n nhan dan céc cép, Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Vién kiém sat nhan dan cac cép, Kiém toan nha nudc, Kiém toan nha nude khu vuc co
trach nhiém to chirc viée tiép cong dan va bd tri dia diém tiép cong dan cia co quan
minh dé tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Chanh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién truéong Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Téng Kiém toan nha nudc trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh quy dinh cu
thé viéc to chure tiép cong dan cua co quan minh, cua Toa an nhan dan, Vién kiém sat
nhan dén céc cap, cia Kiém toan nha nudc khu vuc.

Pi¢u 18. Trach nhiém ciia nguwoi ding diu co quan trong viée tiép cong dan

1. Lanh dao, chi dao, t6 chiic cong tac tiép cong dan cia co quan minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Bb ;ri dia diém thuén loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s¢ vat chat phuc vu
viéc tiép cong dan;

¢) Phan cong can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén;

d) Phéi hop chat ché voi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tlep cong dan va xu ly
vu viéc nhiu ngudi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung;

d) Kiém tra, dén dbc co quan, td chire, don vi, nguoi ¢d trach nhiém thudc quyen quan
1y cia minh thuc hién cac quy dinh cua phap luat trong viéc ti€p cong dan;

e) Co trach nhi¢m bdo dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan vdi co quan, to chic cd tham
quyen.
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2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém
tiép cong dan ctiia co quan minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cia
nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, to chirc, don vi con khac
nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xeét kip thoi co thé gy ra hau qua nghiém trong
hodc ¢ thé din dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hdi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai co v kién tra 161 vé viée giai quyét
vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao co quan, to chuc,
don vi, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét
va thong bao thoi gian tra 161 cho cong dan.

Pi¢u 19. Pia diém tiép cong dan

1. Bia di€ém tiép cong dan ctia co quan, to6 chirc, don vi phai dugc bo tri tai vi tri thuan
tién, bao dam cac di€u kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan 4nh dugc dé dang, thuan lgi.

Tai dia diém tlep cong déan, phai niém yét rd rang ndi quy tiép cong dén cua co quan,
don vi, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat va cac thong tin quy dinh tai khoan 2
Diéu 24 cua Luat nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bd tri co s& vat chat cta dia diém tiép cong dan.
Chuong 5.

TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, DAI BIEU QUOC
HOQIL, CUA HQI PONG NHAN DAN VA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN
CAC CAP

Diécu 20. Tiep cong dan cia cac co quan cia Quoc hoi

1. Céc co quan ctia Qubc hoi co trach nhiém t6 chire viée tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Quoc hoi hodc noi tlep cong dan do cac co quan cua Qudc hoi lwa chon
khi can thiét dé tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cuta cir tri.

2. Uy ban thuong vu Quéc hoi c6 trach nhiém chi dao, diéu hoa, phdi hop va td chic
viéc tiép cong dan cua cc co quan ciia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi.

Ban dan nguyén thude Uy ban thuong vu Quoc héi c6 trach nhiém gitp Uy ban thuong
vu Quoc hoi trong viée t6 chirc cong tac tiép cong dan cua cac co quan cua Quéc hdi,
dai biéu Quoc hoi; dai dién cho cac co quan cua Quoc ho1 thuc hién tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém tiép cong dan cua
Quoéc héi.

3. Hoi ddng déan toc, cac Uy ban ctia Qubc hoi c¢é trach nhiém phan cong dai dién
Thuong truc Hoi ddng, Thuong truc Uy ban tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
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nghi, phan 4nh; nghién ctru va xu 1y khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh thudc linh
vuc Hoi dong dan tde, cac Uy ban ctia Quoc hodi phu trach; phdi hop véi Ban dan
nguyén va cac co quan hiru quan trong viéc ti€p cong dan khi can thiét.

Diécu 21. Tiep cong dan caa dai bieu Quoc hoi

1. Pai biéu Qudc hoi thyc hién viée tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cap tinh hodc
noi tiép cong dan do Poan dai biéu Quoc hdi bo tri theo sy phan cong cua Trudng doan
dai bi€u Qudc hoi hodc khi thay can thiét.

Lich tiép cong dan cua dai biéu Qubc hoi duoc thong bao cho dai biéu Qudc hoi biét
cham nhét 13 10 ngay lam viéc, trude ngay co lich tiép. Trudong hop khong thé tham gia
tiép cong dan theo lich da dugc thong bao, dai biéu Quéc hoi bao cdo voi Truong Poan
dai biéu Quéc hoi cham nhat 1 05 ngay lam vié¢c, trudc ngay coé lich tiép.

2. Khi cong dan c6 yéu cau gap dai biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh thi dai biéu Quédc hoi cé trach nhiém sip xép thoi gian tiép cong dan;
truong hop chua thé tiép cong dan duoc thi dai biéu Qudc hoi cur nguoi nhan don hoac
hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Doan dai biéu Quoc hdi ¢6 trach nhiém t6 chire dé dai biéu Quéc hdi thuc hién viée
tlep cong dan; giup dai biéu Qudc hoi chuyén don va theo ddi, don dbc viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan ma dai biéu Quoc hoi, Doan dai
biéu Qudc hdi da chuyén dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 22. Tlep cong dan cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap

1. Dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, cép huyén thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru
s tiép cong dan cung cap hoic tai noi tiép cong dan & dia phuong ma dai biéu tng cir
theo su bb tri ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan cing cap.

Dai biéu Hoi dong nhan dan cap xa thuc hién viéc tlep cong dan tai Tru s¢ ij ban nhan
dan cung cap.

2. Thudng tryc Hoi dong nhan dan cip tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan cap
huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cp xa ¢4 trach nhiém t6 chire dé dai biéu Hoi dong
nhan dan cip minh tiép cong dan; sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Ho1 dong
nhan dan; ctr cong chire tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh,
cap huyén; t6 chirc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan tiép cong dén tai noi tiép cong dan &
dia phuong ma dai biéu tng cir.

3. Pai biéu Hoi déng nhan dan thuc hién tiép cong dan theo lich da dugc phan cong.
Khi nhan dugc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan, dai biéu Hoi déng
nhén dan c6 trach nhiém nghién ctru, hudéng dan cong dan giri khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh dén ding co quan, to chtrc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét. Trong
truong hop can thiét, dai bleu Hoi dong nhan dén truc tiép hodc thong qua Thuong truc
Hoi dong nhan dan cung cap, 0 cap xa thi thong qua Chu tich Hoi ddéng nhan dan
chuyén don den co quan, t chirc, don vi ¢ tham quyén giai quyét va theo ddi, dén dbc
viée giai quyét.
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Piéu 23. Quy dinh chi tiét viéc tiép cong din ciia cac co quan ciia Qudc hoi, dai
bieu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan, dai biéu H¢i dong nhan dan cac cap

Uy ban thudng vu Quoc hoi quy dinh chi tiét viéc tlep cong dén cua cac co quan cua
Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap.

Chuong 6.

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUC, PON VI, CA
NHAN

Piéu 24. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan cia co' quan, té chire, don vi, ca
nhan

1. Ban tiép cong dan & trung uong, Ban tiép cong dan cap tinh, Ban tiép cong dan cap
huyén c6 trach nhiém niém yét cong khai tai Tru sé tiép cong dan lich tiép cong dan
cua lanh dao cac co quan Dang va Nha nude ¢ trung wong hodc dia phuong, danh sach
cac co quan, tO chure, don vi co dai dién cung tham du bubi tiép cong dan va ndi dung
tap trung giai quyet tai tung budi tlep cong dan.

2. Co quan, to chirc, don vi ¢ trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép
cong dan cua co quan, td chirc, don vi minh tai tru s& co quan, td chirc, don vi, tai dia
diém tiép cong dan va cong b trén trang thong tin dién tir ctia co quan, t6 chirc, don vi
(néu co).

Noi dung thong tin can cong bd bao gdom:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

c) Lich t1ep cong dan cua nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi; thanh phan tham dy
va du kién noi dung tiép cong dan ciia cac buodi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan cta dai dién Hoi déng dan toc, cac Uy ban cta Qudc hoi, dai biéu
Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan duoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong
dan cta Qudc hoi, ciia Poan dai biéu Qudc hoi, noi tiép cong dan cua Hoi dong nhan
dan cip tinh, cap huyén va cap xa.

4. Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan 2 va khoan 3 Piéu nay dugc
niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay ti€p cong dan; truong hop khong
thé thuc hién viéc ti€p cong dan theo lich da cong bo do c6 1y do chinh dang thi co6 thé
lui lich ti€p cong dan sang thot gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian du kién
tiép cong dan tai noi ti€p cong dan.

Diéu 25. Tiép nhén va xir Iy buéc diu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguol tiép cong dan co
trach nhiém don tlep, yéu cau ho néu rd ho t€n, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than,

gidy uy quyen (neu c6); tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic
hudéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay noi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao so tiép cong dan gbm; so thir tu, ngay tiép, ho
tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan, to chirc, don vi
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c6 tham quyén (néu co); yéu cau, dé nghi cua ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; viéc tiép nhan, xir 1y vu viéc.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh chua co don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi t1ep cong dan huong dan viét don hoic ghi lai day
du, chinh xac ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh bang vin ban va yéu cau
ho ky xac nhan hodc diém chi; truong hop nodi dung trinh bay chua 10 rang, day du thi
nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay
bd sung hodc bd sung tai liéu, ching ci.

3. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung té c4o, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh viét thanh don riéng de khiéu nai, td céo, kién nghi hodc phan anh véi co
quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén theo dung quy dinh ctia phap luat.

Piéu 26. Phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, nguoi c6 tham quyen thu ly, gidi quyet

1. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td6 chirc, don vi,
nguol ¢o tham quyén thu 1y, gidi quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen gidi quyet clia co quan, to chirc, don
vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tlep nhan thong tin, tai li€u,
chung ctr kém theo, dong thdi bao cao véi ngudi co tham quyén thy ly;

b) Trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyen giai quyét cua co quan, t6
chtre, don vi minh thi hudng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chuc, don vi
c6 tham quyen dé khiéu nai, to cdo. Truong hop khiéu nai, t6 co thude tham quyen
giai quyét cua co quan, to chirc, don vi cap dudi ma chua duoc giai quyét thi nguoi tlep
cong dan bao cao nguoi co thAm quyén yéu cdu co quan, to chic, don vi ¢ tham quyén
giai quyet

c) Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyet dung chinh sach, phap luét thi nguoi
tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi dén khiéu nai, t6 cdo chdp hanh ‘nghiém
chinh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 céo va
yéu cau cong dan cham dat viéc khiéu nai, t6 céo;

d) Truong hop nhan dugce don khiéu nai, t6 cao khong do nguoi khiéu nai, ngudi td céo
tryce tiép chuyén dén thi thyc hién viéc phan loai va xu ly theo quy dinh cua phap luat
ve khiéu nai, t0 céo.

2. Vi€c phan loai, chuyen ndi dung klen nghi, phan anh den co quan, to chuc, don vi,

nguoi cd tham quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyet clia co quan, to chirc,
don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cao nguoi co tham quyen de nghién ctru, xem
xét, giai quyét hodc phan cong bo phan nghién ciru, xem xét, giai quyét;
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b) Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to
chte, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén ban ghi lai nd1
dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan 4nh den co quan, to chirc, don vi c6 tham
quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 27. Trach nhiém thong b4o cho Ban tiép cong dén, nguoi tlep cong dan vé
viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dwgc chuyen dén

1. Khi nhén duoc ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do bo _phan tiép cong
dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi c6 thim quyén ciia co quan,
t6 churc, don vi c6 trach nhiém xem xét, xtr Iy hodc phan cong bé phén chuyén mon
xem xeét, xur 1y va thong bao két qua xtr Iy cho nguoi tiép cong dan dé théng bao lai cho
nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 cia
Luat nay.

2. Co quan, td chirc, don vi nhan dugc khiéu nai, t6 cdo do co quan cua Quéc hdi, dai
biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Ban tiép cong dan chuyén dén co trach
nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat va thong bao két qua cho co quan,
ngudi da chuyen don biét trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy vu viée duogc giai
quyét; trudng hop vu viée déd dugc giai quyét trude do thi thong bao ngay cho co quan,
ngudi di chuyén don biét.

Pic¢u 28. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tur ngay tiép nhan nd1 dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh, nguoi ti€p cong dan co6 trach nhi¢m tra 101 truc tiép hodc thong bao
bang van ban dén ngudi da dén khi€u nai, td cao, kién nghi, phan 4nh vé mot trong cac
ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac minh thém
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luat t6 céo;

c) Tu ch01 thu 1y d6i véi khiéu nai, t6 céo khong thudce thAm quyén giai quyét cta co
quan, t6 chirc, don vi minh hoic khong du diéu kién thu 1y;

d) Noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh di duoc chuyén dén co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.
2. Céc co quan, td chirc, ci nhan co tham quyen giai quyét khiéu nai, to cao co trach

nhiém thong bao két qua giai quyét khleu nai, t cdo cho ngudi khiéu nai, td cio theo
quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Trong thot han 05 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan dugc thong bao quy dinh tai khoan 2
Piéu 27 cla Ludt nay, co quan cua Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, dai bicu Hoi dong
nhan dan, Ban tlep cong dan c6 trach nhiém thong bao cho ngudi khiéu nai, t6 cao vé
két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong trudng hop nguoi dé di cé yéu cau trudce do.

Chuong 7.
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TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOT NOQI DUNG

Dieu 29. Cir nguwoi dai dién khieu nai, to cao, kién nghi, phan adnh vé m¢t noi dung

Khi nhiéu ngudi cung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai noi
tiép cong déan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhitng nguoi nay phai cu dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan (sau
day goi chung la nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, ngudi té céo,
ngudi kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cu nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban co
chit ky cua tat ca nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trudng hop ¢ tir ndm dén muoi ngudi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién; trudng hop
c6 trén muoi nguoi thi c¢6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong qua nim nguoi.
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai
dién va van ban cur nguoi dai dién.

Piéu 30. Tiép va xir Iy truomg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, Kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung tai noi tiép cong dan

1. Nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don vi, Trudng Ban tiép cong dan noi co nhiéu
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tap trung c6 trach nhiém tryc tiép tlep hodc
cu nguoi dai dién cho minh t1ep dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé léng nghe nguoi dai dién trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh, tiép nhan don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va cac thong tin, tai liéu
do ho cung cép.

Trudong hop nhiing nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién viét thanh
van ban hodc ghi lai dﬁy da, chinh xac ndi1 dung vu viéc do nguoi dai dién trinh bay,
doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hoac diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh thudc thAm quyén giai quyét cua co
quan, t6 chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tlep nhén, xem x¢t thu ly dé giai
quyét va thong bao cho dai dién cua nhing nguoi khiéu nai, t6 cao vé két qua xu ly
theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khong thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, t6 chtrc, don vi minh thi chuyen don hodc huong dan nguoi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phtc tap, ¢ nhiéu nodi dung, thude
trach nhiém cua nhiéu cép, nhleu nganh, dd qua nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi xem xét,
giai quyét hodc vu viée ¢6 rat nhiéu ngudi tham gia, dién bién phirc tap thi nguoi dung
dau co quan, to chirc, don vi hodc Truong Ban tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc phdi hop véi dai dién co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan hodc dai
dién Uy ban nhén dan dia phuong noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tiép nguoi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu cau co quan, to chue, don vi 6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu; cir nguoi
c6 trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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3. Truong hop nhiing nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich
dong, gy roi trat ty hodc de doa d6i v6i nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu
thi nguoi dung dau co quan, to chirc, don vi hodc Trudong Ban tlep cong dan, nguoi phy
trach dja diém tiép cong dan phai kip thoi ting cudng nguoi tiép cong dan; yéu cau co
quan cong an hodc co quan churc nang co6 bién phap xu 1y kip thoi.

Piéu 31 Trach nhiém ph01 hgp cua nguoi dirng diu co quan, to chu’c, don vi trong
viéc tlep va xur ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi nhan dugc yéu cAu cua nguoi ding dau co quan, td chie, don vi hodc cua
Trudng Ban tiép céng dan, ngudi phu trach dia diém tiép cong dan thi nguoi ding dau
co quan, td chure, don vi ¢6 lién quan c0 trach nhi¢m:

a) Cu nguoi cd trach nhiém hodc truc ti€p ti€p nguoi dai dién khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

b) Cung cép thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn anh theo
yéu cau cua nguodi c¢6 tham quyén;

c¢) Giai quyét vu viée thudc thim quyén hodc chi dao co quan, td chure, don vi thudc
tham quyén quéan ly cua minh gidi quyét vu viéc theo quy dinh cua phap luat;

d) Chu tri van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong déan trd vé dia phuong.

2. Thu truong co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh c6 trach
nhiém thuc hién hodc phéi hop véi Ban tiép cong dan, co quan, to chic, don vi c6 lién
quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong cong tai noi co nhiéu ngudi cing dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung; xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 32. Trach nhiém ciia Tong Thanh tra Chinh phu, By truéng B Cong an,
Chii tich Uy ban nhan din thanh pho Ha Ngi, thanh pho Ho6 Chi Minh

1. Tong Thanh tra Chinh phu, B truong B Cong an trong pham vi nhiém vu, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, d6n déc Chi tich Uy ban nhan dén,
co quan cOng an, co quan thanh tra cac cAp va cac co quan khac cua Nha nudc trong
viée xtr 1y trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung.

2. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Néi, thanh phé H6 Chi Minh c6 trach nhiém
hd trg, phdi hop v6i Thanh tra Chinh phu, B6 Cong an trong viéc xu ly truong hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh vé mot ndi dung tai Tru so tiép
cong dan & trung wong khi dugc yéu cau.

Chuong 8.
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 33. Piéu kién bio dam cho hoat dong tiép cong dan

1. Nha nuéc c6 chinh sach, bao dam kinh phi ddi véi hoat dong tiép cong dan, ap dung
cong nghé thong tin va cac phuong tién k¥ thuat khac dé xay dung co s& dit liéu qubc
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gia ve ti€p cong dan, xur ly don thu khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan 4nh ctia cong dan
phuc vu cong tac tiép cong dan.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét vé cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.
Piéu 34. Tiéu chuan, ché d9, chinh sach ddi véi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai 12 nguoi co6 pham chat dao duc tdt, co nang luyc chuyén
mon, ndm ving chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudce, am hleu thue té, ¢ kha
nang van dong, thuyét phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé stc khoe va co
trach nhiém do61 véi nhiém vu dugc giao.

2. Nguoi lam cong tac tiép cong dan dugc huong ché do bdi dudng tiép cong dan va
cac ché dd khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chuong 9.

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Hiéu lyc thi hanh

Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nhitng quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V cua Luét khleu nai, t6 cao so
09/1998/QH10 da duogc stra d6i, bd sung mot sd diéu theo Luat sO 26/2004/QHI1 va
Luat so 5§/2005/QH11 Chuong V cua Luat khiéu nai s6 02/201 1/QH13 hét hiéu luc
thi hanh ké tr ngay Luat nay c6 hi¢u lyc.

Piéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thuong vu ‘Quéc hoéi, Chinh phu, cac co quan, t6 chirc khac c6 thim quyén quy
dinh chi tiét cac di€u, khoan dugc giao trong Luat.

Ludt nay da dwoc Quo‘c hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam khoa XIII, ky
hop thir 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam 2013.
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NOQI DUNG 5: NGHI PINH VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(van ban hop nhat s6 10272/VBHN-VPCP ngay 27/9/2017
cua Van phong Chinh phu)

NGHI DINH

VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tur ngay 14 thang 10 nam 2010, dugc sta
d6i, bd sung boi:

Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua Chinh phu sta d6i,
bo sung mot sb diéu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh,
c6 hiéu luc ké tor ngay 01 thang 7 nam 2013;

Nghi dinh s 150/2016/ND- CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtic ciia Van phong Chinh phu,
c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016;

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 caa Chinh phu stra d6i,
bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nim 2017.

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé kiém soat viéc quy dinh,‘ thuc hién, ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh va quan 1y Co s¢ dir 1iéu qudc gia ve thu tuc hanh chinh.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh:

a) Thu tuc hanh chinh trong ndi bd cta ting co quan hanh chinh nha nudc, gitra co
quan hanh chinh nha nudc véi nhau khong lién quan dén viéc gidi quyéet thu tuc
hanh chinh cho ca nhan, to chtrc;

b) Thu tuc xr Iy vi pham hanh chinh; tha tuc thanh tra va thu tuc hanh chinh cé noi
dung bi mat nha nudec.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham
quyén, t6 chtrc, ca nhan trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Thu tuc hanh chinh” 1a trinh tu, cach thirc thuc hi¢n, ho so va yéu cau, di€u
kién do co quan nha nudc, nguoi co6 tham quyén quy dinh dé giai quyét mot cong
viéc cu thé 1ién quan dén c4 nhan, t6 chirc.

2. “Trinh tu thue hién” 14 thi tu cic bude tién hanh cua doi tuong va co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh trong gidi quyét mot cong viéc cu thé cho cé nhan, t6 chirc.
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3. “Ho so” 1a nhitng loai gidy to ma ddi tugng thyc hién thi tuc hanh chinh cin
phai ndp hodc xuét trinh cho co quan, t6 chirc ¢ tham quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh trudc khi co quan thuc hién thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong
viéc cu thé cho ca nhan, t chuc.

4. “Yéu cau, diéu kién” 12 nhitng doi hoi ma d6i tuong thuc hién thi tuc hanh chinh
phai dap ung hodc phai lam khi thuc hién mot thu tuc hanh chinh cu thé.

5. “Kiém sodt thi tuc hanh chinh” 1a viéc xem xét, danh gia, theo ddi nham bao
dam tinh kha thi cia quy dinh vé tha tuc hanh chinh, dap ing yéu cau cong khai,
minh bach trong qua trinh t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. “Co s dit lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh” 1 tap hop thong tin vé thi tuc
hanh chinh va cac van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh
dugc xay dung, cap nhat va duy tri trén Trang thong tin dién tir vé thu tuc hanh
chinh cua Chinh phi nham dap ting yéu cau cong khai, minh bach trong quan 1y
hanh chinh nha nuéc, tao thuin loi cho t6 chirc, c4 nhan truy nhip va st dung
thong tin chinh thirc vé thii tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Nguyén tic kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém soat thu tuc hanh chinh phai bao dam thyc hién c6 hi¢u qua muc ti€u cai
cach thi tyc hanh chinh, cai cach hanh chinh; bao dam diéu phdi, huy dong su
tham gia tich cuc, rong rai cua tat ca cac co quan, td chirc, ca nhan vao qua trinh
kiém soét thi tuc hanh chinh.

2. Kip thot phat hi¢n dé loai bo hodc chinh stra thu tuc hanh chinh khong phu hop,
phtrc tap, phién ha; bod sung tha tuc hanh chinh can thiét, dap Umg nhu cau thuc té;
bao dam quy dinh thi tuc hanh chinh don gian, d& hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong surc cua doi tuong va co quan thuc hién thua tuc hanh chinh.

3.2 Kiém soat thil tuc hanh chinh dugc thyc hién ngay tir khi dé nghi xay dung vin
ban quy pham phap lut va duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc trong qua trinh
to chirc thyc hién thii tuc hanh chinh.

Piéu 5. Co quan, don vi kiém so4t thii tuc hanh chinh3

1. Van phong Chinh phu4 giup Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudc vé cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh.

Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh phu5 co chiic ning
tham muu, giip BO trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu6 thuc hién quan ly
nha nudc vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Van phong B9, co quan ngang B¢7 c6 chirc nang tham muu, giip B truong,
Thu truéng co quan ngang Bo thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh trong pham vi nganh, linh vuc quén 1y.

Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh thuéc Vian phong B9, co quan ngang Bo8 ¢o
chtc nang tham muu, giap Chanh Van phong B0, co quan ngang B9 thuc hi¢n
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.
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3. Van phong Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wongl0 c6 chirc
nang tham muu, giap Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thuc
hi¢n quan 1y nha nudce vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh tai dia phuong.
Phong Kiém soat thi tyc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé truc thude Trung wongl1 c¢é chic ning tham muu, giup Chanh vin phong Uy
ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wongl2 t6 chirc thuc hién cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh.

4. B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phul3 quy dinh cy thé chtrc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia Cuc Klem soat thu tuc hanh chinh; chu
tri, phoi hop voi B truong Bo Noi vu huong dan vé chirc ning, nhiém vy, quyén
han, co cdu t6 chtic va bién ché ctua Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin
phong B9, co quan ngang Bo14 va Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thudc Trung wongl5 .

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Nghiém cam can bd, cong chirc dugc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Tiét 16 thong tin vé ho so tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh, bi mat c4 nhan cua ddi tuong thyc hién thu tuc hanh chinh ma minh biét
duogc khi thyc hién thil tuc hanh chinh, trir trudng hop duge ddi twong thuc hién
thl tuc hanh chinh dong y bang van ban hodc phap luat c6 quy dinh khac; stir dung
thong tin d6 dé xam hai quyén, loi ich hop phap cua ngudi khac;

b)‘ Tu ch91 thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hoag tu y yéu cau bd sung thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu 10 ly do bang van ban;

¢) Hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, gy phién ha, gdy khé khan cho 601 tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh; loi dung cic quy dinh, cac vudng mac vé tha tuc
hanh chinh dé truc loi;

d) Nhan tién hodc qua biéu dudi bat ¢l hinh thirc nao tir d6i twong thyc hién thi
tuc hanh chinh khi ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ngoai phi, 1¢ phi thuc
hién thu tuc hanh chinh da dugc quy dinh va cong b6 cong khai;

d) bun déy trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, gay can tr¢ trong thyc hién nhiém
vu dugc giao.

2. Nghiém cam ddi tuong thuc hién thu tyc hanh chinh can tro hoat dong cua co
quan nha nuéc, ngudi co thaim quyén; dua hoi 16 hodc dung cac thu doan khac dé

ltra dbi co quan nha nudc, ngudi c6 thAm quyén trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

3. Nghiém cAm co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi can trd hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh.
Chuong I1

QUY PINH THU TUC HANH CHINH
Dicu 7. Nguyén tac quy dinh tha tuc hanh chinh
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Thu tuc hanh chinh duge quy dinh phai bao dam cac nguyén tic sau:

1. Pon gian, dé hiéu va dé thuc hién.

2. Phu hop véi muyc ti€u quan ly hanh chinh nha nudec.

3. Bao dam quyén binh dang cua cac ddi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh.

4. Tiet kiém thoi gian va chi phi cia ¢4 nhan, t6 chirc va co quan hanh chinh nha
nudc.

5. Pam bao tinh hop hién, hop phép, thong nhit, ddng bo, hiéu qua cia cac quy
dir}h vé tl}ﬁ tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh phai dugc co quan nha nudc co
tham quyén quy dinh trén co so bao dam tinh lién thong gitra cac thu tuc hanh
chinh lién quan, thuc hién phan cong, phan cap rod ‘ra‘mg, minh bach, hop 1y; du én,
du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh thu¢c tham
quyén cta co quan nao, co quan do phai c¢6 trach nhiém hoan chinh.

Pi¢u 8. Yéu cau ciia viéc quy dinh thi tuc hanh chinh16

1. Thu tyc hanh chinh phai dugce quy dinh trong van ban quy pham phap luat theo
ding tham quyén dugc quy dinh tai Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luat.

2. Viéc quy dinh mét thu tuc hanh chinh chi hoan thanh khi dap tng day du

cac bd phan tao thanh co ban sau day:

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

c¢) Céch thtrc thuc hién;

d) Thanh ph?m, $6 luong ho so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Poi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh;

g) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh;

h) Truong hop thu tuc hanh chinh phai c6 m:flu don, mau t& khai hanh chinh; k~ét
qua thuc hién thu tuc’hénh chinh; yéu cau, di€u kién; phi, 1& p}}i thi mﬁu don, mau
to khai hanh chinh; két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau, di€u kién; phi, 1€
phi 1a bo phan tao thanh ctia thu tuc hanh chinh.

3. Khi dugc luat giao quy dinh vé thil tuc hanh chinh, co quan, nguoi c6 tham
quyén ban hanh van ban quy pham phap luat c6 trach nhiém quy dinh day du, 15
rang, chi tiét, cu thé vé cac bd phan tao thanh cua thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay.

Piéu 9. Tham gia y kién ddi véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong dw 4n,
du thao van ban quy pham phap luat17

1. Ngoai viéc tham gia gop ¥ kién vé ndi dung dé nghi xdy dung van ban quy pham
phap luat va du an, dy thao vén ban quy pham phap luat theo quy dinh cta phap
luat vé ban hanh van ban quy pham phép luat, co quan sau day cé trach nhi¢ém cho
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¥ kién vé ndi dung quy dinh tha tyc hanh chinh tai dé nghi xay dung vin ban quy
pham phép luat va du an, du thao van ban quy pham phép luat:

a) Vian phong Chinh phuil8 cho ¥ kién vé thil tuc hanh chinh quy dinh trong dé
nghi xdy dyng van ban quy pham phap luat va dy an van ban quy pham phap
luat19 do Chinh phu trinh Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, dé nghi xay
dung van ban quy pham phap luat va du thao van ban quy pham phap 1uat20 thude
thAm quyén ban hanh cta Chinh pha, Thu twéng Chinh phu;

b) Van phong B9, co quan ngang Bo21 cho y kién vé thu tuc hanh chinh quy dinh
trong dé nghj xay dung van ban quy pham phap luat va du thao van ban quy pham
phap 1uat22 thudc thAm quyén ban hanh ctua Bo trudong, Thu truéng co quan ngang
Bo;

¢) Van phong Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thudc Trung wong23 cho y
kién vé thu tuc hanh chinh quy dinh trong dé nghi xdy dung vin ban quy pham
phap luét va dy thao van ban quy pham phap luat24 thudc tham quyén ban hanh
ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

2. Noi dung cho y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh chu yéu xem xét cac van dé
dugc quy dinh tai Dleu 7 va Diéu 8 ctia Nghi dinh nay.

Trong truong hop can thiét, cac co quan quy dinh tai cac diém a, b va ¢ Khoan 1
Piéu nay t6 chuc lay y kién co quan, t6 chtic ¢6 lién quan va d01 tuong chiu su tac
dong cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh thong qua tham van, hoi nghi, hoi thao
hoic biéu mau lay ¥ klen do Vin phong Chinh phu25 ban hanh va dang tai trén Co
s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh dé tong hop ¥ kién gti co quan chu tri
soan thao.

3. Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém nghién ctru, tlep thu, giai trinh y kién
gop ¥ clia co quan tham gia ¥ kién quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 10. Panh gia tic dong ciia thi tuc hanh chinh26

Vi¢ce thuc hién danh gia tac dong cua tha tuc hanh chinh trong dé nghi xay dung
van ban quy pham phép luat va du an, dy thao van ban quy pham phap luat dugc
thuc hién theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh
s0 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phép ludt va hudng
dan cta Bo Tu phap.

Pi¢u 11. Tham dinh quy dinh vé thi tuc hanh chinh27

1. Ngoai viéc thim dinh nodi dung dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat va
du an, dy thdo van ban quy pham phap luat28, co quan tham dinh c6 trich nhiém
tham dinh quy dinh vé thi tuc hanh chinh va thé hién ndi dung nay trong Bio cdo
tham dinh.

2. Noi dung tham dinh thu tuc hanh chinh chu yéu xem xét cac tiéu chi quy dinh
tai Piéu 10 cua Nghi dinh nay.

3. Ngoai thanh phan ho so giri thim dinh theo quy dinh ciia phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat, co quan giri thim dinh phai c6 ban danh gia tac dong
vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Nghi dinh nay.
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Co quan tham dinh khong tiép nhan ho so gui tham dinh néu dé nghi xay dung van
ban quy pham phap luat va du an, du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh
vé thu tyc hanh chinh29 chua c6 ban danh gia tic dong vé thu tuc hanh chinh va y
kién gop ¥ ctia co quan cho ¥ kién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 cua Nghi dinh nay.
Chuong 111

THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

Dicu 12. Nguyén tac thuc hién tha tuc hanh chinh

1. Bao dam cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh dang dugc thuc hién.

2. Bao dam khach quan, cong bang trong thyuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Bao dam tinh lién thong, kip thoi, chinh x4c, khong gay phién ha trong thuc hién
tha tuc hanh chinh.

4. Bao dam quyén duoc phan anh, kién nghi ctia cac ca nhan, to chirc doi voi cac
thu tuc hanh chinh.

5. bé cao trach nhiém cua can bg, cong chirc trong giai quyét cong viéc cho ca
nhan, to chirc.

Pi¢u 13. Tham quyén cong bo thii tuc hanh chinh

Dé giai quyét cong viéc cho ca nhén, t6 chirc, thu tuc hanh chinh phai dugc cong
bo dudi hinh thirc quyét dinh theo quy dinh sau day:

1. B truong, Thu truong co quan ngang Bo cong bd thu tuc hanh chinh duoc quy
dinh trong van ban quy pham phdp luat vé nganh, linh vuc thudc pham vi churc
nang quan ly cua Bg, co quan ngang B9;

2.30 Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong coéng bd:

a) Danh muyc thu tyc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cua cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh pho tryc thuc Trung wong, trong d6 phai xac dinh
15 tén, can cir phap ly, thoi gian, dia diém thyc hién va phi, 1 phi trong trudong hop
duoc phan cap hodc uy quyén quy dinh.

b) Thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong vin ban quy

pham phép luat ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

3. Nguoi ding dau co quan, don vi dugc co quan nha nudc cip trén giao nhiém vu
hodc uy quyén ban hanh van ban hudng dan thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc
cho c4 nhan, t6 chitc cong bd tha tuc thudc thim quyén giai quyét cta co quan, don
Vi.

Diéu 14. Pham vi cong b thi tuc hanh chinh

1. Tét ca céc tha tuc hanh chinh sau khi ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé, huy
bo hodc bai bod phai dugc cong bo cong khai.



52

2. Vige cong bo cong khai thu tuc hanh chinh, bao gom: cong bd thu tuc hanh
chjnh moi ban hanh; cong b6 thu tuc hanh chinh dugce stra d61, bo sung hodc thay
thé va cong bo thu tuc hanh chinh bi hiy bé hodc bai bo.

a) Cong b thu tuc hanh chinh mai ban hanh 1a viéc cung cp cac thong tin vé thi
tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 cua Nghi dinh nay;

b) Cong bd thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung hoac thay thé 1a viéc cung
cip cac thong tin lién quan dén viéc stra d6i, bd sung, thay thé cua thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 cua Nghi dinh nay;

¢) Cong b thu tuc hanh chinh bj huy bo hoic bii bo 13 viée x6a boé ndi dung thong
tin vé tha tuc hanh chinh di duogc dua vao Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh theo quy dinh khoan 3 Diéu 15 ctia Nghi dinh nay.

Pi¢u 15. Quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh

Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cua cac co quan quy dinh tai Khoan 1 Piéu
13 ctia Nghi dinh nay phai duoc ban hanh chim nhét trude 20 (hai muoi) ngdy tinh
dén ngay vin ban quy pham phép luat ¢ quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 hiéu
luc thi hanh.

Quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh cia cac co quan quy dinh tai cac Khoan 2
va 3 Piéu 13 cua Nghi dinh nay phai duoc ban hanh cham nhat trudc 05 (nim)
ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé tht tuc hanh chinh
c6 hi¢u lyc thi hanh.31

Truong hop van ban quy pham phap luat dugc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat
gon ¢6 hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh, quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh phai dugc ban hanh chim nhét 13 sau 03 (ba) ngay ké tir ngdy cong bd
hodc ky ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh.32

Noi dung quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh sau day:

1.33 Dbi Vol quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh méi ban hanh, noi dung quyét
dinh bao goém: ‘

a) Cac bd phan tao thanh thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 cua Nghi
dinh nay;

b) Vian ban quy pham phép luit quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

2. Béi voi quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung hodc thay
thé, ngoai viéc chira dung thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, ndi dung quyét
dinh phai xac dinh rd bo phin nao cua thi tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung
hoic thay thé; vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh viéc stra ddi, bo sung hodc
thay thé thi tuc hanh chinh.

3. Déi v4i quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh bi hiy bé hodc bii bd, ndi dung
quyét dinh phai xac dinh 1 tén thil tuc hanh chinh bi hiy bo hodc bii bo; trudong
hop thil tuc hanh chinh da duoc dang tai trén Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh, quyét dinh phai ghi rd s, ky hiéu ciia hd so thi tuc hanh chinh; vin
ban quy pham phap luat c6 quy dinh viéc huy bo hodc bai bo thu tuc hanh chinh.
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Pi¢u 16. Cong khai thi tuc hanh chinh

Thong tin vé tha tuc hanh chinh d3 duoc ngudi c6 tham quyén cong bd theo quy
dinh tai Piéu 15 ctua Nghi dinh nay phai duoc cong khai day du, thuong xuyén, 1d
rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac, sir dung va phai duoc ding tai trén Co
sO dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

Piéu 17. Hinh thirc cong khai34

1. Thi tuc hanh chinh di duoc ngudi c6 tham quyén cong bd phai duge cong khai
day du, chinh xac, kip tho1 theo cac hinh thuce sau:

a) Cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

b) Cong khai tai try sé co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh thong qua viéc niém yét hodc sir dung cac hinh thire dién tir pht hop véi diéu
kién co s& vat chét, ky thuat trén co s& quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh hodc
két xuét, két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh.

¢) Pang tai trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu, Céng thong tin dién tr cua
B0, co quan ngang BO, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong
trén co so két ndi, tich hop véi Co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Ngoai hinh thirc cong khai bt budc tai khoan 1 Diéu nay, vi¢c cong khai thu tuc
hanh chinh ¢6 thé thyc hién theo cac hinh thirc khac phu hop véi di€u kién thyc té
cua co quan, don vi va doi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia co quan thwe hién thi tuc hanh chinh

1. St dung, bd tri can bo, cong churc co phélm chit dao dtre tdt, van hoa giao tiép
chuan muc, du trinh do vé chuyén mon, nghi€p vu va nang luc phu hop dé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Huéng dén, giai thich, cung cip thong tin chinh xac, day du, kip thoi vé thi tuc
hanh chinh cho ca nhan, t6 chtrc c6 lién quan.

3. Cap gidy bién nhan hd so, tai liéu theo quy dinh.

4. Bao quan va gitt bi mat vé h6 50 tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat c4
nhan trong qua trinh giai quyét theo quy dinh cua phap luat, trtr truong hop phai
thu thap, cong b thong tin, tu lidu theo quyét dinh cta co quan, to chic nha nude
c¢6 tham quyén.

5. Néu rd 1y do bang van ban trong trudng hop tir chdi thuc hién hodc co yéu cau
b6 sung gidy to trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

6. Khong tu dit ra tht tuc hanh chinh, hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap lut.
7. Phéi hop va chia sé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viéc cta ca nhan,
to chuec.

8. HO trg ngudi c6 cong, nguoi cao tudi, ngudi tan tat, nguoi nghéo, phu nit mang

thai, tré mo co61 va nguoi thudc dién bao trg xa hoi khac trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.
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9. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong thuc hién tha tuc hanh
chinh.

10. Tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi clia c4 nhan, to chirc trong thyc hién
thu tuc hanh chinh.

11. Ung dung cong nghé thong tin va cac tién bd khoa hoc ki thuat trong thuc hién
tha tuc hanh chinh.

12. Thyc hién quy dinh khac cua phap luit.

Pi¢u 19. Trach nhiém nguwdi ding diu B, co quan ngang B, Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong

1. Chiu trach nhiém cong bd, t6 chirc nhép dir licu vé thu tuc hanh chinh d3 cong
b trén Co so dit lidu quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cac diéu 13,
14, 15 va 24 cita Nghi dinh nay; t6 chuc thuc hién nghiém tic cac thu tuc hanh
chinh di cong bd cong khai trén Co s& di lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Kiém tra, d6n dbc can bo, cong chuc thudc quyén trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh.

3. Khen thuong cén by, cong chirc c6 thanh tich trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh hodc c6 sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Xt Iy nghi€ém minh, kip thoi can bo, cong churc khi ¢6 vi pham trong thyc hién
va ki€m soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

5. Cai tién céqh thirc, phuong phap thuc hién thu tuc hanh chinh; kip thoi kién nghi
vGi co quan cap trén cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh.

6. Thuc hién quy dinh khac ctia phap luat.

Piéu 20. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc dwoc phan cong thwe hién thi
tuc hanh chinh

1. Thuc hién nghiém tuc, dﬁy da nhiém vu duogc giao trong qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh.

2. Phai tao thuan lgi cho dbi tuong thue hién thu tuc hanh chinh; ¢6 tac phong, thai
d6 lich sy, nghiém tic, khiém t6n; ngdn ngir giao tiép phai chuan muc, 16 rang,
mach lac trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tiép nhén va giai quyét hd so cta ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

4. Huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién trinh tw, hd so hanh chinh déy du, ro rang,
chinh xac khong dé t6 churc, cd nhan phai di lai bé sung ho so qua hai 1an cho mdt
vu vige, trir truong hop to chirc, cd nhan thuc hién khong ding theo huéng dan cua
can bg, cong chtrc dugc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Chap hanh nghiém tic cic quy dinh ctia cip c6 tham quyén vé thd tuc hanh

chinh di duoc nguoi ding dau Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhéan dan tinh, thanh
phé truc thude Trung wong cong bo.
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6. Chu dong tham muu, dé xuat, sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢6 tham quyén dé sua doi,
bd sung, thay doi hodc huy bo, bai bo cac quy dinh vé€ thu tuc hanh chinh khong
phu hop, thiéu kha thi.

7. Phéi hop vdi cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh.

8. Thuc hién quy dinh khéc cia phap luat.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia ddi tweng thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Thyc hién day du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

2. Tir chdi thuc hién nhimg yéu cau khong duge quy dinh trong tha tuc hanh chinh
hodc chua dugc cong khai theo quy dinh.

3. Chiju trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac cua cac gidy to c6 trong hd so va
cung cap day du thong tin c6 lién quan.

4. Khong duogc can tréd hoat dong thuc hién tha tuc hanh chinh ctia co quan nha
nude, nguoi cd tham quyén.

5. Khong héi 16 hodc dung cac thu doan khac dé lira déi co quan nha nuée, ngudi
c6 tham quyén trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

6. Giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh; phéan anh, kién nghi v61 co quan nha
nudc, nguol ¢ tham quyén vé nhiing bat hgp ly cia thu tuc hanh chinh va cac
hanh vi vi pham cua can bg, cong chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién cac quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
theo quy dinh cua phép luat.

8. Tryc tiép hodc Gy quyén cho nguoi dai dién hop phap cua minh tham gia thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

9. Thuc hi¢n quy dinh khac cta phap luat.

Pi¢u 22. Phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién
1. Moi c& nhan, t6 chiic ¢c6 quyén phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh va
viéc thyuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé thu tyc hanh chinh dugc thuc hién

theo quy dinh tai phap luat vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc v€ quy dinh hanh chinh.

2.35 Van phong Chinh phu36 chiu trach nhiém thlet 1ap, duy tri hoat dong cua
cong thong tin phan anh, k1en nghi, két qua giai quyét vé thu tyc hanh chinh trén
Co s dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va chi dong to chire 14y ¥ kién ca
nhan, t6 chtrc vé tha tuc hanh chinh quy dinh trong du an, du thdo van ban quy
pham phap luat do co quan chu tri soan thao giri lay ¥ kién theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 9 cua Nghi dinh nay.
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Chuong IV

CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 23. Piéu kién ding tai thi tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh

Tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co sd dir lidu qudc gia 1a cac thi tuc hanh
chinh duoc B truong, Thu truong co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cong bd theo quy dinh tai cac Diéu 13, 14
va 15 cua Nghi dinh nay.

Pi¢u 24. Nhap, ding tii cong khai thii tuc hanh chinh da cong b637

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bg, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém to chtrc viéc nhap, dang tai cong khai
cac thu tuc hanh chinh va van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh di duogc cong bd
vao Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; dong thoi chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c cta thu tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh.

2. Thoi han nhap, dang tai cong khai tha tuc hanh chinh di cong bd vao Co so dir
lidu quéc gia vé thu tyc hanh chinh chdm nhat 1& 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir
ngay ky quyét dinh cong bd cua Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo; 05
(nim) ngay 1am viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong; 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay ky
quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap luat duoc ban
hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hi¢u luc ké tir ngay thong qua hoac ky ban
hanh.

Picu 25. Gia tri cia thu tuc hanh chinh va van ban quy pham phap luat cé
quy dinh vé thii tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu quoc gia

Thu tuc hanh chinh va cac van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh hodc vin ban co
lién quan vé thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s dit li¢u quoc gia veé thu
tuc hanh chinh c6 gia tri thi hanh va dugc bao dam thi hanh.

Mau don, méu to khai hanh chinh dang tai kém theo thu tuc hanh chinh trén Co s
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh c6 gia tri ngang bing voi mau don, mau to
khai hanh chinh do co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cung cip truc tiép.

Piéu 26. Trach nhiém quan ly Co s& dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh
1.38 Van phong Chinh phu39 co6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac BY, nganh,
dia phuong xay dung va duy tri Co so dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh;
huéng dan, ra soat, danh gia, kiém tra viéc nhap, dang tdi cong khai, khai thac va
quan 1y dir liéu thu tyc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh
chinh.

2.40 B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung
uong coO trach nhiém quan ly tai khoan dang nhap, kiém duyét, dang tai, kiém tra,
ra soat dir lidu thu tyc hanh chinh; bao dam tinh thong nhét, dong bd giita thi tuc
hanh chinh dugc dang tai trén Co s¢ dir ligu quéc gia, thu tuc hanh chinh dugc
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dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia B9, nganh, dia phuong va tha tuc hanh
chinh dugc cong khai tai noi tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh.

3. B6 truong, Thu truéng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong c6 trach nhiém chi dao viée tao dudng két ndi gitra
trang tin dién tr cua B9, co quan ngang B va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong véi Co sd dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

4. Co sé dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh bao gém céac ndi dung co ban sau
day:

a) Thu tuc hanh chinh hiép dang duoc thuc hién trén pham vi toan quéc hoac trén
dia ban cua tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong;

b) Thu tuc hanh chinh da bi hiy bé hoac bai bo;

c¢) Cac van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh va cic vin ban quy dinh c6 lién
quan dén thu tuc hanh chinh;

d) Cé)ng tham van Yé thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh quy
dinh tai khoan 2 Dic¢u 22 ctia Nghi dinh nay;

d) Noi dung khac theo quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

5. Co s6 dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh phai bao dam dé dang, tién lgi cho
nguoi sir dung trong viéc tim kiém, tra ctru, khai thac.

ChuwongV ] . .

RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Diéu 27. Trach nhiém ra soat, danh gia

1. B9, co quan ngang B0 chiu trach nhiém ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh
thugc pham vi chire nang quan Iy nganh, linh vuc dugc quy dinh trong cac van ban
quy pham phép luét cia Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chiu trach nhiém ra
soat, danh gia thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ctia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

3. Van phong Chinh phu41 chiu trach nhiém ra soat, danh gia doc lap thu tuc hanh
chinh trong cac truong hop sau day:

a) Theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

b) Thu tuc hanh chinh gé !ién quan chat ché vadi nhau, két qua thyc hién thu tuc
hanh chinh nay la tién dé dé thyuc hién thu tuc hanh chinh tiép theo;

¢) Thu tyc hanh chinh, qua phat hién hodc theo thong tin phan anh cua ca nhan, t6
chﬁ:c, con ru’(‘)rm ra, kh(’)’thuc hién, gdy can tré hoat dong san xuat, kinh doanh cta
to chure kinh té va do1 song cua nhan dan.

Picu 28. Noi dung ra soat, danh gia



58

1.42 Su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phéap cta thu tuc hanh chinh, quy dinh c6
lién quan dén thi tuc hanh chinh va chi phi tun thii cta tha tuc hanh chinh dugc ra
soat, danh gia.

2. Sy phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc
hanh chinh duogc ra soat, danh gia v&1 muc ti€u quan 1y nha nudce va nhitng thay
ddi vé kinh té - xa hoi, cong ngh¢ va cac diéu kién khach quan khac.

3. Cac nguyén tic néu tai Diéu 7 va Diéu 12 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 29. Cach thirc ra soat, danh gia

1. Viéc ra soat, danh gia phai duoc tién hanh trén co so thong ké, tap hop day dua
cac thil tuc hanh chinh, cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh can ra
soat, danh gia dé xem xét theo nhitng ndi dung quy dinh tai Diéu 28 ctia Nghi dinh
nay. Trong qué trinh ra soat, danh gia phai chu trong téi ddi tugng chiu su tac dong
cua thua tuc hanh chinh.

2. Péi véi cac tha tuc hanh chinh quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 27 cua Nghi
dinh nay, thi vi¢c ra soat, danh gia can tién hanh theo nhém céc quy dinh cta thu
tuc hanh chinh va nhém cac quy dinh c6 lién quan dén tha tyc hanh chinh duoc ra
soat, danh gia.

3. BO, co quan ngang B, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong43 ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo ké hoach hodc theo su chi dao
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Két qua ra soat, danh gia th tuc hanh chinh
clia cac co quan ndy 1 co so dé thyc hién don gian hoa thi tuc hanh chinh.

4. Huy dong su tham gia ra soat ctia céac ddi tuong chiu su tac dong truc tiép cua
tha tuc hanh chinh.

5.44 (dwoc bdi bo)

Picu 30. K¢ hoach ra soat, danh gia

1. K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc xay dung dua trén mdt trong
cac can clr sau:

a) Chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

b) Lua chon ctia Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong;

¢) Phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtrc vé thu tuc hanh chinh.

2. Noi dung ké hoach phai xac dinh 10 thu tuc hanh chinh can ra soat, danh gia, co
quan thuc hién, thoi gian thyc hién, can ctr lya chon va du kién sdn pham.

3. B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
chu dong xdy dung ké hoach hang nim vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan 1y, giri Ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh
chinh di dugc Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd tryc thudéc Trung wong phé duyét dén Vian phong Chinh
phud5 trude ngay 31 thang 01 cua nam ké hoach.
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4.46 Trén co s& chi dao cia Chinh pha, Thii tudng Chinh phu va yéu cau cai cach
thl tuc hanh chinh, Vian phong Chinh pht47 xay dung ké hoach ra soat trong tam,
trinh Thu tudng Chinh phu phé duyét.

Picéu 31. Xir Iy két qua ra soat, dianh gia48

1. Trén co s& két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong stra d6i, bo sung, thay thé, hiy bo hoic bii bo
thu tuc hanh chinh theo thAim quyén; dé nghi cac BJ, co quan ngang Bo xem xét,
xir Iy két qua ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh thudc pham vi, chic ning quan
1y ctia B9, co quan ngang BJ.

2. Trén co s& két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh cua B9, co quan ngang
Bo va dé nghi ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugc Trung uwong, Bo
truong, Thu trudng co quan ngang Bo sira doi, bd sung, thay thé, huy bé hoic bai
b6 theo tham quyén hodc tong hop phuong 4n stra doi, bo sung, thay thé, hiy bo
hodc bai bo thu tuc hanh chinh, cac quy dinh c¢6 lién quan thudc pham vi tham
quyén cta Chinh phu, Thi tudng Chinh phu, giri Van phong Chinh phi49 xem xét,
danh gia trudce khi trinh Chinh pht, Thu tudng Chinh phu.

H6 so gri Van phong Chinh phu50 xem xét, danh gia, gom:

- Du thao to trinh;
- Du thdo van ban phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh;
- Bao céo két qua ra soat ctia B, co quan ngang Bo;

- Béo cdo két qua ra soat cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong va cua cac co quan kém theo phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh da
duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong hoac Thu
trudng co quan phé duyét (néu co).

B, co quan ngang B c6 trach nhiém nghién ciru, tiép thu, giai trinh ¥ kién xem
xét, danh gia ciia Van phong Chinh pha51 vé phuong an stra d6i, bd sung, thay thé,
hiy bd hodc bai bo thu tuc hanh chinh, cdc quy dinh cé lién quan thudc pham vi
thim quyén ctia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu.

3. Van phong Chinh phu52 chiu trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra cac Bo, co
quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong thuc hién
quyét dinh phé duyét phuong an stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo hodc bii bo thu
tuc hanh chinh, cac quy dinh c¢ lién quan cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Chuong VI

KHEN THUONG, KINH PHi THU'C HIEN, THONG TIN, BAO CAO

Picu 32. Khen thuéng trong thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Co quan, can bd, cdng chirc co6 thanh tich trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phéap luat ve thi dua khen thudng.

2. Can b9, cong chirc dugc khen thuong trong thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh do c6 thanh tich xuét sic hodc cong trang thi duoc nang luong trude thoi
han, duoc uu tién khi xem xet b6 nhiém chitrc vu cao hon néu co quan, t6 chic,
don vi c6 nhu cau.
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Piéu 33. Xir Iy vi pham

Co quan, t6 churc, c4 nhan vi pham cac quy dinh ctia Nghi dinh nay, thi tuy theo
tinh chat, mc do vi pham ma bi x1r Iy theo quy dinh cta phép luat.

Picu 34. Piéu kién dam bio vé kinh phi thuc hién kiém soat thii tuc hanh
chinh

1. Kinh phi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay do
ngan sach nha nudc bao dam. Kinh phi thyc hi¢n hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ctia B9, co quan trung wong do ngan sach trung wong bao dam. Kinh phi
thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh cua cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong do ngan sach dia phuong bao dam. Ngoai kinh phi do ngan sach
nha nudc bao dam, B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong dugc huy dong va st dung cac ngudn luc hop phap khac dé
tang cuong thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y.

2. Bo Tai chinh huéng din viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Luat Ngin sdch nha nudc va van ban
hudng dan thi hanh.

3. B0, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong co trach nhiém bd tri kinh phi cho hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
trong du toan ngn sach cua cip minh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc
va vin ban hudng dan thi hanh.

Piéu 35. Ché d¢ thong tin, bao c4053

1. Cac B0, co quan ngang B0, ny ban nhan dan tinh, thanh phé) truc thudc Trung
wong dinh ky 6 thang bao cao Van phong Chinh phi54 vé tinh hinh va két qua
thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ctia B9, nganh, dia phuong minh
hodc bao céo theo yéu cau dot xuét.

2. Vin phong Chinh phu55 ¢6 trach nhiém tong hop bao cdo Chinh phi, Thu tuéng
Chinh pha vé tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh
ctia cac BO, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong theo dinh ky hodc bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

3. No6i dung bao cao dinh ky:

a) Tinh hinh, két qua kiém soat quy dinh vé tha tuc hanh chinh, trong d6 néu r6
tong sd thu tyc hanh chinh duoc danh gia tac dong va tong s6 vin ban quy pham
phap luat quy dinh vé thi tuc hanh chinh duoc ban hanh trong ky bao céo;

b) Tinh hinh, két qua va sb luong thi tuc hanh chinh duoc cong bé; tinh hinh cong
khai va cap nhat thu tuc hanh chinh vao Co s¢ dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh;

c¢) Tinh hinh, két qua thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan hodc tai dia phuong,
trong do néu rd viéc khen thuong, xtr ly can bo, cong chirc vi pham quy dinh vé
kiém soat thuc hién thi tuc hanh chinh (néu co);
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d) Viéc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh (néu c6);

d) Vuong méc, kho khin trong qua trinh thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
(n€u co);

e) Tinh hinh, két qua tiép nhan va két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc
hanh chinh;

g) Cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh;

h) N6i dung khéc theo yéu ciu ctia Vin phong Chinh phu56 hoic theo chi dao cia
Thu tuéng Chinh phu.

4. Van phong Chinh phu57 xdy dung mau bao cdo quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay
va huéng dan thyc hién.

5. Tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thong tin
kip thoi, trung thuc va thuong xuyén trén Trang tin thu tuc hanh chinh cua Van
phong Chinh phu58 va cac phuong tién thong tin dai chung khac.

Pitu 35a. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh59

1. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo dinh ky hang nam hodc dot xuat trong pham vi trdch nhiém sau day:

a) Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh gitip B6 truong, Cht nhiém Vian phong Chinh
phu60 kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac B,
co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

b) Vin phong B, co quan ngang Bo61 giup Bo truong, Thi truong co quan kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac vu, cuc, don vi
true thudc;

¢) Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong62 gitp Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh tai cac s&, ban, nganh, ij ban nhan dan quén,
huyén, thanh phé, thi xa thuoc tinh va ij ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

2. Noi dung kiém tra, gdm:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chic thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh;

b) Cong tac kiém soat quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac du an, du thao vin
ban quy pham phap luat;

c) Cong tac kiém soat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh;

d) Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;

d) Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé& quy dinh
hanh chinh;

e) Noi dung khac theo yéu cau cuia Van phong Chinh phu63.

Chuong VII

PIEU KHOAN THI HANH64
Dieu 36. Trach nhi¢ém thi hanh
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1. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bg, Thu truong co quan thuoe Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co quan
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay.

2. Vin phong Chinh phu65 c6 trach nhiém hudng dan, theo doi, don déc, kiém tra
vigc thuc hién Nghi dinh nay.

Piéu 37. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 14 thang 10 nam 2010. B3i bo
quy dinh tai Piéu 2 cta Quyet dinh s6 1699/QD-TTg ngay 20 thang 10 nam 2009
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée thiét 1ap Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh ké tir thoi diém Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.

2. Thu tyc hanh chinh quy dinh tai cdc van ban quy pham phap luat da dugc co
quan nha nudc c6 thAm quyén ban hanh trude khi Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi
hanh thi van tiép tuc c6 hiéu luc thi hanh cho dén khi dugc stra doi, bd sung, thay
thé hodc bi bii bo, hay bo.

Trudc ngay 31 thang 12 nam 2010, co quan da ban hanh van ban st dung phuong
phap ding mét van ban quy pham phép luat dé sira d6i, bd sung, thay thé, huy bo,
bai bo thu tuc hanh chinh quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham phap luat do
chinh co quan d6 ban hanh nhim bao dam don gian héa thu tyc hanh chinh theo
yéu cau cta D& an don gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nuéc giai doan 2007 - 2010 duoc phé duyét kém theo Quyét dinh sb 30/QD-
TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 cua Thu tudng Chinh phu.

Sau ngdy 31 thang 12 nam 2010, viéc sira doi, bd sung, thay thé hodc bii bo, huy
bo thu tuc hanh chinh dugc 4p dung theo dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Viéc quy dinh méi vé thi tuc hanh chinh trong cac van ban quy pham phap luét
duoc 4p dung theo dung quy dinh tai Nghi dinh nay ké tir ngay Nghi dinh nay c6
hiéu lyc thi hanh./.

1 Nghi dinh $6 48/2013/ND-CP stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh ¢6 can cr ban hanh nhu sau:

“Can cit Ludt T6 chire Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001 ;
Can ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 03 thang 6 nam 2008,
Theo dé nghi ciia Bé truéng Bo T phdp;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira_ d6i, bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé klem sodat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cia Chinh ph Vé tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh s 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia B, co quan ngang Bé va Nghi dinh s6 55/2011/ND-
CP ngay 04 thang 7 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc bo
mdy ciia té chirc phdp ché.”

Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc cia Vin
phong Chinh pht c6 can cir ban hanh nhu sau:

"Cén cit Ludt té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Theo dé nghi ciia Bé trwcng, Chit nhiém Van phong Chinh phii;
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Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Van
phong Chinh phu."

Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mét s6 diu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cit Ludt T6 chitc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,
Theo dé nghi ciia Bé truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh siua doz bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cia Chinh phu Vé tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh ph vé kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phu sia doi, bo
sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ciia Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén
thuéc Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé truc thuéce Trung wong; Nghi dinh s6 37/2014/NP-CP ngay 05
thang 5 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh 16 chire cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn ddn
huyén, qudn, thi xd, thanh pho thugc tinh; Nghi dinh $6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt
va Nghi dinh 6 123/2016/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cua Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cau té chire ciia Bd, co quan ngang bo”.

2 Khoan nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 1 biéu 1 cta Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 nam 2017.

3 Piéu nay dugc sua dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cia Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

4 Cum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 cia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
ctia Van phong Chinh phi, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

5 Cum tir “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 4 cua Nghi dinh 6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chuc
ctia Van phong Chinh phi, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

6 Cum tir “Bo truong Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ctua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu té chtrc ctia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2016.

7 Cum tir “T6 chire phap ché ¢ B9, co quan ngang B6” dugc thay thé bai cum tir “Vin phong Bo, co quan
ngang B§” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira ddi, bd sung mot )
diéu cuia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

8 Cum tir “Té chirc phap ché & B9, co quan ngang Bo” duoc thay thé boi cum tir “Vian phong Bo, co quan
ngang BO” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung mdt s
diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hi¢u luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

9 Cum tir “ngudi ding dau T chire phap ché” duoc thay thé béi cum tir “Chanh Vin phong B, co quan
ngang Bo” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 ciia Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung mét sb
diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tur ngay 25 thang 9 ndm
2017.

10 Cum tir “Sé Tu phap” duoc thay thé bai cum tir “Vian phong Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung
mot s6 diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 théng
9 nam 2017.

11 Cum tir “Sé Tu phap” duoc thay thé béi cum tir “Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuoc Trung uong” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira doi, bo sung
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mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang
9 nam 2017.

12 Cym tir “Giam ddc S& Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh,

thanh pho trye thuge Trung wong” theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP sira ddi, bd sung mot sd didu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh, c6 hiéu
luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

13 Cum tir “B truong B Tu phap” dugc thay thé boi ccum tr “Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtic ning, nhiém vu,

quyén han va co cdu to chirc ctia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2016.

14 Cum tir “T chtc phap ché cia Bo, co quan ngang Bo” duoc thay thé boi cum tir “Vin phong B, co
quan ngang B6” khoan 10 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra dbi, b sung mot sb didu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.

15 Cum tir "S¢ Tu phap" dugc thay thé boi cum tir "Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong" khoan 10 Picu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP sira d6i, bd sung mot sd diéu ctia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

16 Piéu nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 1 cia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd
sung mot s6 diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25
thang 9 nam 2017.

17 Piéu nay dugc sua dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stra d6i, bo
sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tur ngay 01
thang 7 nam 2013.

18 Cum tir “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh pha” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 cta Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
ctia Van phong Chinh phi, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

19 Cum tir “dy 4n vin ban quy pham phép luat” duoc thay thé bai cum tir “dé nghi xdy dung van ban quy
pham phap luét va dy an véan ban quy pham phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ciia Nghi dinh
$6 92/2017/ND-CP stra d6i, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

20 Cum tir “dy thao van ban quy pham phép luat” dugc thay thé boi cum tir “dé nghi xay dung van ban
quy pham phap luat va dy an van ban quy pham phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ciia Nghi
dinh s 92/2017/ND-CP sira dbi, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.

21 Cum tir “T6 chirc phap ché Bo, co quan ngang B9” dugc thay thé boi cum tir “Vin phong B9, co quan
ngang B$” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra doi, b sung mot sd
diéu cuia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nim
2017.

22 Cum tir “dy thao van ban quy pham phap luat” dugc thay thé boi cum tir “dé nghi xay dung vin ban
quy pham phap luat va du an van ban quy pham phap luét” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc
hanh chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

23 Cym tir “S6¢ Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Vian phong Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thuoc Trung uong” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung
mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang
9 nam 2017.

24 Cum tir “dy thao vin ban quy pham phép luat” dugc thay thé boi cum tir “dé nghi xay dung vin ban
quy pham phap luat va dy an van ban quy pham phap luat” theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd sung mot s diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc
hanh chinh, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

25 Cum tir “Bo Tu phéap” dugc thay thé boi cum tir “Vian phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 ctia Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc
ctia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

26 Piéu nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tur ngay 25
thang 9 nam 2017.
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27 Piéu nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ctia Nghi dinh s 48/2013/ND-CP sira d6i, bd
sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

28 Cum tir “duyr 4n, du thao vin ban quy pham phap luat” duoc thay thé boi cum tir “dé nghi xay dung van
ban quy pham phap luét va dy an, dy thao van ban quy pham phap luét” theo quy dinh tai khoan 11 Didu
1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

29 Cum tir “dyr 4n, du thao vin ban quy pham phap luat” dwoc thay thé boi cum tir “dé nghi xay dung vin
ban quy pham phap luét va dy an, dy thao van ban quy pham phap luét” theo quy dinh tai khoan 11 Diéu
1 cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, b6 sung mot sd diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

30 Khoan nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP stra doi,
bd sung mot sb diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay
25 thang 9 nam 2017.

31 Poan * Quyét dinh cong bd thil tuc hanh chinh phai duoc ban hanh chdm nhét trude 10 (mudi) ngay
lam viéc tinh dén ngay van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢ hiéu luc thi
hanh.” dugc stra d6i boi doan:

“Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cta cac co quan quy dinh tai Khoan 1 Diéu 13 ctia Nghi dinh nay
phai dugc ban hanh chdm nhat trude 20 (hai muoi) ngay lam viée tinh dén ngay van ban quy pham phap
ludt ¢6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh ¢6 hi€u luc thi hanh.

Quyét dinh cong bb thii tuc hanh chinh cua cc co quan quy dinh tai cic Khoan 2 va 3 Piéu 13 ciia Nghj
dinh nay phai dugc ban hanh cham nhit trude 05 (ndm) ngay lam viéce tinh dén ngay vian ban quy pham
phap luat co quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.” theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cua
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

32 Poan "Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cua cac co quan quy dinh tai Khoan 1 Piéu 13 cua Nghi
dinh nay phai duoc ban hanh chdm nhét truéc 20 (hai muoi) ngay lam viéc tinh dén ngay vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh; Quyét dinh cong b6 tha tuc hanh
chinh cua cac co quan quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Diéu 13 ctia N ghi dinh nay phai dugc ban hanh cham
nht trude 05 (ndm) ngay 1am viée tinh dén ngdy van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.” duoc sira ddi boi doan:

"Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cta cac co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 ctia Nghi dinh nay
phai dugc ban hanh cham nhét trude 20 (hai mwoi) ngdy tinh dén ngay van ban quy pham phap luét co
quy dinh vé thu tyuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua cac co quan quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Diéu 13 ciia Nghi
dinh nay phai dugc ban hanh cham nhat truée 05 (nam) ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luét
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Trudng hop vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hiéu lyc ké tir
ngay thong qua hodc ky ban hanh, quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh phai dugc ban hanh cham nhit
1a sau 03 (ba) ngay ké tir ngdy cong bd hodc ky ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh." theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i, b sung mot
sO diéu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hidu Iyc ké tir ngay 25 thang 9
nam 2017.

33 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cua Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP stra dbi,
bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tur ngay
25 thang 9 nam 2017.

34 Piéu nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tur ngay 25
thang 9 nam 2017.

35 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 cla Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stra doi,
bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 ndm 2013
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36 Cum trr “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Vian phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 ctia Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP quy dinh chie ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chuc
ctia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

37 Piéu nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 1 cta Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP sira d6i, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tur ngay 25
thang 9 nam 2017.

38 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ctuia Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP stra dbi,
bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay
25 thang 9 nam 2017.

39 Cum tr "Van phong Chinh phu" dugc thay thé boi cum tir "Bo Tu phap" theo quy dinh tai diém a
khoan 12 Biéu 1 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira d6i, b sung mot sd diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013;

Cum tir "Bo Tu phap" dugc bai bo, thay thé boi cum tir "Vin phong Chinh phu" theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 5 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
ctia Van phong Chinh phi, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

40 Khoan nay duoc stra d6i theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra d6i,
bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
25 thang 9 nam 2017.

41 Cum tir "Co quan kiém soat thii tuc hanh chinh" dugc thay thé boi cum tir "Bo Tur phap" theo quy dinh
tai diém b khoan 12 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot sé diéu ctia cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013;

Cum tr “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2 Pidu
4 ctia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chic cia
Vin phong Chinh phu, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

42 Khoan nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 9 Pidu 1 ctia Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP sira dbi,
bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
25 thang 9 nam 2017.

43 Cym tur "va Co quan kiém soat thii tuc hanh chinh" dugc bai bo theo quy dinh tai diém d khoan 12
Diéu 1 cia Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP stra d6i, bo sung mot sd dicu ciia cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

44 Khoan nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 7 biéu 1 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

45 Cum tir "Co quan kiém soat thii tuc hanh chinh" dugc thay thé boi cum tir "Bo Tu phap" theo quy dinh
tai diém b khoan 12 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira dbi, bd sung mot sé diéu ctia cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013;

Cum tr “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phi” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
4 ctia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia
Vin phong Chinh phi, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

46 Khoan nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stra d6i,
bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 ndm 2013.

47 Cum tir “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 cua Nghi dinh sé 150/2016/ND-CP quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc
ctia Van phong Chinh phi, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

48 Piéu nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cua Nghi dinh sb6 48/2013/ND-CP stra d6i, bd
sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

49 Cum tir “Bo Tu phap” tai khoan nay dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phi” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
céu to chirc cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

50 Cym tir “Bo Tu phap” tai khoan nay dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chirc cia Vian phong Chinh phi, c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2016.
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51 Cum tir “BO Tu phép” tai khoan nay duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phi” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
céu to chirc cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

52 Cum tr “Bo Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 cia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
ctia Van phong Chinh ph, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

53 Piéu nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Nghi dinh s 48/2013/ND-CP stra d6i,
bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2013.

54 Cym tir “Bo Tu phap” tai Piéu ndy dugc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh pha” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chirc cia Vian phong Chinh phi, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

55 Cym tir “Bo Tu phap” tai Diéu nay duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau td chtrc cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 niam 2016.

56 Cum tir “Bo Tu phap” tai Piéu nay duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 4 ciia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chtrc cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 niam 2016.

57 Cum tur “Bo Tu phap” tai Didu nay duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh pha” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cau td chtre cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 niam 2016.

58 Cum tir “Bo Tu phap” tai Picu nay duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh pha” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cau to chtrc cia Van phong Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

59 Piéu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Nghi dinh s 48/2013/ND-CP stra dbi,
bd sung mot sb diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2013.

60 Cum tir “Bo truong B Tu phap” dugc thay thé boi ccum tur “Bg truong, Chi nhiém Van phong Chinh
phu” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtrc ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc ctia Vian phong Chinh ph, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2016.

61 Cum tir “TH chtc phap ché Bo, co quan ngang Bo” duoc thay thé bai cum tir “Vin phong Bo, co quan
ngang B§” theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira doi, bé sung mot sd
diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tur ngay 25 thang 9 ndm
2017.

62 Cum tir “S¢ Tu phap” dugc thay thé boi cum tir “Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong” theo quy dinh tai khoan 10 Didu 1 cta Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP sira d6i, bo sung
mot s6 diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 théng
9 nam 2017.

63 Cum tir “Bo Tu phap” duoc thay thé boi cum tir “Van phong Chinh phu” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic
ctia Van phong Chinh phu, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

64 Didu 5 ciia Nghi dinh s 48/2013/ND-CP sira d6i, bo sung mot sd diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén
kiém so4t thu tuc hanh chinh, c6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Diéu khodn thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

2. Bo truong, Thi truong co quan ngang B9, Thu truong co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhén dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, cdc t6 chirc va cd nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghi dinh nay./.”

Céac Diéu 6, Biél} 7 va Piéu 8 Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP sua ddi, bd sung mot sb diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 9 ndm 2017 quy dinh
nhu sau:

“Diéu 6. Diéu khodn chuyén tiép
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1. Truong hop Nghi dinh quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bg, co quan
ngang Bo da ban hanh truée khi Nghi dinh nay cé hiéu hec thi hanh, B, co quan ngang Bé thuwc hién t6
chire lai Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thuéc Van phong B9, co quan ngang B9 trén co so chuyén
giao Phong Klem soat thi tuc hanh chinh thugc To 6 chikc phap ché cia Bo, co quan ngang B¢ trong
truong hop co cdu té chire ciia Té chirc phdp ché c6 ) phong nay hodc thanh lap Phong Kiém sodt thii tuc
hanh chinh thugc Van phong B9, co quan ngang B¢ de thuwce hién chirc nang, nhiém vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh, cdi cach thu tuc hanh chinh, 16 chirc trién khai thuc hién co ché mot ciea, mot cua lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc giao theo quy dinh tai Nghi dinh nay. Riéng B6 Cong an thuc
hién theo quy dinh tai Luat Cong an nhdn dan.

2. Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truee thudce Trung wong thuwe hién t6 chirc lai Phong Kiém sodt thii tuc
hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong trén co so chuyen
giao Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thudéc S Tw phap dé thuc hién chirc nang, nhiém vu kiém sodt
thii tuc hanh chinh, cdi cdch thii tuc hanh chinh, 16 chire trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh phii hop véi quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 7. Trach nhiém té chirc thuc hién
1. Van phong Chinh phu co trach nhiém:

a) Huéng dan thiee hién cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh; ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh; xdy
dung, quan ly va van hanh Co so dit li¢u quéc gia vé thi tuc hanh chinh; kiém tra, tong hop, bdo cdo vé
tinh hinh, két qud thuc hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh va cdc ndi dung khac theo quy dinh tai
Nghi dinh nay.

b) Theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Nghj dinh nay.

2. Bo Tu phap co trach nhiém ra soat, bai bo toan by hodc mot phcfn T héng tw cua B¢ truong B Tu phap
khi Thong tu cua Bo trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thuc hién cac ngi dung quy
dinh tai diém a khodn 1 Piéu nay co hiéu luc thi hanh.

3. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thugc Chinh phi, Chu tich Uy ban
nhén dén tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, cdc t6 chire va cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghi dinh nay.

Diéu 8. Diéu khodn thi hanh
1. Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

2. Nghi dinh nay bdi bé khoan 3a Diéu 3, khoan 3a Piéu 5, khodn 3a Diéu 6 Nghi dinh $0 55/2011/ND-
CP ngay 04 thang 7 nam 2011 cua Chinh phi quy dinh chicc nang, nhiem vy, quyen han va t6 chirc bg
mdy cia t6 chirc phdp ché (da dwoc sira d6i, bo sung tai Piéu 4 Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngdy 14
thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh); bdi bé cum tir “kiém sodt thii tuc hanh chinh” tai diém ¢ khoan 2 Diéu 174 Nghi
dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phap thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt./.”

65 Cum trr "Van phong Chinh phu" dugc thay thé boi cum tir "Bo Tu phap" theo quy dinh tai diém a
khoan 12 Piéu 1 cta Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP sira doi, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013;

Cum tir "Bé Tu phap" duoc bai bo va thay thé boi cum tir "Vin phong Chinh phu" theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 5 cua Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chirc ctia Vian phong Chinh phu, ¢ hidu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2016.
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NOI DUNG 6: THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

(Nghi dinh 61/2018/ND-CP ciia Chinh phii ngay 23/4/2018)
Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhan.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra qudc gia quy dinh tai Luat hai quan.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Bo, co quan ngang bd; tong cuc va twong duong, cuc, vu thudc bd, co quan
ngang b0 cd nhiém vy, quyén han gidi quyét tha tuc hanh chinh va tham gia vao
qua trinh giadi quyét thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dén cac cap; cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan cap
tinh, cAp huyén; cac ban quan Iy khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu
cong nghé cao c¢6 nhiém vy, quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh;

Céc co quan quy dinh tai cac diém a, b Khoan nay sau day duoc goi tat 13 co quan
c6 tham quyén;

2. Can b, cong chuc, vién chltc cia cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, s§ quan quan doi, s§ quan cong an d61 véi B Quoc phong, B
Cong an (sau day goi chung la can b, cong chtrc, vién chuc).

3. T6 chtrc, ca nhan ¢ yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh (sau day goi chung la
to churc, ca nhan).

4. Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cdéng ich, doanh nghi¢p, ca nhan
duoc thué hodc dugc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat.

5. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac co
quan, t6 churc khac ap dung Nghi dinh nay trong giai quyét thu tuc cho to chirc, ca
nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, nhing tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cua trong giai quyét thu tuc hanh chinh la phuong thirc tiép nhan hd
s0, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh

gia vige giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan ctia mot co quan cd
tham quyén thong qua Bo phan Mot ctra quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.
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2. Co ché mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh 1a phuong thirc
ph01 hop gilra cac co quan co tham quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va tra
két qua giai quyet mot thu tuc hanh chinh hoac mét nhom thu tuc hanh chinh c6
lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cho 6 chtrc, ca nhan thong qua Bo phan Mot ctra quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

3. BO phan Mot cira 1a tén goi chung cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cép tinh, thuc
hién nhiém vy, quyén han hudng dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtc, c4 nhan.

4. Cong Dich vu cong quoc gia la cong tich hop thong tin vé dich vu cong truc
tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co so két noi,
truy xuat dir liéu tir cac Hé théng thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh va céc
giai phap hd tro nghiép vy, k¥ thuat do Van phong Chinh phu thdng nhat xay dung,
quan ly.

5. Cong Dich vy cong cap bo, cap tinh 14 cong tich ‘hop thong tin vé dich vu cong
truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co so
tich hop va chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin mot cira dién tir cip bo, cp tinh.

6. H¢ thong thong tin mdt ctra dién tu cap bo, cap tinh 1a hé thong thong tin nd1 bo
co chirc nang hd tro vige tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, gidi
quyet két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi truc thudc; két
noi, tich hop, chia s¢ dir liéu voi hé thong quan ly van ban de xtr Iy ho so trén moi
truong mang; két nbi, tich hop véi Cong Dich vu cong quéc gia va Cong Dich vu
cong cap bo, cap tinh dé diang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap cac dich vu cong tryc tuyén.

7. Banh gia vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhén xet, két luan cua co quan co
tham quyén, to churc, ca nhan vé chat luong va tién do thyc hién viéc huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia Bo phan Mot
ctra, can b9, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Léy su hai long cua td chtrc, c4 nhan 1a thudc do chat lugng va hi¢u qua phuc vu

cua can b0, cong chtrc, vién chirc va co quan c¢6 tham quyén.

2. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chtrc, ca nhan theo co ché mot cira,

mot ctra lién thong dugc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung phap luat,
cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va co su phdi hop chat

ché gifta cac co quan c¢6 tham quyén.
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4. Qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh duge dén déc, kiém tra, theo ddi, giam
sat, danh gia bang cac phuong thuc khac nhau trén co s¢ day manh tng dung cong
nghé thong tin va co6 sy tham gia cta t6 chirc, ¢4 nhan.

5. Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién thii tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan
ngoai quy dinh cua phap luit.

6. Can b, cong chirc, vién chirc co quan c6 thAm quyén thyc hién trach nhiém giai
trinh v€ thuc thi cong vu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

7. Tuan tha cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac Diéu uéc qubc te co lién
quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

Pi¢u 5. Nhirng hanh vi khong dwogc lam trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co cheé mot cira, mgt cira lién thong

1. Can bo, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hd so,
giai quyet, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong tai tru s& B6 phan Mot cua va tai co quan cé tham quyén khong dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ctra quyén, sach nhidu, gy phién ha, kho khan cho t6 chirc, ca nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh;

b) Can tro td chirc, c4 nhan lya chon hinh thirc nop hd so, nhén, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat;

c) Can tré hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, guri, nhan dir liéu dién tu;
thay doi, xoa, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hoac toan bo
ndi dung dir li€u thuc hi¢n thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cia to
churc, ca nhan hoac st dung thong tin dé dé truc 191;

d) Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hoic tu ¥ yéu
cau bd sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat;

e) Truc tlep giao dich, yéu cau to chirc, ca nhan bd sung, hoan thién ho so khong
thong qua BO phan Mot cura, trir truong hop phap luét cé quy dinh khac;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khéng
ding phép luat trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh;

h) Ung xt, giao tiép khong phu hop voi quy ché vin héa cong sd;

1) Cac hanh vi vi pham phap luat khéc trong thuc hién cong vu.

2. T6 chirc, c4 nhan ¢ yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong duoc thuc hién
cac hanh vi sau day:

a) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, sir dung trai phép ho so, tai lidu, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;
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b) Can trd viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan;

c) Dung cac thu doan khac dé Itra déi, hdi 16 can bo, cong chirc, vién chuc trong
qué trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, mao danh ngudi khac dé té
cao sai sy that, khong co6 can cur, khong co chimg ctir ching minh hanh vi vi pham
phap luat cua can bg, cong chire, vién chirc, co quan co thAm quyén trong hudng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Xtic pham danh du cta co quan c6 thim quyén; dung vii luc, de doa dung vii
11_1’9, xuc pham danh du, nhan pham cua can bg, cong churc, vién chire, co quan co
tham quyén trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung thuc,
khong ding phap luét, khong dung thyc t€ voi viée thue hién nhiém vy cua can b,
cong chure, vién churc, co quan c6 tham quyén trong qua trinh hudng dan, ti€p
nhan, gidi quyet va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca nhan
dugc thué hoac dugce uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong dugce thyc hién
cac hanh vi sau day:

a) Can trd qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lura dbi can bo, cong chtrc, vién chirc, co quan co tham quyén, td chire, nguoi
thué, nguoi uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh;

c¢) Cac hanh vi khéc theo quy dinh cua phap luat.

Picu 6. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, caA nhan thwe hién thi tuc hanh
chinh

1. Quyén

a) buoc huéng dan 1ap hd so, tiép nhén ho so, nhan Giéy tiép nhén ho so va hen
tra két qua;

b) TUr chéi thyc hién nhitng yéu cau khong duoc quy dinh trong van ban quy pham
phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

¢) Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 thim quyén vé sy khong can thiét, tinh
khong hop 1y va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh;

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can bd, cong chirc, vién chuc khi co cin
ctr, chimg cur chimg minh viéc huong dan, ti€p nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh khong dung quy dinh cta phap luat va hanh vi vi pham
phap luat khac c6 lién quan;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trach nhiém
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a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac cua céc gidy to c6 trong ho so va
cung cap day du thong tin c6 lién quan;

b) Khi I}hém’ké't qua gjéi quyét thu tuc hanh chinh tai By phan M{t ctra phai mang
theo Gidy tiep nhan ho so va hen tra két qua, truong hop duge uy quyén nhén thay
thi mang thém giay uly quyén cua nguoi da iy quyén di nhan thay két qua;

¢) Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va cac quy dinh
ctia B4 phan Mot cira; ndp day du cac khoan phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

d) Cmu trach nhiém trudc phéap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 2,
3 Biéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khéac ctia phap luat c6 lién quan.

Chuong I1

TO CHU'C, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BQ PHAN MOT CUA
Pi¢u 7. T6 chirc B§ phan Mot cira

1. Tai cép bo

a) Can ctr s0 lugng thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, tan sut tiép
nhan hd so va tinh hinh b tri try so, BO truong, Thi trudng co quan ngang bd
quyét dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bo
tryc thudc van phong b, co quan ngang bJg.

Truong hop khong thanh 1ap B phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan
ngang b thi Bo truong, Thu truong co quan ngang bo quy dinh viée thanh 1ap Bo
phan Ti€p nhan va Tra két qua tai tong cuc hodc tuong duong va cuc;

b) Can clr cac nguyén tic tai Diéu 4 va cac quy dinh khac tai Nghi dinh nay, Bo
truong Bo Qubc phong, Bo trudong B Cong an quyét dinh viéc thyc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong phu hop voi diéu kién cong tac cua tung bg;

¢) Can cir Nghi dinh nay, cac quy dinh khac cta phap luat, Pidu udc qubc té co
lién quan ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ky két hoic tham gia
va diéu kién, hoan canh cua ting nudc, ting dia ban, Bo truong Bo Ngoai giao
quyét dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong dé giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy, co quan
dai dién ctia Viét Nam tai to chirc qubc té & nudc ngoai.

2. Tai cép tinh

a) Uy ban nhan dan cdp tinh quyét dinh thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong la don vi hanh chinh déc thu thuéc Van phong Uy ban nhan dan cap tinh, c6
con dau dé thyc hi¢n nhi€ém vy, quyén han dugc giao.

Co s& vt chat, tru so, trang thiét bi, may moc, ky thuat cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng do Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh bao dam va quan 1y.

Can ctr tan suat tlep nhan ho so thu tuc hanh chinh, tinh hinh bd tri tru sé cua cac
co quan chuyén moén va diéu kién tu nhién, diéu kién kinh té - xa hoi ctua dia
phuong, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh trinh Hoi
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dong nhan dan thanh phé quyét dinh s lwong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua thanh pho;

b) Truong hop cap tinh chwa du diéu kién t6 chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, tai cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan déan céap tinh, nguoi ding
dau co quan chuyén mén quyét dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thudc van phong co quan chuyén mén do.

Co s& vat chét, tru so, trang thiét b, may moc, ky thuat cia B§ phan Tiép nhan va
Tra két qua tai cac co quan chuyén moén cap tinh do co quan dé bao dam.

3. Tai cdp huyén

Uy ban nhén dan cép huyén quyét dinh thanh 1ap Bo phan Tlep nhan va Tra két
qua thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén.

Vién phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén bao dam va quan ly
tru s&, trang thiét bi, may moc, phan mém g dung, hé thong mang.

4. Tai cap x4

Uy ban nhan dan cép x4 quyet dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thuoc Uy ban nhan dan cip x4.

5. Nguoi dung dau co quan cia trung wong duoc to chire theo hé thong nganh doc
tai dia phuong quyét dinh t6 chitc BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai Van phong
hodc mot don vi, t6 chtrc chuyén moén thudc co quan nay (trong truong hop don vi
t6 chirc nay khong co van phong), ddng thoi chi dao viéc bb tri can b9, cong chire,

vién chirc dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua cip huyén dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ddi v6i nhitng
tht tyc hanh chinh thudc thAm quyén quy dinh tai cac Khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghi
dinh nay.

6. Tai bd, nganh, Uy ban nhan déan cap tinh thanh lap B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua tai cac don vi, co quan chuyén mén, Vin phong bd, Vin phong Uy ban
nhan dan cip tinh dugc giao nhiém vu tong hop theo doi, giam sat, don dbc viee
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac don vi, co quan ndy thong qua
Hé théng Thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira
1. Nhiém vu

a) Cong khai ddy du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vian ban danh
muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai BO phan Mot cura; cadc ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh nay; hd tro nhitng truong hop khong cé kha ning tiép can thu
tuc hanh chinh dugc cong khai bang phuong tién dién tir;

b) Hudng dan thyuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh;
giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai
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quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhéan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy
dinh;

c) Ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyet
cho t6 chirc, c4 nhan ddi v6i truong hop thil tuc hanh chinh yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy quyén cho cong
chire, vién chue tai B¢ phan Mot cura giai quyét; hd tro to chirc, ca nhan st dung
dich vu céng truc tuyén mirc do 3, mac do 4;

d) Phéi hop voi cac co quan c6 thim quyén va cac co quan khac c6 lién quan to
chuc tap huan, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can bo,
cong chirc, vién chtrc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong;

d) Tiép nhan, xir 1y hodc bao cdo co quan c6 tham quyén xtr 1y phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t0 c4o cua to chirc, c4 nhan ddi véi can bo, cong chire, vién chic,

cO quan co tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyet

chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyen i kién
giai trinh cua co quan co tham quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
dén t6 chuc, ca nhan;

e) B tri trang thiét bi tai Bo phan Mot cura theo quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu
13 Nghi dinh nay va cung cap cac dich vu hd tro can thlet vé phap ly, thanh toan
phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, t1eng dan toc (néu can), 520
chup, in an tai liéu va cac dich vu can thlet khac khi t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau
theo mirc gia dich vu duoc cip c6 thAm quyén phé duyét;

g) Thuc hién cac nhi€ém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.
2. Quyén han

a) Dé nghi cac co quan c6 thim quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung cip
thong tin, tai li¢u phuc vu cho cong tac ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Tu chéi tiép nhan cac hod so chua ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam sat, don
dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy trinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét; yéu ciu cac co quan co tham
quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chire, ca nhan; dén déc cac co quan, don vi tham gia Bo phan Mot cura xtr 1y hd so
dén hodc qua thoi han giai quyét;

c) Theo do1, don ddc, nhan xét, danh gia can bo, cong chirc, vién chuc do cac co
quan c6 tham quyén cir dén cong tac tai Bo phan Mot cira vé viéc chap hanh thoi
gian lao dong, cac quy dinh ctia phap luat vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong
sO, ndi quy cua co quan;

d) Pé xuat viéc doi méi, cai tién, nang cao chét luong phuc vu, thuc hién cong vu
dung thoi han, thuin tién cho t6 chirc, ca nhan; to chirc hodc phdi hop té chuc
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;



76

d) Quan ly, dé xuat cap c6 thAm quyén nang cip co s& vat chat, ha ting cong nghé
thong tin va phan mém Ung dung ctua cac H¢ thong thong tin mot ctra di¢n tir; tham
gia bao ddm an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac H¢ thong nay;

e) Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phap lut.
Piéu 9. Trach nhiém cia ngwoi ding ddu Bo phan Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc nguoi dung dau co quan c6 tham
quyén ve toan bd hoat dong cua B phan M{t cura.

Puoc thira 1énh nguoi ding dau co quan c6 thim quyén ky cac van ban don dbe
cac co quan, don vi chire nang c6 lién quan dén giai quyet thu tyc hanh chinh dé
bao dam viéc giai quyet theo diing quy dinh; bao céo, dé xuit véi ngudi dung dau
co quan c6 thAm quyén bién phap xir 1y d6i v6i nhimg truong hop giai quyét thu
tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hoic dot xuat, nguoi dimg dau Bo phan Mot cira 1am viée véi
cac co quan cd thim quyén co thil tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét tai
Bo phan Mot cira cip d6 dé trao doi vé viéc quan 1y, diéu hanh, thyc hién nhiém vu
va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét tha tuc hanh chinh cua cic co quan chuyén
mon tai BO phan Mot cura.

3. Quan 1y thoi gian lam viéc, tién do xur Iy cong viéc dugce giao, thai dg, tac
phong, cu xtr cia can bd, cong chuc, vién chirc dugc cu dén 1am viéc tai Bo phan
Mot ctra va hang thang thong bao cho co quan cir cdn bd, cong chirc, vién chuc
biét; tir choi tiép nhan hoac chu dong dé xuét véi co quan cu nguoi thay can bo,
cong chire, vién chirc vi pham ky luat lao dong, co6 thai do, tac phong, cu xir khong
dung quy ché vin hoa cong s, ning luc chuyén mon khéng dap tng dugce nhiém
vu hodc c6 hanh vi vi pham phép luat khac.

4. Giao nhiém vu cho cap pho, can by, cong chirc, vién churc, ngudi lao dong phu
hop voi1 nang luc va chuyén mon nghi€p vu; kiém tra, don doc viéc thuc hién
nhi¢m vu da giao va thyc hién cong tac thong tin, bao céo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vi ctr can bd, cong chirc, vién chic xem xét, xir Iy
hanh vi vi pham cua cong chtc, vién chirc va cong khai két qua xir 1y cho t6 chic,
ca nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ddi véi hanh vi vi pham cua can
b0, cong churc, vién chirc dugce biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi dimg dau co quan c6 tham quyén ctr can bo, cong chic,
vién chirc dén Bo phan Mot cua dé kip thoi tdng, gidm cén bd, cong chirc, vién
chire khi s6 luong td chirc, c4 nhan dén thue hién thu tuc hanh chinh c6 bién dong
tang, giam 10 rét hodc qua it hoac truong hop can bg, cong chuc, vién chiuc duoc
vang mit, duoc nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tir cia BO phan Mét ctra ho, té€n, chirc
danh, s6 dién thoai ctia ngudi dung dau, cp phé cua nguoi dimg dau Bo phan Mot
ctra; ho, tén, chuc danh, linh vyc cong tac, sb dién thoai cta can bo, cong chuec,
vién chirc duoc ctr dén 1am viéc tai BO phan Mot ctra.
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8. Kip thoi xtr 1y theo thAm quyén hodc chuyén co quan c6 tham quyén xur Iy hanh
vi vi pham phap luat cua t6 chirc, ca nhan, can by, cong chirc, vién churc xay ra tai
B6 phan Mot ctra.

9. T6 chuc bao vé, phong chay, chita chay, bdo ddm an ninh, an toan cho can bg,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, t6 chirc, c4 nhan dén thyc hién thu tuc hanh
chinh tai try s& B phan Mot cura.

10. Quan ly, trinh cép c6 thAm quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sira chira, bao
dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co s& vat chit, ky thuat tai B6 phan Mot
cura theo ding quy dinh cua phap luat; b tri khoa hoc, hop 1y cac khu vyc cung
cap thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t6 chtc, ca nhan
dén thyuc hién thu tuc hanh chinh.

Picu 10. Nguoi lam viéc tai Bo phan Mot cira
1. Tai cép bo

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai bo, co quan ngang b do mot lanh dao
Vian phong bo dimg dau; trudng hop thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tai tong cuc va tuong duong, cuc, B phan nay do mdt lanh dao van phong téng
cuc va tuong duong, ldnh dao van phong cuc dung dau;

b) Can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua do cac co quan, don vi chuyén mén c6 tha tuc hanh
chinh cur dén;

¢) Vian phong b, vin phong téng cuc, vin phong cuc cir can bo, cong chirc, vién
chtrc quan ly, van hanh tru sé, trang thiét bi may moc, hé thong mang ctia B phan
Ti€p nhan va Tra két qua.

2. Tai cép tinh

a) Truong hop thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, lanh dao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cép tinh gom 01 Giam déc 1a 01 lanh dao vin phong Uy
ban nhén dan cap tinh hodc twong duong va khong qua 02 Phé Giam déc 1a 02 1anh
dao cap phong thu¢c van phong Uy ban nhéan dan cip tinh, do Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh quyét dinh bd nhiém.

Céc co quan chuyén mon cép tinh cir cong chic, vién chirc dén 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Vin phong Uy ban nhan dan cdp tinh ctr cong chuc, vién chirc quan 1y, van hanh
tru so, trang thiét bi may moc, hé thong mang cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

b) Truong hop thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cip tinh, bd phan nay do 01 lanh dao van phong cia
co quan d6 dung dau. Cac phong chuyén mon cir cong chirc dén lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Tai cap huyén
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a) Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cap huyén do moét lanh dao van phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén dung dau;

b) Céc co quan chuyén mon ctia Uy ban nhéan dan cap huyén ctr cong chirc dén lam
viéc;

¢) Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan din cdp huyén cir cong chuc,
vién chirc quan 1y, van hanh try s, trang thi€t bi, may moéc, phan mém tng dung,
hé thong mang cua BS phan Ti€p nhan va Tra két qua.

4. Tai cap xa

a) BO phan Tiép nhdn va Tra két qua cap xd do Chu tich Uy ban nhan dan cép xa
chi dao, phu trach;

b) Cong chirc lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua ctia Uy ban nhan dan
cap xa la cong chuc thuge cac chirc danh cong chire cap xa quy dinh tai Luat can
bd, cong chic do, Chir tich Uy ban nhan dan cdp xi phan cong cin clr vao tinh
hinh cu thé tai dia phuong.

5. Co quan trung uong dugc to chiic theo hé théng nganh doc tai dia phuong

a) B phén Tiép nhan va Tra két qua cua co quan cua trung uong dugc !:6 chuc
theo h¢ thong nganh doc tai dia phuong do nguoi diing dau co quan d6 quyét dinh;

b) Can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan MGt ctra cia co quan trung wong dugc to chuc theo hé thong nganh doc tai
dia phuong cac cap do cac don vi chuyén mon cua co quan d6 cur dén dé ti€ép nhan
hodc giai quyét truc ti€p theo quy dinh.

Piéu 11. Tiéu chuin, trach nhiém, quyén loi, thoi han 1am viéc cia cong chirc,
vién chirc lam viéc tai B phan Mot cira

1. Tiéu chuan

a) Pbu tiéu chuan chung vé pham chét theo quy dinh cta phap luat vé cong chic,
vién chuc, luc luong vii trang;

b) Can by, cong chue, vién chue lam viée tai Bo phan Mot cua cap bo (bao gdm
téng cuc va twong duong, cuc), cap tinh, cip huyén da duoc bd nhiém vao ngach
chuyén vién hoidc tuong duong trd 1én; co thim nién cong tac tbi thiéu 03 nim
trong nganh, linh vuc dugc phan cong va dugc danh gia 1a hoan thanh tot nhiém
vu;

c) Co phém chit, dao dtrc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vu
dugc giao;

d) Co6 tac phong, thai do giao tiép, cu xUr lich su, hoa nhi, ¢6i mé, than thién, chuin
muc, ding quy ché van hoa cong sé.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tac, day du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh
khéc cua phap luat co 1ién quan;
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b) Tao diéu kién thuan loi cho t chirc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Huéng dén to chue, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh day du, 16 rang, chinh
xac; truong hop phai yéu cau stra d6i, bo sung hd so chi duoc yéu cau sira d6i, bd
sung mot lan;

d) Tiép nhan, giai quyét hoic chuyén hd so, theo ddi viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; cap nhat hoé so da ti€p nhan vao phan
mém quan ly va cap ma so6 ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan,;

d) Chi dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi co thAm quyén dé sta doi,
bd sung, thay doi hodc huy bo, bii bo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh trai phap
luat, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té cta bo, nganh, dia
phuong;

e) Mac déng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong churc, vién
chuc trong qua trinh thyc thi nhi¢ém vy;

g) Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thuong, ky luat tai
co quan da cir dén B phan Mot cua;

h) Thyc hién cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

3. Quyén loi

a) Puoc tap huin vé chuyén mon nghiép vy, cong nghé¢ thong tin va van hoa ing
XU, giao ti€p voi to chire, cd nhan;

b) Puogc tham gia cac khoa hoc 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai ngir, tin
hoc va céc linh vuc khac & trong nude, nude ngoai theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Pugc nghi bu (néu lam viéc thém giod, lam vao ngay 18, tét, tha Bay, Chu nhat);
d) Nhan luong, phu cép, boi dudng va ché do, chinh sach khac (néu c0) tai co quan
da cir dén BO phan Mot ctra.

4. Thoi han 1am viée cua can bd, cong chire, vién chic duogc ctir dén BO phan Mot
cua

B trudng, Tha trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét
dinh tho1 han thuc hién nhi€ém vy ctia can b, cong chure, vién chirc dugc cir dén
Bo phan Mot ctra cap bg, cap tinh, cap huyén khong it hon 06 thang va khong
nhi€u hon 24 thang moi dot; trir truong hop quy dinh tai Khoan 8 Biéu 12 Nghi
dinh nay.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co' quan c6 thim quyén cir can bd, cong chirc, vién
chire

1. Cir can b, cong chire, vién chic dap g tidu chuan quy dinh tai Khoan 1 Diéu
11 Nghi dinh nay dén cong tac tai Bo phan Mot ctra.

2. Huong dan, don ddc, kiém tra can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan, tham dinh
hoic phéi hop thim dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 thim quyén giai
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quyét thu tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyén phé
duyét ho so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
churc, ca nhan tai B§ phan Mot cua.

3. Phéi hop voi Bo phan Mot cura xay dung quy trinh giai quyét cac thu tyc hanh
chinh chi tiét, 1o rang, thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién bao dam thoi gian
giai quyét trinh cip c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhi€ém vu cho cén bd, cong chirc, vién chic thuong xuyén kiém tra, cap
nhat tién do xu ly tung ho so trén phan mém quan ly dé giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bang vin ban dén Bo phan Mot cira vé Iy do cham giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 161 t6 chtrc, c4 nhan va hen lai
thoi gian tra két qua.

6. Thong bao, cap nhat kip thoi nhitng thay doi cia cac thu tuc hanh chinh dugc
cong khai bang van ban hodc bang di¢n tur tai B phan Mot cura.

7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bdo dam du cac
quyén 1gi cua can bd, cong chirc, vién chure 1am viéc tai Bo phan Mét cua.

8. Chu dong phdi hop voi Bo phan Mot cira quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc
duogc cur dén Bo phan M@t cura cong tac; c6 phuong an bd tri du phong it nhét 01
can bo, cong chirc, vién chic khong chuyén trach dé kip thoi thay thé can b, cong
chtre, vién chire lam viée tai BO phan Mot cura trong cac truong hop nguoi do nghi
phep, nghi bu, nghi om, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian
doan viéc t1ep nhan va tra ho so cho td chiic, ca nhan; kip thoi tang, giam ) luong
hodc tam thoi rat cong chirc tir BO phan Mot cura khi sb luong t6 chirc, ca nhan dén
thuc hién thu tyc hanh chinh ting, giam hodc qua it (néu tam thoi rat cong chirc vé
thi phai trao doi voi B phian Mot cira dé ¢6 bién phéap xir 1y khi c¢6 to chuc, ca
nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét). Trudng hop can bd, cong chirc, vién
chuc khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 muc d6 hai long thép thi ctr can bo, cong
chtrc, vién chirc khac thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1¢ phi tl}uc hién thu tyc hanh chinh v&i Bo phan Mot
ctra dugc thu tai B phan Mot ctra (né€u c0).

1Q. Phéi hop vd1 nguoi ding dau Bo phan Mot ctra danh gia, nhan xét cong chirc
v€ qué trinh cong tac tai BO phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 13. B6 tri tru sé, trang thiét bi ciia B phan Mot cira

1. BO phan Mot cura dugc bd tri & vi tri thuan tién, d& tim, dién tich phu hop dé
thuc hién nhi€ém vy, quy mo dién tich phu hop voi s6 lugng giao dich gidi quyét tai
B§ phan Mot cira trong ngay.

B truong, Thu trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, cép
huyén can c vao tinh hinh tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thuc té tai bo,
nganh, dia phwong minh dé bd tri vi tri, dién tich hop 1y, uu tién viéc nang cap, cai
tao tru s& lam viée da c6 hodc thué, hoan d6i cong nang stir dung cua cong trinh sian
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c6 dé tranh lang phi. Truong hop xay dung tru s¢ moi phai duge su dong y cua co
quan c6 tham quyén va tuan tha quy dinh cua phap luat vé dau tu, xay dung va
phap luat khac co6 lién quan.

2. Trang thiét bi

a) Can ctr vao tinh chat cong viéc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi va tiéu
chuan, dinh mirc vé may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha nudc, B truong,
Thu trudéng co quan, Chu tich Uy ban nhan din cic cip quyét dinh theo thim
quyen vé trang thiét bi, phuong tién 1am viéc ctia B6 phan Mot cira, dap tmg nhu
cau lam viéc va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha
nudc;

b) Tai B phan Mot cura: B6 tri khu vuc cung cép thong tin, thu tyc hanh chinh;
khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh ting quiy tuong ing vai tung
linh vyc khac nhau; b tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh co két ndi mang
danh cho t6 chtc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyen, lap dat
camera theo ddi toan bd khu vyc lam viée ctia BO phan Mot cira ¢ két ndi véi co
quan nha nudc cip trén va trong toan hé thong; bd tri khu vuc dit cac trang thiét
bi: may lay s6 xép hang tu dong két néi téi Hé théng thong tin mot cira dién tr; cac
man hinh cam Ung phuc vu td churc, ca nhan tra ctu thong tin, thu tuc hanh chinh,
tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; b tri khu vuc cung cap dich vu quy
dinh tai diém g Khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh nay.

Chuong 111

PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH

Pi¢u 14. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira
1. Tai cdp bd

a) Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua tai by, co quan ngang bd tiép nhan hé so thi
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia cac don
vi truc thudc by, co quan ngang bo;

b) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tong cuc va tuong duong, cuc thudc bo tiép
nhan hé so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét cua co quan, don vi minh;

¢) B phan Tiép nhan va Tra két qua cla cac co quan cia trung wong duogc to chire
theo hé thong nganh doc tai dia phuong ti€ép nhan ho so thua tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét hoac lién thong gidi quyét cia co quan, don vi minh.

2. Tai cap tinh

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua Uy ban nhéan déan cap tinh,
cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cip tinh, nhimg thu tyc hanh
chinh thugce tham quyen giai quyét hodc lién thong giai quyét cua cic co quan duoc
t6 chirc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thu tudng Chinh
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phu, nhitng tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cac b, nganh, cua
ij ban nhan dan cép huyén duoc giao tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong;

b) B phan Tiép nhan va Tra két qua cua co quan chuyén mon cép tinh t1ep nhén
thtl tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet hogc lién thong giai quyét ctia co
quan minh, thu tyc hanh chinh thugc tharn quyén giai quyét cua cac bo, nganh, cua
Uy ban nhéan dan cap huyén duoc giao tiép nhén tai co quan chuyén mén cp tinh.

3. Tai cdp huyén

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén thyc hién tiép nhan ho so tat ca thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyet cua Uy ban
nhan dan cip huyén, mét s6 thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét hodc
lién thong giai quyét clia cac co quan duge to chic theo hé thong nganh doc tai dia
phuong theo chi dao cia Thu twong Chinh phu, thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan cép tinh, Uy
ban nhéan dan cap xi dugc giao tiép nhan tai cap huyén.

4. Tai cap xa

B0 phéan T1ep nhan va Tra ket quéa cap x4 tiép nhan ho so thi tyc hanh chinh thudce
tham quyén giai quyét ctia cap x3 va nhing thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén
giai quyét ctia cAp huyén duogc giao tiép nhan hd so tai cip xa.

5. Can clr vao dic thu va yéu ciu quan 1y theo tung linh vuc, B truéng, Thu
truéng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh cac thu
tuc hanh chinh khoéng thyc hién tiép nhan tai Bo phan Mot cira quy dinh tai cac
Khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu nay nhung phai ap dung quy trinh theo doi viéc tiép nhén,
xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét quy dinh tai Nghi dinh ndy, bao gom cac truong

hop:
a) Thi tuc hanh chinh dugc t6 chirc thuc hién luu dong theo quy dinh cua phap
luat;
b) Thu tyc hanh chinh c6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét truc tiép

ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru so Bo phan
Mot cira ddi vai dbi tuong duogc kiém tra, xem xét, danh gia.

Piéu 15. Hwéng din ké khai, chuén bi hd so thyc hién thi tuc hanh chinh

1. Can b9, cong chtrc tai B6 phan Mot ctra hudng dan;

a) Cac ho so, gidy to ma td chiic, ci nhan phai ndp khi giai quyét thu tuc hanh
chinh;

b) Quy trinh, thdi han giai quyét thu tuc hanh chinh;

c) Miurc va céach thirc nop thué, phi, 1€ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu
c0);

d) Cung cap céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
khi t6 churc, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.
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Noi dung hudng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo van ban quy
pham phap luat dang co6 hiéu lyc, quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cua co
quan c6 thim quyén cong khai trén Co s¢ dir licu qudc gia vé thu tuc hanh chinh
va cong khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Viéc huong dan t6 chirc, ca nhan c6 thé thuc hién thong qua cac cach thurc sau:
a) Hudéng dan truc tiép tai BO phan Mot ctra;

b) Hudng din qua hé thdng tong dai hodc sb dién thoai chuyén ding dd cong bd
cong khai;

¢) Huong dan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong cip
b, cap tinh hodc qua mang x3 hoi duoc cip co thim quyén cho phép;

d) Bang van ban duoc giii qua dich vu buu chinh;

d) Qua céac bd hd so dién miu, qua cac video huéng dan mau dung san hoic biang
cac cach thuc khac.

Noi dung huéng dan duoc luu tai B phan Mot cira.

3. Trudng hop danh muyc tai liéu trong hd so giai quyét thu tuc hanh chinh con
thiéu so v&i danh muc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu nay hoic tai liéu chua cung cap déy du thong tin theo biéu mau hudng din
cua co quan co tham quyen thi nguoi tlep nhan hd so tha tuc hanh chinh huéng dan
dai dién t6 chtrc, c4 nhan bd sung mot 1an day du, chinh xéc.

Piéu 16. Cach thirc té chirc, ca nhan ndp hd so, nhin két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh

T chirc, ca nhan c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
thong qua cac cach thirc theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat quy dinh vé
thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai BO phan Mot cura;

2. Thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctia Tha tuwéng Chinh phu,
qua thué dich vu cua doanh nghi¢p, cd nhan hoac qua ty quyén theo quy dinh cua
phép luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong cép bo, cép tinh.

Pi¢u 17. Tiép nhin hd so thii tuc hanh chinh

1. B6i véi hd so dugc nhan theo cach thic duoc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2
bicu 16 Nghi dinh nay, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai B§ phan
Mot cura phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du ctia ho so; quét (scan) va
luu trit ho so dién tur, cdp nhat vao co sé dir liéu cia H¢ thong thong tin mot clra
dién tr cua bg, nganh, dia phuong.

a) Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bd, cong
chtrc, vién chuc tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ¢4 nhan bd sung,
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hoan thién ho so theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh niy va néu 13 1y do
theo mau Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bd, cong chirc, vién chuc tiép nhan ho so
phai néu 10 1y do theo mau Phicu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so dy du, chinh xac theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién
chtrc tiép nhan ho so va 1ap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra két qua.

2. Bdi v6i ho so duge ndp truc tuyen thong qua Cong Dich vu cong cap bo, cip
tinh, can b, cong chire, vién chirc tiép nhan ho so tai B phan Mot ctra phai xem
xét, kiém tra tinh chinh x4c, diy du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hodc khong thudc thim quyén giai
quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai co thong bo,
néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, ddy da mot 1an dé t6 chirc, ci nhan bd
sung day du, chinh xac hodc giri dtng dén co quan c6 thim quyén.

Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién ti, gui tin nhin
to1 nguodi dan cia Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh;

b) Néu hd so cia t6 chuc, ca nhan day du, hop 18 thi can bo, cong chuc, vién chire
tai B6 phan Mot cira tiép nhan va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy trinh quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh nay.

3. Mdi ho so thi tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& duoc cip mot Ma sb hd
s0 dugc ghi trong Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 churc, c4 nhan sir
dung M4 s ho so dé tra ctru tinh trang giai quyet thi tuc hanh chinh tai Cong Dich
vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong cip bo, cip tinh.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet ngay khi
sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so di day du, chinh xac, du dleu kién tlep
nhén, can b9, céng churc, vién chic tiép nhan khong phai lap Gidy tiép nhén ho so
va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua gidi quyét vao He
thong thong tin mot cura dién tu; truong hop nguoi ndp hé so yéu cau phai cd Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chirc, vién chirc cung cép cho
ngudi ndp ho so.

5. Truong hop can bo, cong chuc, vién chuce tai Bo phan Mot cira dugc co quan co
thim quyén phan cong, Uy quyén giai quyet thi thyc hién theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh ndy va cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin mot
cua dién tu.

Piéu 18. Chuyén ho so' dén co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi
dinh nay, can by, cong chuc, vién chirc tiép nhan chuyén hd so dén co quan co
tham quyen giai quyet nhu sau:

1. Chuyén dir liéu hd so dién tu duoc tiép nhan truc tuyén ctia to chtrc, ca nhan dén
cO quan o tham quyén giai quyét thong qua két ndi giita Cong Dich vu cong va
Hé théng thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh.
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2. Chuyén ngay hd so tiép nhén truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vio dau
gi0 ngay lam viéc ti€p theo doi véi truong hop ti€p nhan sau 15 gid hang ngay.

3. Truong hop tiép nhan hd so thudc tham quyen gidi quyet cua co quan co tham
quyén khéc, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyen hd so gidy va ho so
dién tir cho BO phan Mot cura cta co quan co tham quyén do trong ngay lam viéc
hodc dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi v6i truong hop tiép nhan sau 15 gid hang
ngay dé xir 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét néu tai Khoan 2, Khoan
3 DPiéu nay dugc thyc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc cac loai
hinh dich vu khac bao dam tiét ki¢m, hiéu qua, an toan ho so tai licu.

Picu 19. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hd so tha tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan c6 tham quyén
phan cong can b, cong churc, vién chic xtr Iy xem xét, tham dinh hod so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xc minh hd so,
lay v kién cia co quan, t6 chic, co lién quan, can bg, cong chure, vién chire dugce
giao xu ly ho so tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin
vao Hé thong thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Truong hop ¢ quy dinh phai tham tra, xac minh ho so

a) Can b9, cong chue, vién chue duoce giao xur ly hd so thdm tra, xac minh, trinh
cap co thim quyén quyét dinh va cip nhat thong tin vao Hé théng thong tin mot
ctra dién tu;

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai duoc lap thanh hé so, luu thong tin vao co 8o
dir liéu ciia Hé théng thong tin mot ctra dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Trudng hop can c6 mit td chirc, ca nhan dé thim tra, xac minh hd so thi phai cap
nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao co s dir
liéu cuia Hé théng thong tin mot cura di¢n tr hodc thong bdo cac ndi dung trén cho
Bo phan Mot cira trong truong hop chua c6 Hé thong thong tin mot cira dién tir dé
theo doi.

4. Pbi v6i hd so qua tham tra, thim dinh chua du diéu kién giai quyét, co quan ¢
thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong béo bang
van ban va néu 1 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu ciu bo sung,
hoan thién hd so dé gui cho t6 chiic, ca nhan thong qua BO phan Mot cira. Thoi
gian théng béo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
s0, trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi
han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du hé so.

5. Truong hop ho so phai lay ¥ kién cta cac co quan, don vi c6 li€n quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so hoic Bo phan Mot cira trong truong hop
duoc phan cong hodc uy quyén gui thong bao dién tir hodc van ban phdi hop xu ly
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dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y kién, thoi han lay y
kién.

Qua trinh 1dy v kién cua céc co quan, don vi c6 lién quan phai dugc cdp nhat
thuong xuyén, day du vé ndi dung, thoi han, co quan lay y kién trén HE thong
thong tin mot ctra dién tur;

b) Co quan, don vi dugc léy ¥ kién c6 trach nhiém tra 151 cac ndi dung duoc lay ¥
kién theo thoi han 14y ¥ kién va cip nhat noi dung, két qua tham gia y klen vao Hé
thng thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so.
Truong hop qua thoi han ldy v kién ma co quan, don vi duoc ldy ¥ kién chua c6
van ban gidy hoac van ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi chu tri thong bdo cho
nguoi ding dau Bo phan Mot cira da chuyén ho so vé viéc cham tré dé phdi hop
xu ly.

6. Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan c6 tham
quyén cliing cap

a) Truong hop t6 chirc, ca nhan ndp ho SO glay, B6 phan Mot cra xac dinh thur tu
cac co quan co tham quyen giai quyét, chuyén hd so gidy dén co ‘quan co tham
quyén chu tri giai quyét. Co quan chu tri c6 trach nhiém xu ly, chuyen hd 50 va két
qua giai quyet thudc thim quyén (néu c6) dén co quan c6 tham quyén tiép theo,
trong d6 Phiéu chuyén xir 1y phai néu rd ndi dung cong viéc, thoi han giai quyet
clia ting co quan; cap nhat thong tin xur 1y, thong tin chuyén xur 1y vao Hé thong
thong tin mot ctra di¢n tur.

Cac co quan ¢ thém quyén giai quyét ho so, chuyén két qua va hd so cho co quan
co tham quyen tiép theo theo thir ty B phdn Mot cura xac dinh; co quan ¢ thAm
quyen cudi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém theo cho co quan
¢6 tham quyén chu tri; co quan chu tri chuyen két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho B phan Mét ctra dé tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan; cap nhat tinh hinh,
két qua xir 1y ho so lién thong vao Hé thong thong tin mot ctra dién ti;

b) Trudong hop td chirc, c4 nhan ndp hd so dién tir, Bo phan Mot cua chuyén hd so
dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi 1d co quan chi tri,
trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cta timg co quan tham gia
giai quyet Co quan tham gia giai quyét ho s0 lién thong thyc hién xtr Iy theo tham
quyen, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két qua giai quyét cho cac
bude tiép theo va gui cho Bo phan Mot cura dé tra két qua cho to chirc, ca nhan;

cap nhat tinh hinh, két qua xtr 1y hd so lién théng vao Hé thdng thong tin mot cira
dién tu.

7. Truong hop hd so thyc hién theo quy trinh lién thong giita cac co quan c6 tham
quyén khong cung cap hanh chinh

a) Bo phan Mot ctra chuyén hd so gidy dén co quan c6 thim quyén cép trén;
chuyén thong tin vé hd so thu tuc hanh chinh trén He¢ théng thong tin mot ctra di¢n

tir cho B phan Mot ctra ctia co quan ¢6 tham quyen cap trén dé giam sat, chuyén
dir liéu ho so dién tir cho co quan ¢6 tham quyén xir 1y theo quy dinh;
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b) Co quan co6 tham quyen cap trén xu 1y ho so theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,
4vas Dleu nay; chuyén két qua giai quyét cho B6 phan Mot ctra noi tiép nhan ho
s0 ctia tO chirc, ca nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

8. Cac ho so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi tham dinh khong du
dicu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tyc hanh chinh tra lai ho so va thong
bao bang van ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so dé gui cho to chirc, ca nhan thong qua B phan Mot cira. Thong bao
dugc nhap vao muc tra két qua cua H¢ thong thong tin mot ctra dién tur. Thoi han
thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

9. Dbi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi han chdm nhat 01 ngdy trudc ngay
hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyet hé so phai théng bao bang vin
ban cho Bo phan Mot cira va guri van ban xin 13i to chuc, ca nhan, trong do ghi ro
1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han
thot gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khong qua mot
lan.

Cin ct Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xu 1y trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir, dong thoi gui
thong bao dén t6 chuc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai hodc mang xa
hoi duge cap cd tham quyén cho phép (néu co).

Piéu 20. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, ca nhan phai bao dam
day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 churc, cd nhan sau khi
gidi quyét xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop hd so ¢ ban chinh hoic ban goc da tiép nhan dé sao chup, dbi
chiéu, xac nhén tinh xac thyc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban chinh
hoic ban gdc d6 cho t6 chic, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh.

3. T6 chtic, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi gian, dia
diém ghi trén Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang ky nhan két
qua tryc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong cap bg, cap tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thtl tuc hanh chinh trudc thoi han quy
dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh phai
dugc B phian Mot cira thong bao cho t chuc, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu
dién tir, dién thoai hoac qua mang xa hoi duoc cap c6 thAm quyen cho phép.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan duoc luu trit tai Hé
thong thong tin mot cira dién tir cia co quan c6 tham quyén dé phuc vu viée sur
dung, tra ctru thong tin, dit li¢u theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 21. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, ci nhan c6 lién quan trong
viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mit, bi thit lac hodc bi hu héng va
trong cham tra két qua
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1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, néu 16i
thugc vé can bg, cong chirc, vién chirc, co quan co tham quyen thi can by, cong
chtc, vién chirc, co quan c6 thAm quyén phai sira doi, bo sung, bii bo, thay thé
hodc dinh chinh sai sot va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra doi, bd sung, bai
b, thay thé hodc dinh chinh.

2. Truong hop hd so bji mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chtre, ca nhan co lién quan co trach nhiém phéi
hop véi td chirc, c4 nhan ¢6 ho so, glay tor bi mat, bi that lac hodc bi hu hong va co
quan, t6 chirc c6 tham quyén dé khic phuc hau qua; xac dinh co quan, td chire, ca
nhan d3 lam mat, that lac, hu hong hd S0 dé quy trach nhiém chi tra moi chi phi
phat sinh trong viéc xin cap lai ho s0, gidy t0, cac trach nhiém khac c6 lién quan va
xin 18i to chirc, c4 nhan vé su ¢6 nay. Truong hop lam mat, that lac, hu hong ho so
lién quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tiy theo tinh chat, mtc d6 ctia hanh vi
vi pham, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sé& bi xir Iy theo quy dinh cta phap
luat.

3. HE} so két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh céng ich
bi mat, bi that lac, bi hu hong duogc xir Iy theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu
va phéap luat c6 lién quan.

Pi¢u 22. Phuwong thirc ndp phi, 1¢ phi

1. T6 chuc, ca nhan c6 trach nhiém nop phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc quy dinh (néu c6) theo cac phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1& phi ctia co quan c6 thim quyén;

b) Truc tiép ndp hoic chuyen vao tai khoan cta doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén trong truong hop thuc
hién tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich hodc ndp ho so truc tuyén;

¢) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 1& phi ciia Hé thong thong tin
mat cira dién tir cua cac bd, nganh, dia phuong.

2. To chirc, c4 nhan co thé lya chon viéc ndp phi, 1 phi giai quyét thii tuc hanh
chinh bang phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat néu dugc co quan co
tham quyén chap thuén.

3. Trong truong hop khong ndp truc tiép thi chung tir ndp tién, chuyén khoan tién
phi, 1€ phi giai quyet thi tuc hanh chinh hodc bién lai thu phi, 1& phi giai quyét thu
tuc hanh chinh (néu co) duge giri kém theo hd so dén co quan, nguoi co thim
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong IV

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Picu 23. Nguyén tic ing dung cong nghé thong tin trong giii quyét tha tuc
hanh chinh
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1. Bao dam tinh thong nhat, hiéu qua, dong bo, tranh chong chéo, lang phi trong
dau tu xay dung ha tang cong nghé thong tin tir trung wong dén co so.

2. Bao dam tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam; quy chuan ky
thuat qudc gia vé ciu trac ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két
nbi cac hé théng quan 1y van ban; quy chuan ky thuat quoc gia vé cdu truc thong
diép dir liéu cong dan trao doi véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cac hé théng thong tin cla céc
co quan nha nudc voi nhau; kha ning tiép nhéan, két ndi, chia sé thong tin giita co
quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh véi to chirc, c4 nhan c6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua cac phuong tién di¢n tur, truyén thong,
mang x3a hoi dugc cap c6 thAm quyén cho phép.

4. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé dau tu, xay dung, cong nghé thong tin, vin
thu, luu trit, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khac cta phép luat co lién
quan.

Pi¢u 24. Xay dung Cong Dich vu cong quoc gia

1. Cong Dich vu cong quéc gia do Vian phong Chinh phu xay dung va thong nhat
quan 1y trén co so tich hop, trao d6i dit liéu vé thu tuc hanh chinh, hd so giai quyét
tha tuc hanh chinh véi1 Co so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, cc co s& dit
lidu quéc gia, co s dir liéu chuyén nganh va tich hop dich vu cong truc tuyén voi
Hé théng thong tin mot ctra dién tir cép bo, cép tinh.

2. Yé&u cau doi véi viéc xay dung Cong Dich vu cong qudc gia

a) La dau moi cung cép théng tin,~h6 tro t6 churc, ca nhan thuc hién th tuc hanh
chin}l, dich vu cdng truc tuyén; ho trg tra cuu théng tin, gidm sat tinh trang giai
quy¢t thu tuc hanh chinh va tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai két qua xu Iy thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén;

b) La giai phap cong thong tin c6 thé tuy biép dé cac bo, nganh, dia phuong co thé
ung dung, st dung lam nén tang xay dung Cong Dich vu cong cap b, cap tinh.

¢) Cho phep t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan sir dung; cung cap chirc ning ding
nhap mot lan (Single- Sign-On) va cac co che xac thyc nguoi dung dé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh;

d) Tich hop voi Co s6 dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh dé truy xuat dir ligu
thu tuc hanh chinh, dir liéu vé ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chue, ca
nhan bao dam tinh thong nhat, dong bo;

d) Tong hop, théng ké viée tlep nhan ho so, tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo yéu cau clia co quan c6 tham quyeén;

e) Cac yéu cau khac theo quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu.

3. BO truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh quy chuan ky thuat quéc gia
vé cdu trac, dinh dang dir liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé théng thong tin mot
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ctra dién tir, Cong Dich vu coéng qubc gia, cac co so dit liéu chuyén nganh lién
quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac bd, nganh, dia phuong.

Piéu 25. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap bg, cap tinh

1. Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura dién tir cap bo, cap tinh phai
dugc xay dung tap trung, thng nhat dé tlep nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyen thudc thim quyén giai quyét cua bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén cac cap.

2. Yéu cau d6i v6i Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cap
b0, cap tinh

a) Bao dam tinh thong nhat trong qua trinh dau tu, xay dung, tuan thi nguyén tic
mdi bod, nganh, dia phuong chi c6 mot Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin
mot cua dién tir tap trung dé tlep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén cta bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan céac cap;

b) Bao dam kha nang tich hop véi Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh,
cac co so dir ligu quoc gia, co s dir licu chuyén nganh dé truy xuat dir li¢u thu tuc
hanh chinh ctua b, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan cap tinh;

c) Hb tro, huong dan to chtic, ca nhan dang ky thuc hién thu tuc hanh chinh tryuc
tuyén; tiép nhan va nhap thong tin di¢n tr cua hd so thu tuc hanh chinh duoc to
chtrc, cd nhan dang ky thuc hién theo tat ca cac cach thuc quy dinh tai Piéu 16
Nghi dinh nay;

d) Hb trg xac thyc thong tin cong dén, doanh nghiép thong qua viéc két ndi voi Co
so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co sé dit liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép va
cac co sO dir liéu khac lién quan; hd trg viéc nop, thanh toan tryc tuyén thué, phi,
1& phi thong qua két nbi voi cong thanh toan tap trung ctia qudc gia hodc cac hé
thong thanh toan truc tuyén hop phéap khac;

d) Cung cap thong tin Ve tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac
don vi ddu méi giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap;

e) Cho phép t6 chirc, c nhan danh gia tién do, chat luong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh;

g) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh phan ho so da
duogc xac thuc va két qua giai quyet tht tuc hanh chinh da duoc sb hoa t6i co so dir
liéu ctia Cong Dich vu cong qudc gia;

h) Céc yéu cau khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Cac bo, nganh, dia phuong t6 chirc viéc chuyen d6i ho so, tai lidu glay lién quan
dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan thanh ho so dién tir va
xay dung quy trinh tin hoc héa giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin mot ctra dién tur.
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4. Céac bo, nganh, dia phuong quan 1y tai khoan st dung dich vu cong tryc tuyén
cua to churc, cd nhan; c6 trach nhiém bdo mat va luu gilt thong tin cua t6é chuec, ca
nhan tror truong hop phai cung cap céc thong tin nay cho cac co quan cd tham
quyén theo quy dinh cua phap luét.

5. Cac b9, nganh, dia phuong chua co dleu kién xay dung Cong Dich vu cong s€

tr1en khai xay dung trén nén tang ha ting va phian mém cua Céng Dich vu cong
qudc gia.

6. Ngan hang Nha nudc Viét Nam xay dung va dua vao van hanh Céng thanh toan
tap trung cua quéc gia, bao dam ket noi voi Cong Dich vu cong quéc gia va He
thng thong tin mot cua dién tu cap b, cap tinh dé t6 chirc, ca nhan co6 thé thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén.

7. B6 Cong an van hanh va két n6éi Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu v6i Cong
Dich vu cong quoc gia va H¢ thong thong tin mdt ctra dién tur cap b, cap tinh dé
ho trg xac thuc thong tin cong dan.

8. Bo Ké hoach va Pau tu van hanh va két ndi Co so dir lidu qudc gia vé dang ky
doanh nghi¢p vdi Cong Dich vu cong qudce gia va HE thong thong tin mot clra dién
tr cap bo, cap tinh dé ho trg xac thuc thong tin doanh nghiép.

Piéu 26. M s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. M3 s ho so thu tuc hanh chinh do Hé théng thong tin mot ctra dién tir cép tu
dong, dugc str dung thong nhat trong hoat dong giao dich gifta cac co quan, don vi
véi to chirc, ca nhan va gitra cac co quan, don vi vdi nhau.

2. Céu triic M4 s6 hd so thu tuc hanh chinh bao gém:

a) Ma dinh danh ctia co quan ¢6 thAm quyén tiép nhan thu tuc hanh chinh.

Cau trac ma dinh danh theo “Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cu trac ma dinh
danh va dinh dang dir li¢u goéi tin phuc vu két noi cac hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh”;

b) Dy s6 tu nhién gdm ngay, thang, nim tiép nhan, sb tha tu hd so tiép nhan trong
ngay.

Chuong V

PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khach quan, trung thuc, chinh xé4c, khoa hoc, minh bach, cong khai, cong béng,
binh dang, dung phap luat trong viéc danh gia va cong bo két qua danh gia.

2. Lay sy hai long cta td chirc, ca nhan vé chat lugng va tién d6 giai quyét thu tuc
hanh chinh va két qua, hi¢u qua thuc hién nhi€ém vu Iam thudc do dé danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao sat lay y
kién danh gia.

Pi¢u 28. Tham quyén danh gia
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1. Co quan c6 tham quyen cap trén danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ctia co quan, don vi truc thudc.

2. T6 chu’c,, ca nhan den, giao dich, thyc hién thua tuc hanh chinh danh gia chét
lugng va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, nguoi co tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh tu danh gia viéc
thuc hién ctia co quan minh.

4. Van phong Chinh phu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bg, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

5. T6 chirc chinh tri - x3 hoi, to chtrc xa hoi nghé nghiép va t chirc khac thuc hién
danh gia viéc thuc hién tha tuc hanh chinh thong qua vi¢c di€u tra xa hoi hoc theo
ndi dung, chuong trinh, ké hoach cua t6 chuec.

Pi¢u 29. Phwong thirc thu nhan théng tin danh gia

1. Céc thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thu nhan
thong qua cac phuong thic:

a) Phiéu dénh gia thuong xuyén va dinh ky;

b) Thiét bj danh gia dién tir tai BO phan Mot cira;

c)’ Chtrc nang danh gia truc tuyén ta1 Hé théng thong tin mot ctra dién tu cép bo,
cap tinh;

d) Hé thdng camera giam sat;

d) Y kién cua t6 chirc, ca nhan giri ¢én hop thu gop ¥, phan anh trén gidy hodc dién
tr;

e) Diéu tra xa hdi hoc doc 1ap, thuong xuyén hay dinh ky;

g) Cac hinh thirc hop phép khac.

2. Cac théng tin phuc vu danh gia quy dinh tai Khoan 1 Dié}l nay duogc két nbi VOl
H¢ thong thong tin mét cura dién tur, duoc cong khai trén Cong Dich vy cong quoc
gia. Van phong b, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh (don vi ddu méi thuc hién
kiém soat thii tuc hanh chinh) thuc hién tong hop, danh gia theo cac tiéu chi quy

dinh tai cac Piéu 30 va 31 Nghi dinh ndy va cong khai trén Cong Dich vu cong cap
b, cap tinh.

3. Thong tin phuc vu danh gia tir Didu tra xa hoi hoc doc 1ap quy dinh tai diém e
Khoan 1 Diéu nay dugc thue hién thuong xuyén thong qua khao sat qua dién thoai,
khao st truc tuyén hodc thong qua Phan mém ung dung trén dién thoai di dong,
may tinh bang, mang xa hoi duoc cip co tham quyén cho phép hodc phdi hop véi
cac cudc diéu tra x3 hoi hoc doc 1ap khac co6 mot s6 ndi dung tuong tu;

Van phong b9, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién tong hop, danh gia két
qua diéu tra xa hoi hoc va cong khai trén Cong Dich vu cong cap b, cap tinh.

4. Cac don vi, co quan, t6 chirc dugc giao nhiém vu thu nhan thong tin phuc vu
danh gia c6 trach nhiém dong vién, huéng dan, giup do nhitng nguoi thudec nhom
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yéu thé nhu phy nit, ngudi nghéo, ddng bao cc dan toc thicu sd, ngudi khuyét tat
tham gia guri y kién dénh gid, tham gia di€u tra xa hoi hoc.

Picu 30. Panh gia ndi bd vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gid ndi bo doi voi viéce giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
bang phan mém cai dat tai B6 phan Mot cua nham danh gia tinh phu hop phap luét
cua qua trinh giai quyét da duogc thuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi b bao gdm:

a) Qué trinh luan chuyén hd so theo quy dinh;

b) Chat luong giai quyét qua tung bo phan theo cac ndi dung quy dinh tai cac diém
a, d, e, g, hvaiKhoan 1 Di¢u 31 Nghi dinh nay;

c) Ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dung han trén téng s6 ho so tiép nhan
theo quy dinh.

3. Van phong bg, nganh, Uy ban nhéan dén cap tinh co6 trach nhiém tong hop két
qua danh gia tu phan mém dé 1ap bao cao dinh ky hang nim 1én Vin phong Chinh
phu va cong khai két qua danh gid noi bo trén trang thong tin dién tir cta bo,
nganh, dia phuong.

Pi¢u 31. Panh gia ciia to chirc, ci nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan co tham quyén duoc danh gia
thong qua y kién danh gia ciia céc to chirc, ca nhan theo cac ndi dung sau déy:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh so véi quy dinh
hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) Sd luong co quan, don vi, td chirc phai lién h¢ dé hoan thién ho so tha tuc hanh
chinh;

c) S6 lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh;
d) Tinh chinh xac, day du, kip thoi ciia thong tin thil tuc hanh chinh dugc cong
khai so vdi quy dinh;

d) Thai cjc} ung xu cua can bd, cong chirc, vién chuc hudng dan, tiép nhan hd so,
giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Su phu hop véi phap ludt ciia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap luat
khi thyc hién céac thu tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat luong y kién giai trinh cua co quan co tham quyen can bo,
cong chire, vién chirc d6i voi cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia
td chure, ca nhan;

h) T‘ié'n d6 va chat luong cung cap dich vu cong tryc tuyén cta co quan co thim
quyén;

i) Cac ndi dung khéac theo danh gia ciia to chirc, c nhan.
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2. Vi¢c cong khai két qua danh gia cta to churc, c4 nhan dugc thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 29 Nghi dinh nay.

Picéu 32. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua danh gia mic d6 hai long cua t6 chure, ca nhén d6i véi viée giai quyét

thl tuc hanh chinh cta co quan c6 thAm quyen duoc cong khai tai co quan va trén
trang thong tin dién tir ctia co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Két qua danh gia 13 mot trong nhitng tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan thanh
nhi€ém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; xac dinh
trach nhiém cua c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thudng, xur 1y ky luat can bd, cong chire, vién churc, ngudi
lao dong.

Chuong VI

NHIEM VU CUA THU TUONG CHINH PHU VA CUA CAC BQ, NGANH,
PIA PHUONG

Piéu 33. Nhiém vu ciia Thii twéng Chinh phii

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ké hoach, don déc, kiém tra viéc thuc hién Nghi
dinh nay tai cac by, nganh, dia phuong; kip thoi thdo g& kho khan, vudng mac
trong qua trinh thyc hién Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thic Céng Dich vu cong qubc gia.

3. Quyét dinh vi¢c thuc hién lién thong ddi v6i céc thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan
v6i nhau, thu tuc hanh chinh ctia co quan dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc
dat tai dia phuong duogc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén.

4. Cac nhiém vy khac theo quy dinh ctia phap luat.
Pi¢u 34. Nhiém vu ciia cac bd, co quan ngang bd
1. Van phong Chinh phu

a) Giup Thu tudng Chinh phu don déc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh nay tai
cac bo, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phéi hop véi cac Bo: Noi vy, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu va cac bo, dia phuong xay dung, trinh Tha tuéng Chinh phu ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh nay; huéng din, kiém tra, don dbc viéc trién
khai thiét lap va hoat dong cua B phan Mdt ctra ctia cac bg, co quan ngang bo, ny
ban nhén dan céc cip;

¢) Xay dung, ban hanh cac biéu mAu thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cong cu thu thap thong tin danh gid, cong cu
cham diém, diéu tra xa hoi hoc va cac phuong phap khac dé danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cic co quan nha nudc cac cap;
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d) Xay dung, quan 1y, to chirc van hanh Cong Dich vu cong qudc gia; phdi hop véi
Bo Thong tin va Truyén thong va cac co quan co lién quan bao dam an toan thong
tin; trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cong Dich vy cong quéc gia;

d) Phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong tdp huan nghiép vu cho can b, cong
chtrc, vién chue thuc hién co ché mot cira, mgt cura lién thong;

e) Klen nghi Thu tuéng Chinh phu giao bd, co quan ngang b6 chu tri xay dung
trinh cdp c6 tham quyén ban hanh quy dinh thyc hién lién thong dbi vai cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan vé1 nhau;

g) Phdi hop véi cac bd ¢ co quan duoc to chirc theo hé thdng nganh doc dit tai
dia phuong lua chon cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén trinh Thu
tudng Chinh phu;

h) Hang ndm téng hop danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong bdo céo
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

i) Chu tri, phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyen thong va cac bo, nganh, co quan
c6 lién quan xdy dung, ban hanh quy dinh théng nhat vé Ma s6 ho so thi tuc hanh

chinh va Ma nganh, linh vyc thu tuc hanh chinh trén hé¢ thong thong tin mot ctra
dién tr cap bg, cap tinh.

2. BO No1 vu

a) Chu tri, phéi hop B0 Tai chinh huéng din vé ché do, chinh sach ddi véi can bo,
cong chtrc, vién churc 1am viéc tai B phan Mot ctra;

b) Chu tri, phdi hop Vin phong Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong va cac
b0, co quan lién quan hudng dan luu trir ho so, dir li€u dién tur.

3. B6 Thong tin va Truyén thong

Ngoai nhiém vu dugc giao tai Khoan 3 Diéu 24 Nghi dinh nay, B Thong tin va
Truyén thong thuc hi¢n cac nhi€ém vy sau:

a) Huong dan thong nhat viéc két ndi, cung cap thong tin cta cac hé théng thong
tin mot ctra trén pham vi ca nudc;

b) Ban hanh céc ti€u chi, quy dinh thong nhét trong xay dung Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot cira dién tir cap b, cap tinh;

¢) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phi, B6 Cong an thuc hién cac bién
phap giam sat, bién phap bao dam an toan thong tin cho Cong Dich vu céng qudc
gia; hudng dan cac bo, nganh, dia phuong bio dam an toan thong tin cho Cong
Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cép bo, cép tinh.

4. Bo Tai chinh
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Ban hanh quy dinh vé mirc chi phuc vu cac hoat dong thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

5. Céc b9, co quan ngang bd c6 trach nhi¢m trién khai thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai bg, co quan minh theo quy dinh.

Piéu 35. Nhiém vu ciia B§ trwéng, Thii truéng co quan ngang bd

1. Chi dao to chirc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; xay dung, quan Iy Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot
ctra dién tr cua bg, nganh.

2. Cong bd danh myc thu tuc hanh chinh tiép nhan va khong tiép nhan tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua thudc tham quyén cua bd, nganh; danh muc thu tuc hanh
chinh tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua b, nganh; danh muc thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan ciia bo, nganh giao cho Uy ban nhan
dan cip tinh tiép nhan.

3. Ban hanh quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phén Tiép nhan va Tra két qua,
quy ché hoat dong ctia Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mdt ctra dién tu
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Huéng din cac dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché lién thong
thudc linh vyc quan 1y cua bd, nganh dé ap dung thong nhat trong pham vi ca
nudc.

5. Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir ddi véi viée
gidi quyét tirng thu tuc hanh chinh thudc pham vi thyc hién cua bd, nganh minh.

6. Chi dao cac co quan dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc dat tai dia phuong
duoc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cira cap tinh, cap huyén va phdi hop véi cac co quan nha nudc & dia phuong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Binh ky hang nam dé xuit cac thu tuc hanh chinh thuc hién lién thong va xay
dung, trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi ban hanh quy trinh thyc hi¢n lién
thong thu tuc hanh chinh. Bo, co quan quan 1y linh vuc dugc giao tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong thuc hién coéng bd thu tuc hanh
chinh lién thong sau khi duoc cp c6 thim quyén ban hanh.

8. Chi dao, chan chinh kip thoi va xir Iy nghiém nguoi dimg dau cac co quan, don
vi trye thudce, can bg, cong chuc, vién chirc khong thue hién nghiém cac quy dinh
tai Nghi dinh nay, dé xay ra cac vi pham lién quan dén huéng dén, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Kip thoi cé giai phap vé cong tac can bo dé dong vién, khich 1€ doi ngii can bg,
cong chure, vién chire lam viéc tai BO phan Mdt ctra dua trén két qua danh gid muc
dd hai long cta cé nhan, to chirc.

Piéu 36. Nhiém vu ciia Uy ban nhan dan cac cap
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1. T6 chire viée thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trude Hoi dong nhan dan cung cap va co quan
hanh chinh nha nudc cap trén vé trién khai, t6 chuc thuc hién quy dinh cta phap
luat vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong
tai cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.

2. Ban hanh quy ché t6 chuc va hoat dong cua BO phan Mot ctra theo quy dinh tai
Nghi dinh nay.

3. Uy ban nhén dan cdp tinh ban hanh quy ché hoat dong cua Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap tinh, thanh pho truc thude trung vong.

4. Uy ban nhan dan cap tinh chi dao xdy dung va ban hanh quy trinh néi bo, quy
trinh dién tir dbi voi viee giai quyét timg thu tuc hanh chinh cép tinh, cip huyén,
cap x4 dé thuc hién thong nhat trong toan dia phuong.

Pi¢u 37. Nhiém vu ciia Chii tich Uy ban nhén dén céc cap
1. Cha tich Uy ban nhan dén cap tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai co ché mot cura,
mat ctra lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t6
chtrc hoat dong cua Bo phan Mot ctra do Uy ban nhan dan cung cap ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dan cing cap va co quan hanh chinh nha
nudc cap trén vé két qua, tien d§ gidi quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mdt
ctra, mot ctra lién thong thudc tham quyén cua dia phuong;

¢) Cong bd danh myc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hd 50 tai BO phan Mot
clra cuia cac co quan co tham quyen cling cap va thudc tham quyén cia cap nay co
thé giao cap khac tiép nhan hd so; danh muyc thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong cép tinh;

d) Chi dao viéc xay dung, quan 1y thong nhat Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap tinh; t6 chuc cac bién phép bdo dam an toan thong tin theo hudng dan cua Bo
Thong tin va Truyén thong;

d) Chi dao, chan chinh kip thoi va xtr ly nghiém nguoi dung dau cac co quan
chuyén mén cap tinh, Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap x3, can bo, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong khong thue hién nghiém cac quy dinh tai Nghi
dinh nay dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua va danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Kip thoi co giai phap dong vién, khich 1¢ doi ngii can b9, cong chirc, vién chirc
lam vi€c tai b phan mot ctra cac cap chinh quyen dya trén ket qua danh gia murc
do hai long cua t6 chire, cd nhan.

2. Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén, cap xa

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cua, mot cua lién thong tai dia
phuong theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t6 chirc hoat dong cua Bo
phan Mot cira do Uy ban nhan dan cing cip ban hanh;
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b) Chiu trach nhiém trude Hoi déng nhén dan cung cap, trudc co quan hanh chinh
nha nudc cap trén vé két qua tién do, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong thudc tham quyén cua dia phuong;

¢) Kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong co6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 16i ca nhﬁn, td chirc khi can b9, cong chure, vién chuc thu(f)c quyén vi pham
cac quy dinh vé nhitng hanh vi khong dugc lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh nay, gay burc xtic cho nhan dan.

Chuong VII
KINH PHi VA TRACH NHIEM THI HANH
Picu 38. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong cua bd, co quan ngang bo
va dia phuong duoc du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong
quan ly nha nudc cua by, nganh, dia phuong hang ndm theo quy dinh cua phap luat
vé ngén sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, bao dudng hodc thué try s Bo
phan Mot cira, co s6 ha tang cong nghé thong tin duoc chi theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu cong va duoc thue hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau, xay
dung, cong ngh¢ thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bado dam, bd, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong dugc sir dung cac nguoén hop
phap khac dé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong thudc pham vi quan 1y.

4. Kinh phi thuc hién viéc 4p dung co ché mot ctra, mdt ctra lién thong & don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghi€p nha nudc va cac co quan, to chirc khac do céc cac
co quan, to chic dé tu bao dam.

Piéu 39. Diéu khoin chuyén tiép

1. Khi thyc hién quy trinh tiép nhan, chuyén xu 1y, giai quyét thii tuc hanh chinh
tai cac Piéu 17, 18, 19 va 20 cla Nghi dinh nay, & nhitng noi chua hoan thanh viéc
xay dung H¢ théng thong tin mot cura di¢n tur, thi can bo, cong chirc, vién chire tiép
nhan ho so nhap thong tin vao S6 theo ddi ho so, cap Ma s6 ho so cho to chuc, ca
nhan theo cau trac quy dinh tai Piéu 26 Nghi dinh nay, lap va theo doi quy trinh
giai quyét thong qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho s0; can by, cong churc,
vién chirc giai quyét cap nhat quy trinh chuyen xur 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh
vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.

2. Céc tinh da dugc Thu tuong Chinh phu cho phep thi diém thanh 1ap Trung tam
hanh chinh cong duogc ti€p tuc thuc hi¢n dén hét thoi gian thi diém, sau d6 chuyén
sang thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Pi¢u 40. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 21 thang 6 nam 2018.
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2. Quyét dinh sb 09/2015/Qb-CP ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet thil tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuwong hét hiéu
luc ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

3. Viéc tiép nhan cac ho so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong cho tQ ch}ﬁzc, ca nhan duoc thuc hién theo
Nghi dinh nay; khong thyc hién cac quy dinh vé tiép nhan van ban dén tai cac Diéu
13, 14‘ va 15 Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2004 cua Chinh
phu vé cong tac van thu.

Diéu 41. Trach nhiém thi hanh

1. Vin phong Chinh phu huéng dan, theo doi, ,dﬁn ddc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay; dinh ky hang nam hoac doét xuat bao cdo Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

2. Bo truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thuge Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong va cac co quan, td
churc, ¢ nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.
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