CONG NGHE THONG TIN HANG III

1. LUAT CONG NGHE THONG TIN
SO 67/2006/QH11 NGAY 29 THANG 6 NAM 2006

Chuong I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé hoat dong timg dung va phat trién cong nghé thong
tin, cac bién phap bao dam ung dung va phat trién cong nghé thong tin, quyén va
nghia vu cta co quan, to chirc, ci nhin (sau day goi chung 1a t6 chirc, ca nhéan)
tham gia hoat dong Gmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Luat nay ap dung ddi vai td chire, ca nhan Viét Nam, td chirc, ¢4 nhan
nudc ngoai tham gia hoat dong Gmg dung va phét trién cong nghé thong tin tai
Viét Nam.

Piéu 3. Ap dung Luit cong nghé thong tin

1. Truong hgp c6 sy khac nhau gitta quy dinh ctia Luét cong ngh¢ thong
tin v6i quy dinh cua ludt khac vé cing mot van dé lién quan dén hoat dong tng
dung va phat trién cong nghé thong tin thi ap dung quy dinh cta Luét cong nghé
thong tin.

2. Truong hop diéu udc qubc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
la thanh vién c6 quy dinh khéac vdi quy dinh cua Ludt nay thi &p dung quy dinh
cta diéu udc qubc té do.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong ngh¢ thong tin 1a tap hgp cac phuong phap khoa hoc, cong nghé
va cong cu k¥ thuat hién dai dé san xuét, truyén dua, thu thap, xur 1y, luu trit va
trao ddi thong tin sd.

2. Thong tin sd 14 thong tin duoc tao lap bang phuong phap dung tin hiéu sd.
3. Mbi truong mang 1a moi trudng trong d6 thong tin dugc cung cép, truyén dua,
thu thap, xu 1y, luu trit va trao d6i thong qua co so ha ting thong tin.

4. Co s6 ha tang thong tin 1a hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
XUAt, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao doi thong tin sb, bao gém mang
vién thong, mang Internet, mang may tinh va co s¢ dit lidu.

5. Ung dung coéng nghé thong tin 1a viéc sir dung céng nghé thong tin vao
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cac hoat dong thudc linh vuc kinh té - x4 hoi, doi ngoai, qué)c phong, an ninh va
cac hoat dong khac nham nang cao ning suat, chat lugng, hiéu qua cua cac hoat
dong nay.

6. Phat trién cong nghé thong tin 1a hoat dong nghién ciru - phat trién lién
quan dén qua trinh san xuét, truyén dwa, thu thap, xu 1y, luu trit va trao d6i
thong tin sd; phat trién ngudén nhan luc céng nghé thong tin; phat trién cong
nghiép cong nghé thong tin va phat trién dich vu cong nghé thong tin.

7. Khoang céach sb 1a su chénh léch vé diéu kién, kha nang st dung may
tinh va co so ha tang thong tin dé truy nhap cac ngudn thong tin, tri thirc.

8. Pau tr mao hiém trong linh vuc céng nghé thong tin 1a dau tu cho
doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc do6 co trién vong dem lai 191 nhuan 16n
nhung c6 rui ro cao.

9. Cong nghiép cong nghé thong tin 1a nganh kinh té - k¥ thuat cong nghé
cao san xudt va cung cip san pham cong nghé thong tin, bao gdm san phim
phan cimg, phan mém va ndi dung thong tin sb.

10. Phan cung 1a san phém thiét bi sd hoan chinh; cum linh kién; linh
kién; bo phan cua thiét bi sd, cum linh kién, linh kién.

11. Thiét bi s6 1a thiét bi dién tir, mdy tinh, vién thong, truyén dan, thu
phat song vo tuyén dién va thiét bi tich hop khac dugc st dung dé san xuét,
truyén dua, thu thap, xt 1y, luu trit va trao d6i thong tin sb.

12. Phan mém la chuong trinh may tinh d?uoc mo ta bang hé thong ky
hiéu, ma hodc ngdn ngir dé diéu khién thiét bi sé thuc hién chtic nang nhat dinh.

13. M4 ngudn 1a san pham trude bién dich cia mot phan mém, chua c6
kha nang diéu khién thiét bi sd.

14. M3 may 1a san pham sau bién dich ciia mot phan mém, c6 kha ning
diéu khién thiét bi sb.

15. Thu rac 1a thu dién t, tin nhin duoc guri dén nguoi nhan ma nguoi
nhan d6 khong mong mudn hodc khong cé trach nhiém phai tiép nhan theo quy
dinh cua phap luat.

16. Vi rat may tinh la chuong trinh may tinh c6 kha ndng lay lan, gay ra
hoat dong khong binh thuong cho thiét bi s6 hoic sao chép, stra ddi, xda bo
thong tin luu trit trong thiét bi s6.

17. Trang thong tin dién tor (Website) 1a trang thong tin hodc mot tap hop
trang thong tin trén moi trudng mang phuc vu cho viée cung cép, trao d6i thong tin.
18. S6 hoa 1a viéc bién ddi cac loai hinh thong tin sang thong tin sb.

Piéu 5. Chinh sich ciia Nha nwéc vé ing dung va phat trién cong nghé
thong tin



3

1. Uu tién Gng dung va phat trién cong nghé thong tin trong chién luogc
phat trién kinh té - x4 hoi va sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc.

2. Tao diéu kién dé to chic, ca nhan hoat dong ung dung va phat trién
cong nghé thong tin dap ing yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, ddi ngoai, qudc
phong, an ninh; thiuc ddy cong nghiép cong nghé thong tin phat trién thanh
nganh kinh té trong diém, dép ing nhu cau thi trudng nodi dia va xuat khau.

3. Khuyén khich dau tu cho linh vuc céng nghé thong tin.

4. Uu tién danh mot khoan ngan sach nha nuéc dé tng dung cong nghé
thong tin trong mot s linh vuc thiét yéu, tao 1ap nén cong nghiép céng nghé
thong tin va phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin.

5. Tao diéu kién thuan loi dé phat trién co so ha tang thong tin qudc gia.

6. Co chinh sach wu dii dé td chirc, c4 nhan c6 hoat dong Umg dung va
phat trién cong nghé thong tin d6i v4i ndng nghiép; ndng thon, ving siu, ving
xa, bién gi6i, hai ddo; nguoi dan toc thiéu sb, ngudi tan tat, ngudi co hoan canh
kho khan.

7. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua to chiic, c4 nhan tng dung va
phat trién cong nghé thong tin.

8. Tang cuong giao luu va hop tac qudc té; khuyén khich hop tac voéi t6
chtrc, ca nhan Viét Nam ¢ nude ngoai trong linh vuc cong nghé thong tin.

Piéu 6. Noi dung quan Iy nha nwée vé cong nghé thong tin

1. Xay dung, td chtrc thue hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh
sach tmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

2. Xay dung, ban hanh, tuyén truyén, pho bién, t6 churc thuc hién vin ban
quy pham phap luat, tiéu chuan qudc gia, quy chuan k¥ thuat trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin.

3. Quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ing dung cong nghé
thong tin.

4. T6 chirc quan 1y va str dung tai nguyén thong tin, co s dit liéu qudc gia.

5. Quan ly va tao diéu kién thac day cong tac hop tac qudc té vé cong
nghé thong tin.

6. Quan ly, dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhén lyc cong nghé
thong tin.

7. Xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh lién quan dén san pham,
dich vu cong ich trong linh vuc cong nghé thong tin.

8. Xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh vé viéc huy dong ngudn
lwc cong nghé thong tin phuc vu qudc phong, an ninh va cac trudng hop khan
cap quy dinh tai Piéu 14 cta Luat ndy.
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9. Quén 1y théng ké vé cong nghé thong tin.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu 1y vi pham
trong linh vuc cong nghé thong tin.

Pi¢u 7. Trach nhiém quén 1y nha nuéc vé cong nghé thong tin

1. Chinh phi1 théng nhét quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin.

2. B Buu chinh, Vién thong chiu trach nhiém trudc Chinh phu trong viée
chu tri, phdi hop véi bd, co quan ngang bd c6 lién quan thuc hién quan 1y nha
nudc vé cong nghé thong tin.

3. BO, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6
trach nhiém chu tri, phéi hop v6i Bo Buu chinh, Vién thong thuc hién quan ly
nha nudc vé cong nghé thong tin theo phan cong cua Chinh phu.

4. Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh thyc hién quan 1y nha nudc vé cong nghé thong
tin tai dia phuong.

5. Viéc t6 chire thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc do Chinh phu quy dinh.

Piéu 8. Quyén ciia td chirc, ca nhin tham gia hoat dong ng dung va phat
trién cong nghé thong tin

1. T6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong Gng dung céng nghé thong tin c6
cac quyén sau day:

a) Tim kiém, trao d6i, str dung thong tin trén méi truong mang, trir thong
tin c6 ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 cia Luét nay;

b) Yéu cau khéi phuc thong tin ctia minh hodc khoi phuc kha ning truy
nhap dén ngudn théng tin cua minh trong trudng hop ndi dung thong tin d6
khong vi pham quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 cua Luat nay;

¢) Yéu cau co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat trong truong hop bi tir chdi viée khoéi phuc thong tin hodc khoi phuc
kha niang truy nhap dén ngudn thong tin do;

d) Phan phat cac dia chi lién lac ¢6 trén moi trudng mang khi c6 su dong
y cua chu sé hiru dia chi lién lac do;

d) Tir chdi cung cdp hodc nhan trén méi truong mang san pham, dich vu
trai voi quy dinh ctia phéap ludt va phai chiu trach nhiém vé viéc do.

2. T6 chuc, c4 nhan tham gia phat trién cong nghé thong tin cé cac quyén
sau day:

a) Nghién ciru va phat trién san pham cong nghé thong tin;

b) San xuit san pham cong nghé thong tin; sd hoa, duy tri va lam ting gia
tri cac nguon tai nguyén thong tin.
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3. Co quan nha nudc c6 quyén tir chéi nhan thong tin trén méi truong
mang néu do tin cdy va bi mat cta thong tin d6 dugc truyén dua qua moi trudng
mang khong dugc bao dam.

Pi¢u 9. Trach nhiém cia td chirc, c4 nhin tham gia hoat dong ing dung va
phat trién cong nghé thong tin

1. T6 chtic, ca nhan tham gia hoat dong ung dung céng nghé thong tin
phai chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin s6 ctia minh trén méi truong mang.

2. T6 chic, c4 nhan khi hoat dong kinh doanh trén méi trudng mang phai
thong béo cong khai trén méi truong mang nhimg thong tin co lién quan, bao gom:

a. Tén, dia chi dia ly, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu;

b. Thong tin vé quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong hoic gidy
ching nhéan ding ky kinh doanh (néu c6);

c. Tén co quan quan 1y nha cung cap (néu co);

d. Thong tin vé gia, thué, chi phi van chuyén (néu c6) cua hang héa, dich vu.

3. Tb chtic, c4 nhan tham gia phat trién cong nghé thong tin co trach
nhi¢m sau day:

a) Bao dam tinh trung thuc cua két qua nghién ciru - phat trién;

b) Bao dam quyén va loi ich hop phéap cua chi so hitu co so dir liéu va
khong gay can tr& cho viéc s dung co s& dit li¢u do khi thuc hién hanh vi tai
san xuat, phan phdi, quang b4, truyén dua, cung cip ndi dung hop thanh co so
dir li¢u do.

4. Khi hoat dong trén mdi trudong mang, co quan nha nudc cé trach nhiém
sau day:

a) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing vé cac hoat dong thuc
hién trén moi1 truong mang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 cua Luét nay;

b) Thong bao cho td chirc, ca nhan co lién quan dia chi lién h¢ cua co
quan do6 trén moi trudng mang;

¢) Tra 10i theo tham quyén vin ban cta t6 chirc, ca nhan giri dén co quan
nha nudc thong qua moi truong mang;

d) Cung cip trén mdi truong mang thong tin phuc vu loi ich cong cong,
thu tuc hanh chinh;

d) Str dung chir ky dién tir theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién ti;

e) Bdo dam do tin cdy va bi mat cua ndi dung thong tin trong viéc g,
nhan van ban trén moi trudng mang;

g) Bao dam tinh chinh xé4c, day du, kip thoi cua thong tin, van ban duoc
trao ddi, cung cp va lay y kién trén méi trudng mang;

h) Bao dam hé théng thiét bi cung cap thong tin, liy v kién trén moi
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truong mang hoat dong ca trong gio va ngoai gid lam viéc, trir truong hop bat
khé khang;

i) Thuc hién viéc cung cip thong tin va lay y kién qua trang thong tin dién
tor phai tuan thu quy dinh tai Diéu 28 cua Luat nay.

Pi¢u 10. Thanh tra vé cong nghé thong tin

1. Thanh tra B6 Buu chinh, Vién thong thuc hién chtc ning thanh tra
chuyén nganh vé cong nghé thong tin.

2. T6 chirc va hoat dong cua thanh tra vé cong ngh¢ thong tin thuc hién
theo quy dinh cuia phap luat vé thanh tra.

Picéu 11. Hoi, hiép hoi vé cong nghé thong tin

1. Hoi, hiép hoi vé cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém bao vé quyén va
loi ich hop phap cta t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong Gmg dung va phat trién
cong ngh¢ thong tin.

2. Ho1, hi¢p hoi vé cong nghé thong tin dugc td chirc va hoat dong theo
quy dinh cta phap luat vé hoi.

Piéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Can tré hoat dong hop phép hoidc hd tro hoat dong bat hop phap vé tng
dung va phat trién cong nghé thong tin; can trd bat hop phap hoat dong cta hé
thdng may chil tén mién qudc gia; pha hoai co sé ha tang thong tin, pha hoai
thong tin trén moi trudng mang.

2. Cung cap, trao doi, truyén dua, luu tri¥, sir dung thong tin s6 nham muyc
dich sau day:

a) Chéng Nha nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, pha hoai khoi
doan két toan dan;

b) Kich dong bao luc, tuyén truyén chién tranh xam luoc, gay han thu
gifra cac dan tdc va nhan dan cac nudce, kich dong dam 0, doi truy, t01 ac, t¢ nan
xa hd1, mé tin di doan, pha hoai thuan phong my tuc cua dan tdc;

C) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, dbi ngoai va
nhirng bi mat khac da dugc phap luat quy dinh;

d) Xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cua td6 chire, danh du, nhan
pham, uy tin cta cong dan;

d) Quang céo, tuyén truyén hang ho4, dich vu thudéc danh muc cAm da
duoc phap luat quy dinh.

3. Xam pham quyén s hitu tri tué trong hoat dong cong nghé thong tin;
san xuat, luu hanh san pham cong nghé thong tin trai phap luat; gia mao trang
thong tin dién tir cta td chirc, ca nhan khac; tao duong din trai phép d6i véi tén
mién cua to chirc, ca nhan str dung hop phép tén mién do.
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Chwong II: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Muc 1

QUY PINH CHUNG VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
Piéu 13. Nguyén tic chung vé hoat dong rng dung cong nghé thong tin

1. T6 chiic, ca nhin c6 quyén tién hanh cac hoat dong ung dung cong
nghé thong tin theo quy dinh cua Luiat nay va cac quy dinh khac cta phép luat
co lién quan.

2. Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat dong thudc linh vuc
kinh té - xa hoi, d6i ngoai, qudc phong, an ninh; hoat dong phong, chdng lut,
bao, thién tai, tham hoa khac, ctru hy, ctru nan va cac hoat dong khac dugc Nha
nuéc khuyén khich.

3. T chirc, c4 nhan tién hanh hoat dong vién thong, hoat dong phat thanh,
truyén hinh trén méi trudng mang phai thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
vién thong, bao chi va cac quy dinh ctia Luat nay.

Diéu 14. Uu tién @ng dung cong nghé thong tin trong trudng hop khin cip

1. Co quan nha nudc c¢6 thim quyén quyét dinh huy dong mot phan hoic
toan bd co s& ha ting thong tin dé wu tién phuc vu cho viée tmg dung cong nghé
thong tin khi c6 mot trong cac truong hop khan cap sau day:

a) Phuc vy phong, chéng lut, bao, hda hoan, thién tai, tham hoa khac;

b) Phuc vu cép ctru va phong, chéng dich bénh;

¢) Phuc vu ctru nan, ctru ho;

d) Phuc vu quéc phong, an ninh, bdo dam trat tu, an toan xa hoi, phong, chéng
to1 pham.

2. Chinh phu quy dinh cu thé viéc wu tién Gmg dung cong nghé thong tin
trong céac truong hop khan cép.

Piéu 15. Quin 1y va sir dung thong tin sb

1. T6 chirc, ca nhan c6 quyén tu do sir dung thong tin sé vao muc dich
chinh dang, phu hop vdi quy dinh cia phép luat.

2. Co quan nha nudc co tham quyén chiu trach nhiém thuc hién cac bién
phap bao dam viéc truy nhap va st dung thuan loi thong tin sb.

3. Vi€c cung cép, trao doi, truyén dua, luu trir, st dung thong tin $6 phai
bao dam khong vi pham quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 cua Luit ndy va cac quy
dinh khéc cua phap luat co6 lién quan.

4. T6 chtrc, ca nhan khong dugc trich din ndi dung thong tin sd cua to
chtrc, ca nhan khéc trong trudng hop chu sé hitu thong tin sé da co canh bao
hoiic phap luat quy dinh viéc trich dan thong tin 1a khong duge phép.

5. Trudng hop duoc phép trich dan thong tin sd, to chic, ca nhan cé trach



nhiém néu rd ngudn cua thong tin do.
Piéu 16. Truyén dwa thong tin sb

1. T6 chuc, ¢4 nhan c6 quyén truyén dwa thong tin sb cua td chirc, ca nhan
khéc phu hop véi quy dinh cua Luét nay.

2. Té chiic, ca nhan truyén dua thong tin s cta t6 chirc, ca nhan khac
khong phai chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin duge luu trir tu dong, trung
gian, tam thoi do yéu cau ky thuat néu hoat dong luu trir tam thoi nham muc
dich phuc vu cho viéc truyén dua thong tin va théng tin duoc luu trir trong
khoang thoi gian du dé thuc hién viéc truyén dua.

3. T chirc, ca nhan truyén dua thong tin sd c6 trach nhiém tién hanh kip
thoi cic bién phap can thiét dé ngan chin viéc truy nhap thong tin hodc loai bo
thong tin trai phap luat theo yéu ciu cta co quan nha nudc cd tham quyén.

4. T6 chirc, ca nhan truyén dua thong tin s ciia to chirc, ca nhan khac
khong phai chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin dé, trir trudng hop thuc hién
mot trong cac hanh vi sau day:

a) Chinh minh bat dau viéc truyén dua thong tin;

b) Lwa chon nguoi nhan thong tin dugc truyén dua;

¢) Lua chon va sira d6i ndi dung thong tin dugc truyén dua.

Piéu 17. Luu trir tam thoi thong tin so

1. T6 chirc, ca nhan c¢6 quyén luu trit tam thoi thong tin sd cia to chirc, cd
nhan khac.

2. T6 chire, ca nhan luu trit tam thoi thong tin s6 cua t chure, cd nhan
khac khong phai chiu trach nhiém vé noi dung théng tin do, trir truong hop thuc
hién mdt trong cac hanh vi sau day:

a) Stra d6i ndi dung thong tin;

b) Khong tuan thii quy dinh vé truy nhap hoic cap nhat ndi dung thong tin;
¢) Thu thap dit liéu bat hop phap thong qua viéc luu trit thong tin tam thoi;
d) Tiét 16 bi mat thong tin.

Piéu 18. Cho thué ch§ lwu trir thong tin s6

1. Cho thué chd luu trit thong tin s6 1a dich vu cho thué dung luong thiét
bi Iwu trit dé luu trir thong tin trén moi trudng mang.

2. Noi dung thong tin sb luu trir khong duoc vi pham quy dinh tai khoan 2
Piéu 12 cta Luat nay.

3. T chirc, ca nhan cho thué chd Iuu trit thong tin s6 c6 trach nhiém sau
day:

a) Thyc hién yéu ciu cta co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc xac dinh danh
sach chil so hitu thué chd luu trit thong tin s6 dé thiét lap trang thong tin dién tir
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va danh sach chu s¢ hiru thong tin s6 duge Iuu trit boi to chire, ca nhan do;

b) Tién hanh kip thoi cac bién phap can thiét dé ngan chan viéc truy nhap thong
tin s6 hodc loai bo thong tin sb trai phap lut theo yéu ciu cua co quan nha nude
c6 tham quyén;

¢) Ngtng cho to chirc, ca nhan khac thué chd luu trit théng tin s trong trudng
hop ty minh phat hién hodc dugc co quan nha nudc cd thim quyén théng bao
cho biét thong tin dang dugc luu trit 13 trai phéap luat;

d) Bao dam bi mat thong tin cta to chirc, ca nhan thué chd luu trir théng tin.
Piéu 19. Cong cu tim kiém thong tin s6

1. Cong cu tim kiém thong tin sd 13 chuong trinh may tinh tiép nhan yéu
cau tim kiém thong tin s6, thuc hién viéc tim kiém thong tin s6 va guri lai thong
tin s tim kiém duoc.

2. Nha nudc co chinh sach khuyén khich t6 chirc, ca nhan phat trién, cung
cap cong cu tim kiém thong tin sd.

3. Té chirc, c4 nhan c6 trach nhiém nging cung cip cho t6 chirc, c4 nhan
khac cong cu tim kiém dén cac ngudn thong tin sb trong trudng hop ty minh
phat hién hodc dugc co quan nha nude cd thim quyén thong bao cho biét thong
tin do6 1a trai phap luat.

Piéu 20. Theo ddi, giam sat ndi dung thong tin sb

1. Co quan nha nudc c¢6 thAm quyén chiu trach nhiém theo doi, giam sat
thong tin sd; diéu tra cdc hanh vi vi pham phap luat xay ra trong qué trinh truyén
dua hodc luu trit thong tin sd.

2. To chirc, ca nhan tham gia tmg dung cong nghé thong tin khong phai
chiu trach nhiém theo doi, giam sat thong tin s6 cua td chirc, ca nhan khac, diéu
tra cac hanh vi vi pham phap luat xay ra trong qua trinh truyén dua hogc luu trix
thong tin sd cua to chic, ca nhan khac, trir truong hop co quan nha nude cé
thAm quyén yéu cau.

Pi¢u 21. Thu thap, xit Iy va sir dung thong tin cA nhin trén méi truong
mang

1. T6 chirc, ca nhan thu thap, xur 1y va st dung thong tin ca nhan cia
ngudi khac trén moi truong mang phai dugc ngudi d6 dong ¥, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

2. T6 chirc, ca nhan thu thap, xir 1y va st dung thong tin ca nhan cia
nguoi khac cé trach nhiém sau day:

a) Thong bao cho ngudi d6 biét vé hinh thirc, pham vi, dia diém va muc dich cta
viéc thu thap, xir 1y va sit dung thong tin ca nhan cua nguodi do;
b) Str dung dung muc dich thong tin ¢4 nhan thu thap dugc va chi luu trir nhiing
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thong tin d6 trong mot khoang thdi gian nhat dinh theo quy dinh cta phap luat
hodc theo thoa thudn gitra hai bén;

c) Tién hanh céc bién phap quan 1y, k¥ thuat can thiét dé bao dam thong tin ca
nhan khong bi mat, danh cip, tiét 1, thay doi hodc pha huy;

d) Tién hanh ngay cac bién phap can thiét khi nhan duoc yéu cau kiém tra lai,
dinh chinh hodc huy bo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 cta Luat nay; khong
dugc cung cip hodc sir dung thong tin ca nhdn lién quan cho dén khi thong tin
do duoc dinh chinh lai.

3. T6 chirc, ca nhan c6 quyén thu thap, xir Iy va str dung thong tin ca nhan
ctia nguoi khac ma khong can sy dong ¥ cua ngudi d6 trong truong hop théng
tin cd nhan d6 dugc sur dung cho muc dich sau day:

a) Ky két, stra d6i hodc thuc hién hop dong str dung thong tin, san pham, dich vu
trén moi truong mang;

b) Tinh gia, cudc sir dung thong tin, san pham, dich vu trén méi trudng mang;

c¢) Thuc hién nghia vu khéac theo quy dinh cta phap luéat.

Piéu 22. Luu trit, cung cip théng tin c4 nhin trén méi trwong mang

1. Ca nhan c6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan luu trit théng tin c4 nhan
cua minh trén moi truong mang thuc hién viéc kiém tra, dinh chinh hodc huy bé
thong tin do.

2. T6 chirc, ca nhan khong dugc cung cap thong tin ¢4 nhan ctia nguoi
khac cho bén thu ba, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac hodc ¢ su dong
¥ ciia nguoi do.

3. C4 nhan c6 quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham
trong viéc cung cip thong tin ca nhén.

Pi¢u 23. Thiét 1ap trang thong tin dién tir

1. T6 chuc, ca nhan co quyén thiét 1ap trang thong tin dién tr theo quy
dinh cua phap luat va chiu trach nhiém quan 1y noi dung va hoat dong trang
thong tin di€n tr ciia minh.

2. T6 chtic, ca nhan str dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn" khi thiét
lap trang thong tin dién tr khong can thong bao véi Bo Buu chinh, Vién thong.
Té chuc, ca nhan khi thiét 1ap trang thong tin dién tir khéng sir dung tén mién

quéc gia Viét Nam ".vn" phai thong bao trén moéi trudng mang véi Bo Buu
chinh, Vién thong nhitng thong tin sau day:

a) Tén t6 chirc ghi trong quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh hodc gidy phép mo vin phong dai dién; tén ca nhan;

b) Sb, ngdy cép, noi cAp ching minh thu nhan dan hoic sd, ngdy cip, noi cip ho
chiéu cuia ca nhan;
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c¢) DPia chi tru so chinh cua td chtrc hodc noi thuong tra cua cé nhan;
d) Sé dién thoai, sd fax, dia chi thu dién tur;
d) Cac tén mién di dang ky.

3. T6 chirc, ca nhan phai chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé tinh chinh
xac ctia cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, khi thay doi thong tin thi
phai thong bao vé su thay doi do.

4. Trang thong tin dién t&r dugc st dung cho hoat dong bao chi phai thuc
hién quy dinh cta Luat nay, phap luat vé bao chi va cac quy dinh khac cta phap
luat c¢ lién quan.

5. Trang thong tin dién tor dugc st dung cho hoat dong kinh té - xa hoi,
d6i ngoai, qudc phong, an ninh phai thyc hién quy dinh ctia Luat nay va cac quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Muc 2

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT DPONG
CUA CO QUAN NHA NUOC

Piéu 24. Nguyén tic img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc

1. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha
nudc phai dugce uvu tién, bao dam tinh cong khai, minh bach nham nang cao hi¢u
luc, hi€u qua hoat dong ctia co quan nha nudc; tao diéu kién dé nhan dan thuc
hién tot quyén va nghia vu cong dan.

2. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc phai thic ddy chuong trinh d6i méi hoat dong ciia co quan nha nude va
chuong trinh cai cach hanh chinh.

3. Viéc cung cap, trao ddi thong tin phai bao dam chinh xac va phu hop
vo1 muc dich stir dung.

4. Quy trinh, tha tuc hoat dong phai cong khai, minh bach.

5. Sur dung thong nhat tiéu chuan, bao dam tinh tuong thich vé cong nghé
trong toan bo hé thdng thong tin cia cac co quan nha nude.

6. Bao dam an ninh, an toan, tiét kiém va c6 hiéu qua.

7. Nguoi dung dau co quan nha nude phai chiu trach nhiém vé viée Gmg
dung cong nghé théng tin thudc thim quyén quan 1y ctia minh.

Pi¢u 25. Piéu kién dé trién khai ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cia co’ quan nha nudc

1. Co quan nha nudc cé trach nhi€ém chuén bi cac diéu kién dé trién khai
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan minh.

2. Chinh phii quy dinh cu thé cac diéu kién bao dam cho tng dung cong
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nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc; xay dung va to chuc thuc
hién chuong trinh quéc gia vé ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc véi cac ndi dung chi yéu sau day:
a) Lo trinh thyc hién cac hoat dong trén mdi trudng mang cua cac co quan nha nudc;
b) Céc nganh, linh vuc co tic dong 16n dén phat trién kinh té - xa hoi can wu tién
ung dung cong ngh¢ thong tin;
¢) Viéc chia sé, str dung chung thong tin so;
d) Linh vuc dugc wu tién, khuyén khich nghién ctru - phat trién, hop tac qudc té,
phat trién ngudn nhan luc va xay dung co s ha ting thong tin dap Gng yéu cau
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc trong ting
giai doan;
d) Ngudn tai chinh bao dam cho tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc;
e) Cac chuong trinh, dé 4n, dy 4n trong diém vé ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc.
Pi¢u 26. Noi dung img dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co
quan nha nudc

1. Xay dung va sur dung co sé ha tﬁng thong tin phuc vu cho hoat dong
clia co quan nha nudc va hoat dong trao doi, cung cdp thong tin gitta co quan
nha nuée vai t chire, ca nhan.

2. Xay dyng, thu thép va duy tri co s¢ dit li¢u phuc vu cho hoat dong cua
co quan va phuc vu lgi ich cong cong.

3. Xay dung cac biéu mau phuc vu cho viéc trao doi, cung cép thong tin
va lay y kién gop y cua td chirc, ca nhan trén moi truong mang.

4. Thiét 1ap trang thong tin dién tir phi hop véi quy dinh tai Pidu 23 va
Piéu 28 ctia Luat ndy.

5. Cung cap, chia sé thong tin v6i co quan khac ctia Nha nudc.

6. Thyc hi¢n viéc cung cép dich vu cong trén moi trudng mang.

7. Xay dung, thuc hién ké hoach dao tao, nang cao nhan thirc va trinh do
ung dung cong ngh¢ thong tin ctia can bg, cong churec.

8. Thuc hi¢n hoat dong trén moi truong mang theo quy dinh tai biéu 27
cua Luat nay.
Pi¢u 27. Hoat dong ciia co quan nha nuwéc trén moi trudng mang

1. Hoat dong ctia co quan nha nuée trén moi trudng mang bao gdm:
a) Cung cap, trao doi, thu thap thong tin véi to chirc, ca nhan;
b) Chia sé thong tin trong ndi bo va voi co quan khac cua Nha nudc;
c) Cung cép cac dich vu cong;
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d) Cac hoat dong khéc theo quy dinh cua Chinh phu.

2. Thoi diém va dia diém giri, nhan thong tin trén moi truong mang thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir.
Piéu 28. Trang thong tin dién tir ciia co’ quan nha nuéc

1. Trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc phai dap ing cac yéu cau
sau day:
a) Bao dam cho t chirc, ca nhan truy nhap thuén ti¢n;
b) HO tro td chirc, ci nhan truy nhip va sir dung cic biéu miu trén trang thong
tin dién tir (néu co);
¢) Bao dam tinh chinh x4c va sy thong nhat vé ndi dung cta thong tin trén trang
thong tin dién tir;
d) Cap nhat thuong xuyén va kip thoi thong tin trén trang thong tin dién tu;
d) Thuc hién quy dinh cta phép luit vé bao vé bi mat nha nudc.

2. Trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc phai c6 nhiing thong tin
chu yéu sau day:
a) T6 chire, chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan do va cua tung don vi
true thudc;
b) Hé thong vin ban quy pham phép luat chuyén nganh va vin ban phap luét c6
lién quan;
c¢) Quy trinh, thu tuc hanh chinh dugc thuc hién bdi cac don vi truc thude, tén
ctia nguoi chiu trach nhiém trong timg khau thyc hién quy trinh, thu tuc hanh
chinh, thoi han giai quyét cac tha tuc hanh chinh;
d) Thong tin tuyén truyén, pho bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do,
chinh séach, chién luoc, quy hoach chuyén nganh;
d) Danh muc dia chi thu dién ti chinh thirc cua ting don vi truc thudc va can
b, cong chirc ¢6 thim quyén;
e) Thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau, mua sdm cong;
g) Danh muc céc hoat dong trén méi truong mang dang dugc co quan do thuc
hién theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 27 cua Luét nay;
h) Muc lay y kién gop ¥ cta to chirc, ca nhan.
3. Co quan nha nuéc cung cip mién phi thong tin quy dinh tai khoan 2 DPiéu
nay.
Muc 3
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG THUONG MAI
Piéu 29. Nguyén tic ing dung cong nghé thong tin trong thwong mai
1. T6 chire, ca nhan c6 quyén Gng dung cong nghé thong tin trong thuong mai.
2. Hoat dong thuong mai trén moéi truong mang phai tuan thu quy dinh ctia Luét
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nay, phap luat vé thuong mai va phap luat vé giao dich dién tu.
Pi¢u 30. Trang thong tin dién tir ban hang

1. T6 chirc, ca nhan c6 quyén thiét 1ap trang thong tin dién tir ban hang
theo quy dinh ctua Luat nay va cac quy dinh khéac cua phap luét ¢o6 lién quan.

2. Trang thong tin dién tir ban hang phai bao dam cac yéu cau chu yéu sau day:
a) Cung cip day du, chinh xac théng tin vé hang hoa, dich vu, diéu kién giao
dich, thu tuc giai quyét tranh chp va boi thuong thiét hai;

b) Cung cép cho ngudi tiéu ding thong tin vé phuong thirc thanh toan an toan va
tién loi trén moi truong mang;

c) Cong bd cac trudng hop nguoi tiéu dung cd quyén huy bo, stra ddi thoa thuan
trén moi trudng mang.

3. T6 chirc, ca nhan s& hitu trang thong tin dién tir ban hang chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin cung cip trén trang thong tin dién tir, thyc hién quy
dinh ctia Lut nay va cac quy dinh khac cua phap ludt ¢ lién quan vé giao két
hop ddng, dit hang, thanh toan, quang cdo, khuyén mai.

Pi¢u 31. Cung cip thong tin cho viéc giao két hop dong trén maéi truong
mang

1. Trir trudng hop cac bén lién quan cé thoa thuan khac, t6 chic, ca nhan
ban hang héa, cung cip dich vu phai cung cap cac théng tin sau ddy cho viéc
giao két hop dong:

a) Trinh ty thuc hién dé tién t6i giao két hop dong trén mai truong mang;
b) Bién phép k¥ thuat xac dinh va stra d6i thong tin nhép sai;
¢) Viéc luu trit hd so hop dong va cho phép truy nhip hé so do.

2. Khi dua ra cac thong tin vé& diéu kién hop dong cho ngudi tiéu dung, to
chtrc, cd nhan phai bdo dam cho nguoi ti€u dung kha nang luu trir va tai tao
dugc cac thong tin do.

Piéu 32. Giii quyét hiu qua do 16i nhap sai thong tin thwong mai trén maéi
truong mang

Truong hop ngudt mua nhip sai thong tin gui vao trang thong tin dién tur
ban hang ma hé théng nhap tin khong cung cip kha ning sira doi thong tin,
ngudi mua c¢6 quyén don phuong chim dut hop déng néu di thuc hién cac bién
phap sau day:

1. Thong bao kip thdi cho ngudi ban biét vé thong tin nhdp sai ciia minh
va ngudi ban cling da xac nhan viéc nhan dugc thong bao do;

2. Tra lai hang hoa d3 nhan nhung chua st dung hodc hudng bat ky loi ich
nao tir hang hoa do.

Pi¢u 33. Thanh toan trén méi trudng mang
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1. Nha nudc khuyén khich t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh toan trén méi
truong mang theo quy dinh cua phép luat.

2. Piéu kién, quy trinh, thu tuc thanh toan trén méi truong mang do co
quan nha nudc cé tham quyén quy dinh.

Muc 4
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG MOT SO LINH VUC
Pi¢u 34. Ung dung cong nghé thong tin trong linh vue gido duc va dao tao

1. Nha nudc ¢6 chinh sach khuyén khich tmg dung céng nghé thong tin
trong viéc day, hoc, tuyén sinh, dao tao va cac hoat dong khac trong linh vuc
gido duc va dao tao trén moi truong mang.

2. T chitc, ca nhéan tién hanh hoat dong giao duc va dao tao trén moi
truong mang phai tuan thu quy dinh ctiia Luat ndy va quy dinh cua phap luat vé
giao duc.

3. Co quan nha nudc co tham quyén chiu trach nhiém xay dung, trién khai
thuc hién chuong trinh hd tro t6 chic, ca nhan nham thuc ddy tng dung cong
nghé thong tin trong gido duc va dao tao.

4. B6 Gido duc va Pao tao quy dinh diéu kién hoat dong gido duc va dao
tao, cong nhan gia tri phap 1y cua vin bang, ching chi trong hoat dong gio duc
va dao tao trén moi truong mang va thyc hién kiém dinh chét luong gido duc va
dao tao trén moi trudng mang.

Pi¢u 35. Ung dung cong nghé thong tin trong linh vue y té

1. Nha nudc c6 chinh sach khuyén khich ung dung cong nghé thong tin
trong linh vuc y té.

2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong y té trén méi truong mang phai
tudn thu quy dinh ctia Luat nay, phap luat vé y, duoc va cac quy dinh khac cua
phép luat c6 lién quan.

3.BOY té quy dinh cu thé diéu kién hoat dong y té trén moi trudong mang.
Pi¢u 36. Ung dung cong nghé thong tin trong linh vire viin héa - thong tin

1. Nha nudc c6 chinh sach khuyén khich ung dung cong nghé thong tin
trong viéc sO hoa san pham van hoa, luu trit, quang ba san pham vin hoa da
duoc s6 hoa va cac hoat dong khéc trong linh vyc van hoa.

2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong van hoa, bao chi trén moi trudng
mang phai tuan tha quy dinh ctia Luat ndy va cac quy dinh ctia phap luat vé bao
chi, van hoa - thong tin.

3. T6 chtrc, ca nhan dugc Nha nuéc hd tro kinh phi dé thuc hién sb hoa
cac san pham vin hoa c6 gia tri bao ton phai tuan thi quy dinh ctia Chinh phu vé
diéu kién thyc hién s6 hoa cac san pham vin hoa c6 gia tri bao ton.
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4. Chinh phu quy dinh viéc quan ly hoat dong gidi tri trén moi truong
mang nham bao dam yéu ciu sau day:

a) Noi dung giai tri phai lanh manh, c6 tinh gido duc, tinh van hoa, khong trai
thuan phong my tuc cta dén toc;

b) Gan trach nhiém va quyén loi cia cac dbi tugng tham gia hoat dong giai tri
trén moi trudng mang voi loi ich chung ciia xa hoi, cong dong;

c) Bao dam an toan ky thuat va chét luong dich vy;

d) Bdo dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hdi va ngan chan cac loai to1
pham phat sinh tir hoat dong nay.

Pi¢u 37. Ung dung cong nghé thong tin trong qudc phong, an ninh va mot
s0 linh vue khac

Hoat dong tng dung cong nghé thong tin phuc vu qudc phong, an ninh va
mét sb linh vuc khac duge thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu.

Chuong III: PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

Muc 1

NGHIEN CUU - PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

Pi¢u 38. Khuyén khich nghién ctru - phat trién cong nghé thong tin

1. Nha nuéc khuyén khich t6 chirc, ca nhan nghién ctru - phat trién cong
nghé, san pham cong nghé thong tin nham phat trién kinh té - x hoi, bao dam
quéc phong, an ninh, ning cao doi sdng vat chat, tinh than cua nhan dan.

2. T6 chirc, ca nhan nghién ctru - phat trién cong nghé, san phim cong
nghé thong tin dé d6i moi quan 1y kinh té - x4 hoi, d6i mdi cong nghé duoc
hudng vu dai vé thué, tin dung va cac vu dai khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nha nudc tao diéu kién dé to churc, c4 nhan hoat dong khoa hoc va
cong nghé chuyén giao két qua nghién ctru - phat trién cong nghé, san pham
cong nghé thong tin dé tmg dung rong rdi vao san xuit va doi séng.

Piéu 39. Co s& vat chiat, ky thuit phuc vu cho hoat dong nghién ciu - phat
trién cong nghé thong tin

Nha nuéce huy dong cic ngudn von dé dau tu xay dung co sd vat chat, ky
thuat ctia cac to chitc nghién ciru - phat trién cong nghé thong tin; khuyén khich
td chirc, ca nhan dau tu xay dung co s¢ vat cht, ky thuat phuc vu nghién ctru -
phat trién cong nghé thong tin; dau tu mot sé phong thi nghiém trong diém vé
cong nghé thong tin dat tiéu chuan qubc té; ban hanh quy ché st dung phong thi
nghiém trong diém vé cong nghé thong tin.

Piéu 40. Nghién ciru - phat trién cong nghé, san pham cong nghé thong tin

1. Nha nuéc khuyén khich t6 chirc, ca nhan tham gia nghién ctru - phat
trién cong nghé, san pham cong nghé thong tin.
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2. Nha nudc uu tién danh mot khoan tir ngan sach nha nudc cho céac
chuong trinh, dé tai nghién ctru - phat trién phan mém; wu tién hoat dong nghién
ctru - phat trién cong nghé thong tin & truong dai hoc, vién nghién ctru; phat trién
cac mo hinh gin két nghién ctru, dao tao véi san xuat vé cong nghé thong tin.

3. Co quan quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin chu tri, phdi hop véi
co quan quan 1y nha nuéc vé khoa hoc va cong nghé t6 chiic tuyén chon co so
nghién cuu, dao tao, doanh nghi¢p thuc hi¢n nhi€ém vu nghién ctru - phat trién
san pham cong nghé thong tin trong diém.

Pi¢u 41. Tiéu chuin, chit lwong trong hoat dong ving dung va phat trién
cong nghé thong tin

1. Viéc quan 1y tiéu chuan, chat luong san pham, dich vu cong nghé thong
tin dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé tiéu chuén, chét luong.

2. Khuyén khich to chtic, ca nhan tham gia san xuat, cung cip san pham,
dich vu cong nghé thong tin, cong bd tiéu chuan co s& va phai bao dam san
pham, dich vu ctia minh pht hop véi tiéu chuan di cong bd.

3. Chat lugng san pham, dich vu cong nghé thong tin dugc quan 1y thong
qua cac hinh thirc sau day:

a) Chtng nhan phu hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat;
b) Céng b phu hop tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat;
¢) Kiém dinh chat luong.

4. B6 Buu chinh, Vién thong cong bd san pham, dich vu cong nghé thong
tin can ap dung tiéu chuin qudc gia hodc tiéu chuin qudc t&; ban hanh va cong
bd ap dung quy chuén k¥ thuat; quy dinh cu thé vé& quan 1y chit lugng san pham,
dich vu céng nghé thong tin; quy dinh cac diéu kién dbi voi co quan do kiém
trong nudc va nudc ngodi dé phuc vu cho viéc quan 1y chat luong san pham,
dich vu cong nghé thong tin va cong bd co quan do kiém vé cong nghé théng tin
c6 tham quyén.

5. Viéc thira nhan 1an nhau vé danh gia phu hop tiéu chuan dbi véi san
pham cong nghé thong tin giita Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam véi nude
ngoai va voi to chirc qudc té dugc thuc hién theo quy dinh cua diéu wdc qudc té
ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Muc 2
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
Pi¢u 42. Chinh sich phat trién ngudn nhén lyc cong nghé théng tin

1. Nha nuéc c6 chinh sach phat trién quy mo va ting cuong chat luong
dao tao ngudn nhan lyc cong nghé thong tin.

2. Chuong trinh, du an uu tién, trong diém cta Nha nude vé ung dung va
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phat trién cong nghé thong tin phai c6 hang muc dio tao nhan lyc cong nghé
thong tin.

3. T6 chtrc, ¢4 nhan duoc khuyén khich thanh lap co s& dao tao nhan luc
cong ngh¢ thong tin theo quy dinh cua phép luat.

4. Co s¢ dao tao dugc hudng wu dai trong hoat dong dao tao vé cong ngh¢
thong tin twong duong voi doanh nghiép san xuat phan mém.

5. Nha nudc c6 chinh sach hd trg g140 vién, sinh vién va hoc sinh trong h¢
théng gido duc qubc dan truy nhap Internet tai cac co sd gido duc.

Piéu 43. Chirng chi cong nghé thong tin

Bo Buu chinh, Vién thong chu tri, phdi hop voi Bo Gido duc va Dao tao,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh diéu kién hoat dong dao tao
cong nghé théng tin va cip ching chi cong nghé thong tin, viéc cong nhan
chtng chi cong nghé thong tin ciia to chirc nudc ngoai sir dung ¢ Viét Nam.
Piéu 44. Str dung nhin lrc cong nghé thong tin

1. Ngudi hoat dong chuyén trach vé tmg dung va phét trién cong nghé
thong tin trong cac co quan nha nudc dugc hudong ché do wu dai vé diéu kién
lam viéc.

2. Tiéu chuin nganh nghé, chitc danh vé cong nghé thong tin do co quan
nha nudc cb tham quyén ban hanh.

Picu 45. Nguoi Vit Nam lam viéc tai nwée ngoai

1. Nha nudc khuyén khich t6 chtrc, c4 nhan tim kiém va md rong thi
truong lao dong nham tao viée lam & nudc ngoai cho nguoi lao dong Viét Nam
tham gia cac hoat dong vé cong nghé thong tin theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam, pht hop voi phap luat ctia nude so tai va didu udc qudc té ma Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Nha nudc ¢6 chinh sach vu dii cho to chire, c4 nhan nude ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai tuyén dung lao dong trong nudc dé phat trién,
san xuat, gia cong san pham coéng nghé thong tin.

Piéu 46. Phé cap kién thirc cong nghé thong tin

1. Nha nuéc c6 chinh sach khuyén khich phd cép kién thic cong nghé
thong tin trong pham vi ca nudc.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong c6 trach nhiém
xay dung va trién khai cac hoat dong phd cap kién thirc cong nghé thong tin cho
t6 chirc, ca nhan trong dia phuong minh.

3. B6 Gido duc va Pao tao c6 trach nhiém xay dung chwong trinh va to
chtrc thuc hién phd cap kién thirc cong nghé thong tin trong hé thng gido duc
quéc dan.
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4. Nha nuéc co chinh sach hd tro viéc hoc tap, phé cap kién thuc cong
nghé thong tin d6i voi nguoi tan tat, ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu s6 va cac
dbi twong wu tién khac phu hop vé6i yéu cau phat trién trong ting thoi ky theo
quy dinh cta Chinh phu.

Muc 3
PHAT TRIEN CONG NGHIEP CONG NGHE THONG TIN
Picéu 47. Loai hinh cong nghiép cong nghé thong tin

1. Cong nghiép phan cung 1a cong nghiép san xuat cac san pham phan
cting, bao gdm phu tung, linh kién, thiét bi so.

2. Cong nghiép phan mém 1a cong nghiép san xudt cac san phdm phan
mém, bao gdm phan mém hé théng, phin mém tng dung, phan mém diéu khién,
tir dong hoa va cac san pham twong tu khac; cung cip cac giai phap cai dit, bao
tri, huéng dan st dung.

3. Cong nghiép ndi dung 1a cong nghiép san xuit cic san pham thong tin
s6, bao gé)m thong tin kinh té - xa hoi, thong tin khoa hoc - gido duc, thong tin
vin hoa - giai tri trén moi truong mang va cac san pham twong tu khéc.

Piéu 48. Chinh sich phat trién cong nghiép cong nghé thong tin

1. Nha nuéc c6 chinh sach vu dii, vu tién dau tu phat trién cong nghiép
cong nghé thong tin, ddc biét cha trong cong nghiép phan mém va cong nghiép
ndi dung dé tré thanh mot nganh kinh té trong diém trong nén kinh té qubc dan.

2. Nha nudc khuyén khich c4c nha dau tu tham gia hoat dong dau tu mao
hiém vao linh vuc cong nghiép cong nghé thong tin, dau tu phat trién va cung
cap thiét bi s6 gia ré.

3. Chinh phti quy dinh cu thé mic vu dii, wu tién va cac diéu kién khac
cho phat trién cong nghiép cong nghé thong tin.

Picéu 49. Phat trién thi trwong cong nghiép cong nghé thong tin

Co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh quy dinh va t6 chire thuc hién
cac hoat dong phat trién thi truong cong nghiép cong nghé thong tin, bao gdm:

1. Thic day Gng dung cong nghé thong tin; wu tién st dung ngudn von
ngan sach nha nudc dé mua sam, sir dung cic san pham cong nghé thong tin
duoc san Xuat trong nudc;

2. Xuc tién thuong mai, t6 chirc trién 1am, hoi cho trong nudc, hod trg cac
doanh nghiép tham gia trién 1am, hoi cho qudc té, quang ba, tiép thi hinh anh
cong nghiép cong nghé thong tin ctia Viét Nam trén thé gidi;

3. Phuong phap dinh gid phadn mém phuc vu cho viéc quan 1y cac du an
mg dung va phat trién cong nghé thong tin.

Pi¢u 50. San pham cong nghé thong tin trong diém



20

1. San pham cong nghé thong tin trong diém la san pham céng nghé thong

tin bao dam dugc mot trong nhitng yéu cau sau dy:

a) Thi trudng trong nudc c6 nhu cau 16n va tao gia tri gia ting cao;

b) C6 tiém nang xuat khau;

c) C6 tac dong tich cuc vé d6i méi cong nghé va hiéu qua kinh té dbi voi cac
nganh kinh té khac;

d) Pap ung duogc yéu cau vé qudc phong, an ninh.

2. B Buu chinh, Vién thong cong boé danh myc va xdy dung chuong trinh
phat trién cac san pham cong nghé thong tin trong diém trong timg thoi ky phu
hop v6i quy hoach phat trién cong nghiép cong nghé thong tin.

3. Cac san pham cong nghé thong tin thudc danh muc san pham cong
nghé thong tin trong diém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay duoc Nha nudc wu tién
dau tu nghién clru - phat trién, san xuét.

4. T6 chirc, ca nhan tham gia nghién ciru - phat trién, san xuat san pham
cong nghé thong tin trong diém dugc hudng uvu dii theo quy dinh ctiia Chinh
phu; duoc Nha nudc vu tién dau tu va dugc huéng mot phan tién ban quyén doi
v6i san pham cong nghé thong tin trong diém do Nha nudc dau tu.

5. T6 chirc, ca nhan tham gia nghién ctru - phét trién, san xuat san pham
cong nghé thong tin trong diém do Nha nudc dau tu phai dap ung cac didu kién
do co quan nha nude c¢6 thim quyén quy dinh; khong dugce chuyén giao, chuyén
nhuong cong nghé, giai phap phat trién san pham coéng nghé thong tin trong
diém do Nha nuéc dau tu khi chua c6 sy déng ¥ cua co quan nha nude c¢6 tham
quyén; chiu su kiém tra, kiém soat, tuan thu ché do béo céo theo quy dinh cua co
quan nha nude c6 thim quyén vé hoat dong nghién ctru - phét trién, san xuit va
xuc tién thuong mai cac san pham cong nghé thong tin trong diém.

Pi¢u 51. Khu cong nghé thong tin tip trung

1. Khu cong nghé¢ thong tin tap trung 1a loai hinh khu cong nghé cao, tap
trung hodc lién két co so nghién ctru - phat trién, san xuat, kinh doanh, dao tao
vé cong nghé thong tin. T chirc, c4 nhan dau tu va hoat dong trong khu cong
nghé thong tin tap trung dugc huong cac chinh sach vu dai cua Nha nudc ap
dung ddi v6i khu cong nghé cao.

2. Khuyén khich t6 chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai dau tu, xay
dung khu cong ngh¢ thong tin tép trung theo quy hoach cua Chinh phu.

Muc 4

PHAT TRIEN DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Piéu 52. Loai hinh dich vu cong nghé thong tin

1. PBiéu tra, khdo sat, nghién ctru thi truong vé cong nghé thong tin.
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2. Tu van, phan tich, 1ap ké hoach, phan loai, thiét ké trong linh vuc cong nghé
thong tin.

3. Tich hop hé théng, chay thu, dich vu quan Iy ing dung, cap nhat, bdo mat.

4. Thiét ké, luu trit, duy tri trang thong tin dién tu.

5. B4o hanh, bao tri, bdo ddm an toan mang va thong tin.

6. Cap nhat, tim kiém, luu tri¥, xir 1y dir liéu va khai thac co so dit liéu.

7. Phan phdi san pham cong nghé thong tin.

8. Pao tao cong nghé thong tin.

9. Chung thyc chit ky dién tu.

10. Dich vu khac.

Piéu 53. Chinh sich phat trién dich vu cong nghé thong tin

1. Nha nudc c¢é chinh sach khuyén khich phat trién dich vu cong nghé thong tin.
2. Chinh pha quy dinh cy thé ché d6 wu dai va cac diéu kién khac cho mot sb
loai hinh dich vu cong ngh¢ thong tin.

Chuwong IV: BIEN PHAP BAO PAM UNG DUNG VA PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN

Muc 1

CO SO HA TANG THONG TIN PHUC VU UNG DUNG VA PHAT
TRIEN CONG NGHE THONG TIN

Piéu 54. Nguyén tic phat trién co sé ha ting théng tin

1. Co so ha tang thong tin phai dugc phat trién dé bao dam chat lugng va
da dang cac loai hinh dich vu nhdm dap tng yéu cau ung dung va phét trién
cong nghé thong tin.

2. Co quan nha nuéc c6 tham quyén chiu trach nhiém bao dam sy phat
trién co sé ha tang thong tin pht hop vai yéu cau phat trién kinh té - xa hoi; tao
diéu kién dé cac thanh phan kinh té sir dung co so ha ting thong tin trong moi
truong canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; cé bién phap déng bo dé
ngin chin nhimg hanh vi loi dung co s& ha tang thong tin vi pham quy dinh
Piéu 12 cta Luat nay.

Picu 55. Biao dam co sé ha ting thong tin phuc vu viéc ing dung va phat
trién cong nghé thong tin

1. Nha nudc ¢6 chinh sach phat trién co s& ha tang thong tin qudc gia rong
khap, c6 thong lugng 16m, tbe do va chat luong cao, gid cude canh tranh so véi
cac nudc trong khu vuc; khuyén khich t6 chire, ca nhan cung dau tu, st dung
chung co sé ha tang thong tin.

2. Piém truy nhap Internet cong cong duoc uvu tién dit tai buu cuc, diém
buu dién van hoa xa, nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, ctra khau, khu
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dan cu, bénh vién, trudng hoc, si€u thi, trung tdm van hoa, thé thao dé phuc vu
nhu ciu cta td chirc, c4 nhan.
Piéu 56. Co sé ha tang thong tin phuc vu co quan nha nuéc

1. Co so ha tang thong tin phuc vu co quan nha nudc tir trung wong dén
dia phuong dugc thong nhit xay dung va quan 1y theo quy dinh cta Chinh phu.

2. Kinh phi dau tu, xdy dung, khai thac, bao tri co so ha ting thong tin
phuc vu co quan nha nuéc 1ay tir ngan sach nha nude va cac ngudn khac.

Pi¢u 57. Co sé ha tang thong tin phuc vu cong ich

1. Nha nuée c6 chinh sach uu tién vén dau tu va c6 co ché hd tro tai chinh
cho viéc xy dung va st dung co so ha tang thong tin phuc vu cong ich va thu
hep khoang cach sb.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin cac cap chiu trach
nhiém t6 chire thuc hién cac chuong trinh, du an thu hep khoang cach s6, bao gém:
a) Lap dat hé thong may tinh va truy nhap Internet tai trudng hoc, diém cong
cong trén pham vi toan qudc;

b) Phat trién doi ngili huéng dan sir dung may tinh va truy nhap Internet;
¢) Thu hep khoang cach sb giira cac ving, mién.
Piéu 58. Co sé dir liéu quoc gia

1. Co so dir liéu qudc gia 1a tdp hop thong tin ctia mot hodc mot sb linh
vuc kinh té - x4 hoi dugc xay dung, cip nhit va duy tri dap ung yéu cau truy
nhap va str dung thong tin cia cac nganh kinh té va phuc vu loi ich cong cong.

2. T chirc, ca nhan c6 quyén truy nhdp va str dung thong tin trong co sé
dir liéu quéc gia, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.

3. Nha nudc bao dam mot phan hodc toan bo kinh phi xay dung va duy tri
co so dit liéu quéc gia.

4. Chinh phu quy dinh danh myc co s¢ dir liéu quéc gia; xay dung, cap
nhat va duy tri co so dit liéu qudc gia; ban hanh quy ché khai thac, st dung co
s dit lidu qubc gia.

Piéu 59. Co sé dir liéu ciia bd, nganh, dia phwong

1. Co s& dir li€u ctua bg, nganh, dia phuong la tap hop thong tin dugc xay
dung, cap nhat va duy tri dap tng yéu cau truy nhdp, st dung thong tin cia minh
va phuc vu lgi ich cong cong.

2. T6 chirc, ca nhan c6 quyén truy nhap va str dung thong tin trong co s&
dir liéu cua bg, nganh, dia phuong, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

3. Nha nuéc bao dam mot phan hoic toan bo kinh phi xdy dung va duy tri
co s& dit ligu cua bd, nganh, dia phuong.

4. B0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh,
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thanh phd tryc thudc trung wong quy dinh danh muyc co s¢ dit lidu; xay dung,
cap nhat va duy tri co s¢ dir liéu; ban hanh quy ché khai thac, st dung co so di
li¢u cua bg, nganh, dia phuong minh.

Pi¢u 60. Bio vé co sé ha ting thong tin

1. Co s& ha tang thong tin qubc gia phai dugc bao vé. Uy ban nhan dan
cac cap, luc luong vil trang nhan dan va to chirc, ca nhan quan ly, khai thac co
sO ha tang thong tin c¢6 trach nhiém phdi hop bao vé an toan co sé ha tang théng
tin qudc gia.

2. T6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém bao dam an toan co so ha tang thong
tin thudc tham quyén quan 1y; chiu sy quan 1y, thanh tra, kiém tra va thuc hién
cac yéu cau vé bao dam an toan co sé ha ting thong tin va an ninh thong tin cta
cac co quan nha nudc c6 thim quyén.

3. To chirc, c4 nhan quan 1y, khai thac co s¢ ha tang thong tin c6 trach
nhiém tao diéu kién lam viéc, ky thuat, nghiép vu can thiét dé cac co quan nha
nude c6 thim quyén thyc hién nhiém vu kiém soét va bao dam an ninh thong tin
khi ¢ yéu cau.

Muc 2
PAU TU CHO CONG NGHE THONG TIN
Piéu 61. Pau tw ciia to chirc, ca nhan cho cong nghé thong tin

1. Nha nuéc khuyén khich t6 chic, ca nhan dau tu cho hoat dong tng
dung cong nghé thong tin dé d6i méi quan 1y kinh té - x hoi, d6i méi cong nghé
va nang cao strc canh tranh ciia san pham.

2. Nha nuéc khuyén khich va bao vé quyén, loi ich hop phap cua to chrc,
ca nhan trong nudc, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, td chtrc, c4 nhan
nudc ngoai dau tu cho cong nghé thong tin.

3. Cac khoan dau tu cua doanh nghiép cho tng dung va phat trién cong
ngh¢ thong tin va cac chi phi sau day cua doanh nghi€p dugc trir khi tinh thu
nhap chiu thué theo Luat thué thu nhdp doanh nghiép:

a) M¢ truong, 16p dao tao cong nghé thong tin tai doanh nghiép;

b) Ctr nguoi di ddo tao, tiép thu cong nghé méi phuc vu cho nhu cau tng dung
va phat trién cong nghé thong tin ctia doanh nghiép.

Piéu 62. Pau tw ciia Nha nuwéc cho cong nghé thong tin

1. Pau tu cho céng nghé thong tin 1 dau tu phat trién.

2. Nha nudc vu tién bd tri ngan sach cho céng nghé thong tin, bao dam ty
1¢ tang chi ngan sach cho cong nghé thong tin hang nam cao hon ty 1¢ ting chi
ngan sach nha nudc. Ngan sach cho cong ngh¢ thong tin phai duge quan 1y, st
dung co6 hi¢u qua.
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3. Chinh phu ban hanh quy ché quan 1y dau tu phu hop d6i véi cac du an
tmg dung céng nghé thong tin st dung vén dau tu c6 ngudn gde tir ngan sach
nha nudc.

4. Trong Muc luc ngan sach nha nudc c6 loai chi riéng vé cong nghé
thong tin.

Pi¢u 63. Pau tw cho su nghiép ing dung va phat trién cong nghé thong tin

1. Ngan sach nha nudc chi cho sy nghiép tmg dung va phét trién cong
ngh¢ thong tin dugc st dung vao cdc muc dich sau day:

a) Pho cap ung dung cong nghé thong tin, hd tro du 4n ung dung cong nghé
thong tin c6 hi€u qua;

b) Phat trién ngudn thong tin s6;

c¢) Xay dung co s¢ dir licu quéc gia, co s¢ dir li¢u cua bg, nganh, dia phuong;

d) Xay dung co sé ha ting thong tin phuc vu coéng ich va co quan nha nudc;

d) Diéu tra, nghién ctru, xay dung, thr nghiém, ap dung tién bo khoa hoc - k¥
thuat vé cong nghé thong tin, co ché, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké
hoach, tiéu chuan, quy chuan ky thuat, dinh muc kinh té - k§ thuat, mé hinh tng
dung va phat trién cong nghé thong tin;

e) Phat trién ngudn nhén lyc cong nghé thong tin;

g) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cong nghé thong tin, ddo tao,
tap hudn chuyén mén, quan Iy vé cong nghé thong tin;

h) Trao giai thudng cong nghé thong tin;

i) Cac hoat dong khac cho su nghiép tng dung va phat trién céng nghé thong tin.

2. H::ing nim, Bo Buu chinh, Vién thong chiu trach nhiém téng hop du
toan kinh phi chi cho su nghiép ing dung va phat trién cong nghé thong tin quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay cua cic bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh
phu va cua tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé Chinh pha trinh Qudc hoi.
Diéu 64. Pau tw va phat trién cong nghé thong tin phuc vu néng nghiép va
nong thon

1. Thu hat moi ngudn lyc dé dau tu xay dung co s ha tang thong tin, day
nhanh qua trinh hién dai hoa néng thon, mién nui, hai dao.

2. Tao diéu kién thuan loi cho nhan dan & vung sau, vung xa, vung co
déng bao dan tdc thiéu sb, vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, vung co
diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin tng dung cong nghé thong tin dé
phuc vu san xuét va doi song.

3. T6 chuc, ca nhan hoat dong Gmg dung va phat trién cong nghé thong tin
tai vung sau, vung xa, vung co df’)ng bao dan toc thiéu s, vung co diéu kién kinh
té - xa hoi kho khan, ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin duoc
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huong cac chinh sach wu d3i vé dau tu, tai chinh va cac uu dii khac theo quy
dinh cua phap luat.

4. Hoat dong tmg dung va cung cp dich vu cong nghé thong tin phuc vu
muc tiéu khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu, danh bat xa b duoc Nha nude
hd trg mot phan kinh phi.

Muc 3
HQP TAC QUOC TE VE CONG NGHE THONG TIN
Piéu 65. Nguyén tic hop tac quoc té vé cong nghé thong tin

T6 chtc, ¢4 nhan Viét Nam hop tac vé cong nghé thong tin véi to chirc, ca
nhan nudc ngoai, t6 chirc quéc té theo nguyén tic ton trong doc lap, chi quyén
qudc gia, khéng can thiép vao cong viéc ndi bd cua nhau, binh dang va cung co loi.
Piéu 66. Noi dung hop tic qudc té vé cong nghé thong tin

1. Phan tich xu huéng quéc té vé cong nghé thong tin, quy mé va trién
vong phat trién thi trudng nudc ngoai va xay dung chién luoc phét trién thi
truong cong nghé thong tin & nudc ngoai.

2. Quang bé thong tin vé dinh hudng, chinh sach ung dung va phat trién
cong nghé thong tin cua Viét Nam va clia cac nude trén thé gioi.

3. Xay dung co ché, chinh sach diy manh hop tac giita to chirc, ca nhan
Viét Nam voi té chire, c4 nhan nudc ngoai, td chirc quéc té hoat dong trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin.

4. Thyc hién chuong trinh, du 4n hop tac qubc té vé cong nghé thong tin.

5. Phat trién thi truong cong nghé théng tin & nudc ngoai, gisi thiéu san
pham cong nghé thong tin Viét Nam qua céc trién 1dm quéc té, tiép can véi
khach hang tiém ning.

6. To chirc hoi thao, hoi nghi va dién dan quéc té vé cong nghé thong tin.

7. Ky két, gia nhap va thuc hién cac diéu udc qudc té song phuong, da
phuong va tham gia t6 chtrc khu vuc, t6 chire qudc té vé cong nghé thong tin.

8. Tiép thu cong nghé cia nudc ngoai chuyén giao vao Viét Nam.

Muc 4

BAO VE QUYEN, LOQI iCH HQP PHAP VA HO TRQ NGUOI SU DUNG
SAN PHAM, DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Picu 67. Trach nhiém bio vé quyén, loi ich hop phép ciia ngwoi siv dung
san pham, dich vu cong nghé thong tin

Nha nudc va xa hoi thyc hién cac bién phap phong, chdng cac hanh vi
xam hai quyén, lgi ich hop phap cta ngudi st dung san pham, dich vu cong
nghé thong tin. Quyén, loi ich hop phap cia nguoi st dung san pham, dich vu
cong ngh¢ thong tin dugc bao vé theo quy dinh cta phap luat.
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Pi¢u 68. Bao vé tén mién qudc gia Viét Nam ".vn"

1. Tén mién quéc gia Viét Nam ".vn" va tén mién cip dudi cia tén mién

qudc gia Viét Nam ".vn" 1a mot phan cua tai nguyén thong tin quéc gia, c¢6 gia
tri su dung nhu nhau va phai dugc quan ly, khai thac, st dung ding muc dich,
c6 hi¢u qua.
Nha nuéce khuyén khich t6 chirc, c4 nhan ding ky va sir dung tén mién qudc gia
Viét Nam ".vn". Tén mién dang ky phai thé hién tinh nghiém tac dé tranh gy su
hiéu nhdm hodc xuyén tac do tinh da 4m, da nghia hodc khi khong dung dau
trong tiéng Viét.

2. Tén mién quéc gia Viét Nam ".vn" danh cho t6 chirc Pang, co quan
nha nudc phai dugc bdo vé va khong duoc xam pham.

3. Tb chtic, ca nhan dang ky st dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn"
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich sir dung va tinh chinh x4ac cua
cac thong tin dang ky va bao dam viéc ding ky, str dung tén mién quéc gia Viét
Nam ".vn" khong xdm pham cac quyén, lgi ich hop phép cta td chirc, ca nhan
khéc co trudc ngay dang ky.

4. B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh viéc ding ky, quan 1y, sir dung va
giai quyét tranh chap tén mién qudc gia Viét Nam ".vn".

Piéu 69. Bio vé quyén sé hiru tri tué trong linh vwe cong nghé thong tin

Viéc bao vé quyén so hitu tri tué trong linh vuc cong nghé thong tin phai
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé sé hitu tri tué va cac quy dinh sau day:

1. T6 chirc, ca nhan truyén dua thong tin trén méi truong mang cd quyén
tao ra ban sao tam thoi mot tac pham duge bao ho do yéu cau k¥ thuat cua hoat
dong truyén dua thong tin va ban sao tam thdi duoc luu trit trong khoang thoi
gian du dé thuc hién viéc truyén dua thong tin;

2. Nguoi st dung hop phap phan mém duge bao ho cd quyén sao chép
phan mém d6 dé luu trit du phong va thay thé phdn mém bi pha hong ma khong
phai xin phép, khong phai tra tién ban quyén.

Piéu 70. Chdéng thu rac

1. T6 chuc, ca nhan khong duogc che giéu tén ctia minh hoac gia mao tén
ctia to chtrc, c4 nhan khéc khi guri thong tin trén moi trudng mang.

2. T6 chuc, ca nhan gt théng tin quang cdo trén méi truong mang phai
bao dam cho nguoi tiéu dung kha nang tir chdi nhan thong tin quang céo.

3. T6 chirc, ca nhan khong dugc tiép tuc giri thong tin quang céo trén moi
truong mang dén ngudi tidu dung néu ngudi tidu dung d6 thong bao khong dong
vy nhan thong tin quang céo.

Pi¢u 71. Chong vi rit may tinh va phan mém gy hai
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Tb chirc, ca nhan khong duogc tao ra, cai dat, phat tan vi rut may tinh,
phan mém gay hai vao thiét bi sé cta ngudi khac dé thyc hién mot trong nhiing
hanh vi sau day:

1. Thay ddi cac tham sb cai dit cua thiét bi sb;

2. Thu thap thong tin ctia nguoi khac;

3. X6a bo, 1am mat tac dung ciia cic phan mém bao dam an toan, an ninh
thong tin dugc cai dat trén thiét bi sb;

4. Ngan chin kha ning cua nguoi st dung x6a bo hodc han ché sir dung
nhing phan mém khéng can thiét;

5. Chiém doat quyén diéu khién thiét bi so;

6. Thay doi, x6a bo thong tin luu trit trén thiét bi sd;

7. Cac hanh vi khac xam hai quyén, loi ich hop phap cta ngudi sir dung.
Pi¢u 72. Bao dam an toan, bi mat thong tin

1. Thong tin riéng hop phap ciia to chirc, ca nhéan trao d6i, truyén dua, luu
trlr trén moi truong mang dugc bao dam bi mat theo quy dinh cta phap luat.

2. T4 chire, ca nhan khong dugc thyce hi¢én mot trong nhitng hanh vi sau day:
a) Xam nhap, stra ddi, x6a bo nodi dung thong tin cua t6 chure, c4 nhan khac trén
moi trudng mang;

b) Can tr¢ hoat dong cung cép dich vu cua hé théng thong tin;

¢) Ngin chin viéc truy nhap dén thong tin cua t6 chirc, ¢4 nhan khac trén moi
truong mang, trir truong hop phép luat cho phép;

d) Bé khoa, trom cép, st dung mat khau, khoa méat ma va thong tin ctuia td chire,
ca nhan khac trén moi truong mang;

d) Hanh vi khac lam méat an toan, bi mat thong tin cua td chirc, c4 nhan khac
duogc trao doi, truyén dua, luu trir trén moi truong mang.

Piéu 73. Trach nhiém bio vé tré em

1. Nha nudc, xa hdi va nha truong c6 trach nhiém sau day:

a) Bao v¢ tré em khong bi tdc dong ti€u cuc cta thong tin trén moi trudng mang;
b) Tién hanh cac bién phap phong, chdng cac tng dung cong nghé thong tin co
nodi dung kich dong bao luc va khiéu dam.

2. Gia dinh c6 trach nhiém ngan chdn tré em truy nhap thong tin khong cé
loi cho tré em.

3. Co quan nha nudc c6 tham quyén tién hanh nhiing bién phap sau day
dé ngdn ngira tré em truy nhap thong tin khong c6 loi trén moi trudng mang:

a) T6 chirc xdy dung va phd bién sir dung phan mém loc noi dung;
b) T6 chirc xay dung va phd bién cong cu ngin chin tré em truy nhap thong tin
khong c6 1gi cho tré em;
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¢) Huéng dan thiét 1ap va quan 1y trang thong tin dién tir danh cho tré em nham
muc dich thiic day viéc thiét 1ap cac trang thong tin dién tir c6 nodi dung thong tin
phu hop voi tré em, khong giy hai cho tré em; ting cudong kha nang quan 1y noi
dung thong tin trén moi truong mang phu hop véi tré em, khong gy hai cho tré
em.

4. Nha cung cap dich vu c6 bién phip ngin ngira tré em truy nhap trén
mai truong mang thong tin khong co loi ddi voi tré em.

5. San pham, dich vu cong nghé thong tin mang ndi dung khong ¢ loi
cho tré em phai c6 dau hiéu canh bao.

Diéu 74. HS tro ngudi tan tat

1. Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho nguoi tan tat
tham gia hoat dong ing dung va phat trién cong nghé thong tin, phat trién ning
lyc 1am viéc ctia nguoi tan tat thong qua Gng dung va phat trién cong nghé thong
tin; c6 chinh sach uu tién cho nguoi tan tat tham gia cac chuong trinh gido duc
va dao tao vé cong nghé thong tin.

2. Chién luoc, ké hoach, chinh sach phat trién cong nghé thong tin qubc
gia phai ¢6 ndi dung hd trg, bao dam cho nguoi tan tat hoa nhap véoi cong déng.

3. Nha nudc c6 chinh sach vu dii vé thué, tin dung va uvu dai khac cho
hoat dong sau day:

a) Nghién clru - phét trién cac cong cu va tng dung nhim ning cao kha ning cta
ngudi tan tat trong viéc truy nhap, sir dung cic ngudn thong tin va tri thirc thong
qua st dung may tinh va co sé ha tang thong tin;

b) San xuat, cung cip cong nghé, thiét bi, dich vu, mg dung cong nghé thong tin
va ndi dung thong tin sé dap tmg nhu cau dic biét ciia ngudi tan tat.

Chwong V: GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Piéu 75. Giai quyét tranh chap vé cong nghé thong tin

1. Tranh chip vé cong nghé thong tin 1a tranh chap phat sinh trong hoat
dong tmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

2. Khuyén khich cac bén giai quyét tranh chdp vé cong nghé thong tin
thong qua hoa giai; trong truong hop cac bén khong hoa giai duoc thi giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 76. Hinh thirc gidi quyét tranh chip vé ding ky, sit dung tén mién
qudc gia Viét Nam ".vn"

Tranh chip vé ding ky, st dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn" duoc giai
quyét theo cac hinh thirc sau day:

1. Thong qua thuong lugng, hoa giai;

2. Thong qua trong tai;
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3. Khéi kién tai Toa an.
Piéu 77. Xir Iy vi pham phap luit vé cong nghé thong tin

1. C4 nhan c6 hanh vi vi pham phap luat vé cong nghé thong tin thi tuy
theo tinh chat, mic do vi pham ma bi xt 1y ky ludt, xtr phat hanh chinh hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

2. T6 chitc ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé cong nghé thong tin thi tiy
theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat dong,
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cuia phap luét.

Chuwong VI: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 78. Hiéu luc thi hanh

Luat nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2007.
Piéu 79. Huéng din thi hanh

Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat nay.
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2. KIEN TRUC MAY TiNH

1. May tinh va Kién tric may tinh
1.1. M6 dau

May tinh duoc cAu thanh tir cac mach dién tu tich hop (integrated circuits
— IC) rét phirc tap lién két voi nhau qua hé thong kénh truyén dan dugc goi 1a hé
thong BUS. Céc khdi chirc ning co ban dugc xay dung véi cong nghé tich hop
mat do 1on gdm don vi xir 1y trung tdim (CPU — Central Proccessing Unit), khbi
tao xung nhip (Clock), bd nhd (Memorry) va cac chip tao cac cong (Port Chips)
ghép ndi thiét bi ngoai vi nhu minh hoa trén Hinh .1

Céac chip nhé

Clock
CPU
(Central
Proccessing Unit) He thong may tinh
(Computer System)

Céc chip tao cong

Momator Keyboard Mouse Printer Disk Drivert

Hinh 1. Hé thong may tinh.

CPU duogc xay dung tr cac mach dién tir phuc tap, c6 kha nang thuc thi tat ca
cac 1énh trong tap 1énh dugc mo6 phong trude. BO nhd dugce xay dung tir cac chip
nhd, c6 kha nang luu gitr cac 1€nh ctia chuong trinh va dir liéu. Cac chip tao
cong didu khién viéc truy xuidt dén cac thiét bi ngoai vi nhu ban phim
(Keyboard), chudt (Mouse), man hinh (Monitor), may in Printer), cic 0 dia
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(Disk Drivers). CPU chi truy xuat dir liéu dén tir (input) va di ra (output) thiét bi
ngoai vi thong qua cac chip tao cong

CAu trac chire ning ctia may tinh dugc mo phong trén Hinh 1, Hé diéu hanh va
Ngon ngir 1ap trinh bac cao diéu khién hoat dong cua cac mach dién tu trong
may tinh. Khi cip ngudn, chuong trinh khoi tao hé thdng s& nap hé diéu hanh
(boot h¢ théng), ngdn ngir 14p trinh s& dugc tai vao bd nhé nhd hé diéu hanh.

O muc trén cing, may tinh co thé thyc thi cac chuong trinh tng dung.
Cac
chuong trinh ing dung dugc st dung nhiéu nhu tao céc bang tinh, tao van ban,
cac ban V&, ..., duoc viét béng cac ngdén ngtr 1ap trinh khac nhau nhu C, C++,
hoic 1a lién két gitta cac ngdn ngit. Nguoi ta sit dung ngdn ngit 1ap trinh trong
moi lién két voi hé didu hanh dé diéu khién hoat dong chirc ning ctia phan cing.
Ngon ngit may 1a ngdén ngit duy nhat bao gom cac chi 1énh (Instruction) ma
phan cing c6 thé hiéu va thyc thi, dugc tao ra tir cac to hop cac sd biéu dién
theo hé nhi phan. Cac ma nhi phan nay duogc goi 1a ma 1énh, chiing tao nén tap
1€nh cua CPU, gia tri “0” hodc “1” lam nhi€ém vu “ngét” hodc “dong” dong dién
dé diéu khién hoat dong cua cac phan tir logic trong mach dién. Can hiéu ring,
tat ca cac CPU déu lam viéc v6i ma may.

Mot khi st dung ngdn ngit 1ap trinh bac cao, st dung cic phat biéu
(Statements), cac chuong trinh dich (Compiler) s& chuyén d6i (dich) chung ra
ma may dé CPU hiéu va thyc hién. Mic du vy, van c6 thé néi may tinh bao gid
cling dugc cau thanh tir cac khdi chtrc nang chinh sau:

1. B nhé trung tam (Central Memory hodc Main Memory). BO nhd
trung tam 1a noi luu gitr chuwong trinh va dir liéu trude khi chuong trinh dugce
thuc hién.

2. Pon vi diéu khién (CU - Control Unit), diéu khién moi hoat dong
clia tit ca cac thanh phan trong hé thong may tinh theo chuong trinh ma may
tinh can thuc hién.

3. Pon vi s6 hoc va Logic (ALU — Arithmetic & Logic Unit), thuc hién cac
thao tac xur 1y dit liéu thong qua cac phép toan s6 hoc va Logic theo sy diéu
khién ctia Pon vi diéu khién. Pon vi diéu khién CU va don vi s6 hoc-logic ALU
duoc tich hop trong mot chip IC va dwoc goi la Pon vi xu Iy Trung tam (CPU-
Central Proccessing Unit).

4. Thiét bi vao (Input Device) thuc hién nhi¢ém vu thu nhan céc thong tin,
dir liéu tir thé gié bén ngoai, bién doi thanh dang twong thich véi phuong thirc
biéu dién trong may tinh, dua vao CPU xtr Iy hodc ghi vao bd nho.
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5. Thiét bi ra (Output Device) thuc hién nhi¢m vu dua thong tin, dir li€u tir
CPU hodc bd nhd ra ngoai dudi cac dang thirc duoc nguoi sir dung yéu cau.
Thiét bi vao va thiét bi ra dwoc goi chung la nhom thiét bi ngoai Vi
(Peripherals).

Sau day ta s& tim hiéu nguyén 1y kién trac va hoat dong ctia mot may tinh
thong qua mot mdy tinh don gian nhat. May tinh, & dang don gian nhat, duoc
céu thanh tir bon khéi chirc niang co ban sau:

Khéi diéu khién va xir Iy dir liéu: Khdi chirc ning ndy duoc tich hop trong
cung mét vi mach goi 1a Pon vi xwr ly trung tim (CPU - Central Proccessing
Unit).

Khéi luu trir dit liéu duoc goi 14 bé nhé (Memory). Khdi chirc ning cung
cap dit liéu cho may tinh xtr Iy, hodc phan anh dit liéu d3 duoc xt Iy do may tinh
cung cap, dugc goi 1a khoi cdc thiét bi nhdp xudt (1/0 devices).

Céc kénh truyén din cung cip su lién lac va trao d6i dit liéu giita cac khi
trén, dugc goi 13 kénh lién két hé thong (BUS).

Trong mdt may tinh, mdi khdi thuc hién cac chirc ning néi trén co thé ton
tai nhiéu don vi, dudi cac dang khac nhau, trong d6 CPU la quan trong nhat.
Pon vi xtr Iy trung tdm (CPU) c6 thé xir 1y dugc cac 1énh v6i khuon dang tir
1&énh, gia su voi do dai 8 bit, nhu sau:

B7 B6 B5 |B4 B3 B2 Bl BO

Phan chira mi 1énh Phan chira dia chi toan hang

Lénh duoc tao tir hai phﬁn: Ma 1énh va dia chi toan hang. Ma 1énh 1a mot
gia tri nhi phan 4 bit, moi td hop 1a mdt 1€nh c6 chirc nang khac nhau, ph?m chira
dia chi todn hang cling 1a mot gia tri nhi phan 4 bit, xac dinh vi tri cia 6 nhé
trong bd nhd. Phan dia chi xac dinh toan hang ma Iénh tryuc tiép xu 1y.
Pon vi xir 1y trung tdm gém hai thanh phan chic ning: Pon vi s6 hoc- logic
ALU (Arithmetic-Logic Unit) va don vi diéu khién CU (Control Unit)
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Hinh 2. So d6 céu triic mdy tinh don giin

Pon vi diéu khién CU c6 chirc nang 1ay 1énh theo tudn tu duoc luu giit tir
trong bo nhd, giai ma 1€nh va tao cac tin hi¢u diéu khién hoat dong cua céc khoi
churc nang bén trong va bén ngoai CPU.

Lénh doc tir 6 nhd duge dua vao thanh ghi Iénh IR, duoc gidi ma tai khéi
gidi ma 1€nh ID dé xac dinh cong viéc CPU can thyc hién.

Pon vi diéu khién CU gdm thanh ghi 1énh IR (Instruction Register), 1a noi
chira 1énh ma CPU doc vé tir 6 nhd 1énh, bao gém ca phﬁn ma Iénh va phén dia
chi toan hang, khdi gidi ma 1énh ID (Instruction Decoder), mach giai ma nay
gidi ma Iénh dé xac dinh nhiém vu ma 1énh yéu ciu CPU xu 1y, tao céc tin hi¢u
diéu khiéncac tac vu cua CPU khi thuc thi 1énh va thanh dém chwong trinh PC
(Program Counter). Thanh dém chwong trinh PC 1am nhiém vy con tré 1énh
(Instruction Pointer), chita dia chi ctia 6 nhéd chtra 1é€nh s€ thuc thi trong tuan tu
thuc hién chuong trinh. Do vay sau khi CPU doc dugc mot 1€nh tir b nhé
chuong trinh, sau khi dugc giai ma, thong qua diéu khién ciia CU thi PC dugc
tang ndi dung 1én dé chi vao 6 nhé chira 1énh tiép theo. Trong truong hop gip
1énh 1& nhanh hay 1énh goi chuong trinh con, ndi dung thanh dém PC thay doi
tuy theo gid tri dia chi ma chuong trinh dich gan cho nhan hay tén chuong trinh
con dugc xac dinh bdi nguoi 1ap trinh.

CPU c6 cac thanh ghi: thanh ghi gop (Adcc — Accummulator), thanh ghi
tam thoi TEMP (femporary), thanh ghi dém dia chi MAR (Memory Address
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Register), thanh ghi dém bd nhd MBR (Memory Buffer Register), va thanh ghi
cO Flags. Thanh ghi Acc dugc sit dung dé chura noi dung mdt toan hang, va
thong thudng 13 noi chira két qua thyc hién phép toan, thanh ghi tam thoi chta
ndi dung toan hang thur hai trong cdc phép toan hai ngo6i. Noi dung thanh ghi
MAR 14 dia chi ctia 6 nhé ma CPU dang truy xuét, con ndi dung thanh ghi MBR
l1a dit liu doc duoc tir bd nhd hodc s€ dugc ghi vao 6 nhd. Thanh ghi co Flags
gdm cac bit biéu dién trang thai ctia két qua thuc hién phép toan xu 1y dir lidu
ciia CPU, Trong truong hop don gian, thanh ghi cd c6 3 bit, d6 1a bit dau (S —
Sign) biéu dién gia tri dit liéu 12 Am hay duong, bit khdng (Z-Zero) biéu dién két
qua phép toan khac 0 hay bang 0, bit nhé (C — Carry) biéu dién trang thai két
qué phép toan c6 bit nhd hay khong c6 bit nhé. Gia tri cac bit cd trang thai dugc
dinh nghia nhu sau:

Két qua 1a mot s6 am: (S) = 1 ; dau ngodc thé hién ndi dung cua bit

Két qua bang 0: (Z2) = 1

Két qua co nhd: (C) = 1. Hoat dong thyc thi mot 1énh trong chwong trinh cua
may tinh c6 thé tom tat nhu sau:

Chuong trinh va s6 liéu ban dau dugc luu gilt & by nh¢ trung tam, do 1a
bd nhd ROM (Read Only Memory), RAM (Random Access Memory).

1. Bat dau chuong trinh, 1énh dau tién cta chuong trinh trong ving nhé
chuong trinh duoc dua vao thanh ghi 1énh IR cia don vi diéu khién (CU). Téc
vu duoc goi 1a tac vu nhan lénh (Instruction Fetch).

2. CU tién hanh giai ma 1énh, xac dinh noi dung phép toan can xur 1y 1a
phép tinh nao, trén cac dir li€u nao. Pay la tic vu giai ma lénh (ID —
Instruction Decoder).

3. Néu 1énh doi hoi lam viéc véi cac toan hang (dugc xac dinh trong
1énh), CU xac dinh dia chi tuong rng cta toan hang trong vung nhd dir liéu hodc
dugc nhap vao tir thiét bi ngoai vi. Tac vu nay duogc goi 1a tao dia chi toan hang
(GOA - Generate Operand Address).

4. Sau khi dia chi toan hang dugc tao, CU phat céc tin hi¢u diéu khién t6i
cac thanh phan lién quan dé nhdn toan hang, dit vao cac thanh ghi xac dinh
trong CPU. Téc vu duoc goi la nhdn todn hang (Operand Fetch)

5. CU phat cac tin hiéu diéu khién téi Pon vi S6 hoc-Logic (ALU). ALU
thuc hién phép toan dugc yéu cau trong mi lénh. Tac vu nay goi 1 thuc hién
(Execute).

6. Két qua xir Iy duoc dit trong thanh ghi gop (Acc) hodc duoc luu vao bd
nhé trong tuy thudc su xac dinh noi luu giir thé hién dich (destination) trong
lénh. Tac vu dugc goi 1a Ghi lai két qud (Write Back).
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Trong truong hop CU giai ma 1énh va do 1a 1énh ré€ nhanh chuong trinh, CU
tinh dia chi 6 nhd chta 1énh can thyuc hién tiép va phat tin hiéu diéu khién dé nhan
1énh vé, cong viéc dugc tién hanh tuan ty nhu tr bude. Néu khong phai 1a 1énh ré
nhanh chuong trinh, CPU phat cac tin hiéu diéu khién dé lay vé 1énh ké tiép trong 6
nh¢ ding ngay sau Iénh vir thuc hién, hoat dong xéy ra nhu tir budc 2.

Khi may tinh dugc sir dung dé giam sat hay diéu khién mot qua trinh thuc,
viéc giao tiép gilta may tinh va con ngudi dugc mo ta don gian hod nhu &
Hinh.3. Thong qua chuong trinh giao tiép va cac thiét bi Vao/Ra, con nguoi lam
nhiém vu giam sat hoic diéu khién hoat dong ctia may moc hodc qua trinh.

Hinh 3. Giao dién May tinh - Con nguoi - Mdy moc
O mirc d6 don gian va pho bién nhét, con nguoi giao tiép truc tiép voi

maytinh thong qua cac thiét bj Vao va thiét bi Ra ctia no. Cac thiét bi nay dugc
goi mot tén chung 14 thiét bi ngoai vi (Peripherals hodc I/O Devices). Con nguoi
giri yéu cau (1énh hodc dir liéu) vao may tinh bang cach sir dung thiét bj nhap di
liéu, may tinh xir Iy dit liéu va sau khi thuc hién xong gui tra két qua ra thiét bi
xuét dit liéu. O muc d6 cao hon con ngudi st dung may tinh dé diéu khién mot
d6i twong thir ba (may moc hodc thiét bi). Con ngudi gui tin hidu diéu khién vao
may tinh, may tinh xir 1y cac dir liéu duoc cung cép va truc tiép gui yéu cau téi
thiét bj dé thiét bj thuc hién cac thao tac dap Gmg yéu cu cua con ngudi. May
tinh cling co6 thé giri két qua xir 1y ra thiét bi xuat dé con ngudi kiém tra lai yéu
cdu cta minh.

V&1 mot mue do tu dong hda cao hon, con nguoi chi gui chuong trinh
diéu khién thiét bi vio mdy tinh mot 1an, may tinh nhéan dit lidu, xu 1y dir lidu va
gui yéu cau toi thiét bi. Vé phﬁn minh, thiét bi, sau khi dap tng yéu cAu cta con
nguoi s& giri tra két qua vé may tinh va trén co s d6 may tinh s& xir Iy va gui
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cac tin hiéu diéu khién tiép theo tdi thiét bi. Nhu vay mdy tinh 13 mot thyc thé cd
thé twong tac voi moi truong bén ngoai. Mdy tinh nhan thong tin tir bén ngoai,
xtr Iy thong tin nhan duoc va giri tra lai két qua. Pay 1a mébi quan hé trao ddi hai
chiéu, song ludn luén xuat phat tir yéu cau clia con nguoi. May tinh khong thé ty
minh khéi dau qua trinh nay.
1.2. Chirc nang cua may tinh

Chtrc nang cua may tinh 1a thwe hién chwong trinh thong qua xir ly mot
tdp lénh do ngwoi lgp trinh cung cip. Chuwong trinh la tdp hop cdc 1énh duwoc
ngueoi Idp trinh chon loc va sdp xép theo mét tuan tw chdt ché théng qua nguyén
tic xir Iy, gidi quyét mét vin dé cu thé (hay con goi la thudt gidi).
Pé thuc hién chuc nang nay, chuong trinh dugc luu gitr trong bd nhd, viéc thuc
hién chuong trinh thyuc chit 14 cac tac vu thuc thi 1énh theo tuan tu di duoc
ngudi 1ap trinh quy dinh. Qua trinh thyc thi 1 1énh, nhu da trinh bay & trén, gdm
cac giai doan sau:
1. Nhan lénh IF-Instruction Fetch
2. Giai ma 1énh ID-Instruction Decoder
3. Tao dia chi toan hang GOA-Generate Operand Address
4. Nhan toan hang OF-Operand Fetch
5. Xu ly 1énh EX-Execute
6. Luu két qua WB-Write Back

G t

Instruction | Instruction ererate Operand Write
Operand Execute

Fetch Decode Fetch Back
Address

IF ID GOA OF EX WB

Vi¢c dam bao thuc hién chuong trinh theo tuan tu, nhu da néi ¢ trén, 1a do CU
dam nhan thong qua vigc diéu khién su thay ddi noi dung cua thanh dém chuong
trinh PC. Tuén ty cac 1énh trong chuong trinh 14 do nguoi 1ap trinh quyét dinh
thong qua viéc viét chuong trinh theo thuat giai.

Khi thuc hién mot chuong trinh, thong thuong may tinh thuc hién cac
cong vi¢c sau:

Thar nhét, X [y dir liéu: Xt 1y cac yéu cdu cua con ngudi/thiét bi trén co
sO cac dit liéu duoc nhap vao. Pay 1a chiic niang quan trong nhat. Dit liéu c6 thé
& nhiéu dang khac nhau va cac yéu cau xi 1y ciing rat khac biét. Tuy nhién may
tinh chi ¢ thé thuc hién dugc mot sd lugng hiru han cac thao tac xu 1y co ban,
nguoi 1ap trinh dya trén cac kha nang xtr Iy d6 ma tao ra nhitng kha nang xu 1y
cac van dé& 16n hon va phirc tap hon théng qua cong viéc lap trinh.
Tha hai, Luwu triz dit liéu: Mubn cong viéc xir Iy dir liéu dat hidu qua cao, may
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tinh phai c6 kha nang luu trit tam thoi dit liéu va luu trit dir liéu dai han dé tai st
dung sau nay.

That ba, Di chuyén dir liéu: Dé phuc vu viée xur 1y, dit liéu phai co6 thé di
chuyén tir diém nay t6i diém khac bén trong may tinh. Ngoai ra, dé co dit liéu
cho xtr Iy va giri két qua ra bén ngoai, may tinh phai c6 kha ning trao doi dir liéu
v&1 moi truong bén ngoai.

Tht tw, Pieu khién: Dé thuc hién c6 hiéu qua ba chtrc nang noi trén, cac
tac vu may tinh thuc hién phai dugc diéu khién mét cach déng bo va hop 1y.
Quy trinh diéu khién nay s& duoc thyc hién nhd con ngudi cung cip 1énh cho
may tinh thi hanh thong qua mot don vi diéu khién bén trong mady tinh.
Kién trac may tinh phai dugc thiét ké dé may tinh c6 kha ning thuc hién
nhitng cong viéc nay.

B.énh dir liéu lién két hé thing

C—> Kénh lién két trao déi dir lidw/lénh

Dé tim hi€u kién tric may tinh, can phan bi¢t rd sy khiac nhau co ban,

Hinh 4. Kénh dit liéu lién két cdac thanh phan chirc ning
1.3. Kién triic may tinh va ciu tric may tinh

thuoc vé nguyén ly gitta kién tric (architecture) va t6 chirc va cdu tric
(organization & structure) cia mot may tinh:

Kién triic mdy tinh nghién civu nhitng thudc tinh cia mét hé thong ma
ngudi 1ap trinh ¢ thé nhin thdy duoc, nhing thudc tinh quyét dinh truc tiép dén
viéc thiee thi mét chwong trinh tinh toan, xtr 1y dit liu Cdu triic may tinh nghién
citu vé cdc thanh phan chire ndng va sw két noi giita chiing dé tao nén mét mdy
tinh, nham thyc hién nhitg chirc ning va tinh ning k¥ thuat cia kién tric.

Nhitng thudc tinh lién quan dén kién tric bao gom tdp Iénh co bin ma
CPU c6 thé thuc hién, so bit dwoc siv dung dé biéu dién cdc loai dir liéu khdc
nhau, co ché nhip/xudt dir ligu, va cdc kj thudt dinh dia chi 6 nhg, v.v... Cau
tric may tinh lai bao gdm cac thudc tinh k¥ thuit ma ngudi lap trinh khéng nhan
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biét duoc nhu cac tin hiéu diéu khién, giao dién giira may tinh va thiét bi ngoai
vi, cong ngh¢ xay dung b nhd, v.v...

Chéng han viéc quyét dinh may tinh co can mot 1énh co ban dé thue hién
phép nhan hay khong 1 van dé vé kién trac. Con thé hién 1énh nhan bang cac
don vi vat 1y cu thé nao (chéng han, mot don vi thudc phén cung dac biét, hay
thuc hién lap nhiéu phép cong) lai 1 van dé vé ciu tric.

Pé lam vi du minh hoa sy khac biét do ta co thé xem céc may tinh ¢
Trung tim nghién ctru ndo d6. Cac may tinh nay co thé c6 kién trac rat gidng
nhau theo quan diém cta nguoi lap trinh. Chung c6 cung s thanh ghi (tic 1a
thiét bi luu trir tam tho1), c6 cung mdt tap 1énh co ban va dang cac toan hang
dugc nap vao bo nhd giéng nhau. Tuy nhién cac hé théng nay khac nhau vé mat
cau tric: s6 bo vi xtr 1y khac nhau, kich thudc bd nhé cta chung ciing khac han
nhau, cach thtrc dir liéu duoc truyén tir bd nhé dén bo vi xur 1y ciing khong gidng
nhau.

Kién triic may tinh thuong dwoc vimg dung trong khodng thoi gian dai,
hang chuc nam; trong khi cau tric thwong thay doi cung véi sw phdt trién cia
cong nghé. Trén ciing mot kién tric, cdc hing ché tao mdy tinh cé thé dwa ra
nhiéu loai may tinh khédc nhau vé cdu triic, do dé cdc ddc trung vé hiéu sudt, gid
thanh ciing khdc nhau. Cdc san pham ciia IBM la mét vi du dién hinh. Kién triic
mdy tinh cia IBM van con dwoc g dung cho t6i ngdy nay va la ngon co cia
thuong hiéu IBM.

Trong linh vuc may PC, ngudi ta thuong khong phan bi¢t 1o rang gitra
kién triic va ciu trac vi su khac biét giita hai khai niém ndy d3 rat ngin dang ké.
Su phét trién cua cong nghé khong chi tac dong 1én cdu triic ma con tao diéu
kién phat trién cac kién trac manh hon va nhiéu tinh nang hon; va do do tac
dong qua lai gitra kién trac va cdu tric thudng xuyén hon.

Ngoai kién triic may tinh va cu trac may tinh con c6 mét linh vuc 1a ky
thuat may tinh nghién ctru viéc xdy dung cu thé cac hé théng: chang han nhu do
dai day dan tao BUS, kich ¢& cac vi mach, v.v. Nguoi 1ap trinh thuong can dén
kién thirc vé kién trac, d6i khi can nhitng hiéu biét vé cau tric, nhung thuong rat
it khi can dén nhirng hiéu biét vé k§ thuat may tinh.

Hiéu kién trac may tinh c6 thé gitp nguoi 1ap trinh nhan biét khi nao
chuong trinh cua minh tao ra chay chua dat hi¢u suat tdi da cua hé théng, hiéu
duogc cac ky nang 1am ting hiéu sut chuong trinh, v.v.

1.4. Kién triic may tinh Von Neumann

John von Neumann (Neumann Janos, 28 thang 12, 1903 — 8 thang 2,

1957) 1a mot nha toan hoc ngudi Hungary va 1a mot nha bac hoc thong thao
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nhiéu linh vuc, di c6 nhiéu dong gop vao cac chuyén nganh vat 1y luong tir, giai
tich ham, 1y thuyét tap hop, kinh té, khoa hoc may tinh, giai tich sd, thuy dong
luc hoc, théng ké va nhiéu linh vyc toan hoc khac. béang chu y nhat, von
Neumann 1 nha tién phong clia mdy tinh ky thudt so hién dai va ap dung cua ly
thuyét toan ttr (operator theory) vao co hoc lugng ti.

Nam 1945, 6ng da dua ra mot dé nghi vé kién trac may tinh nhu sau:
Lénh (Instruction) va dir liéu (Data) phai duoc luu giit trong mot bo nho ghi/doc
duoc.

Tung 6 nho trong bo nhé phai dwoc dinh vi bcing dia chi. Sy dinh dia chi
la tuan tw va khéng phy thuéc vao néi dung cia tirng é nhé. Chuwong trinh xir 1y,
giai bai toan phai thuc hién tuan tw tir 1énh nay dén 1énh tié'p theo, tir lénh bat
dau dén lénh cudi cung.

2. Tong quan vé kién triic may tinh

Trén co sé nguyén 1y kién tric Von Neumann, may tinh 13 mot hé thong
bao gé)m don vi xur 1y trung tdm, by nhé va céc thiét bi vao/ra duoc két ndi véi
nhau. Hé théng dudng truyén dan lién két cac khbi 1a mot trong nhiing van dé
ma cac hiang ché tao may tinh gip nhiéu nan giai nhat. D& ndim duoc nhimg kién
thitc co ban veé kién tric, ching ta s& bat dau bang viéc tim hiéu vé hudng phat
trién kién trac thong qua lién két CPU véi nhitng khéi chirc ning co ban nhat
trong hé théng: b6 nhé, thiét bi vao/ra, don vi diéu khién truy cap truc tiép bo
nhd, don vi diéu khién ngat, don vi tao xung nhip, don vi diéu khién, v.v...

2.1. Lién két cac khéi khdi chirc niing
2.1.1. Bo xir ly trung tam (CPU) va bo nhé

No6i dén may tinh tic 13 ban luan vé si phéi hop giita thiee hién xir Iy
(processing) dit liéu va dwa ra két lugn (making decisions). Viéc xir Iy va dua ra
két luan duogc thuc hién bai Pon vi xit Iy trung tdm hay con goi 1a CPU cua may
tinh. Vay thi “b0 ndo” cua may tinh chinh 1a CPU. CPU khong phai 1a mot bd
phan chirc ning biét suy nghi va biét thuc hién cong viéc, song n6 co kha ning
thuc hién nhimg y dd va cong viéc cua nguoi s dung théng qua cac lénh.
Nhitng ¥ tuéng cia ngudi st dung dugc thé hién qua chuong trinh. Chuong
trinh la tdp hop cdc lénh dwoc chon loc va scfp xé;D theo mét tuan tw chat ché
théng qua nguyén tdc xiv 1y, gidi quyét mét van dé cu thé (hay con goi la thudt
giai). Chuong trinh va dir li¢u tuong ung dugc luu gilr trong bd nhd ciia may
tinh. BO nhé duoc chia ra thanh 2 phﬁn:

Phan lwu giit chwong trinh dwoc goi la bé nhé chwong trinh hay Program
Memory. Phan leu gite dit lidu (dir liéu d@é xir 1y va dir liéu két qua) dwoe goi la
bo nho dir lieu hay Data Memory.
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CPU
(ALL, Memory Input and
Regislers, Output (1O}
and Control)

Dhata Bus

ﬁ Kénh dit liéu

®  Kénh diéu khién

Address Bus

System Bus

Contral Bus ﬁ Kénh dia chi

Hinh 5. Hai thanh phén bg nhé

Nhu vay, CPU can ¢6 bd nhg dé luu gilt chuong trinh va dir liéu. Theo
hinh v€, théy réng CPU chi doc chuong trinh, song vdi dir 1i€u, nd phai doc ra dé
xtr 1y va phai ghi lai két qua, twong Uing véi cac mii tén mot chidu va mii tén
hai chiéu trén hinh.
2.1.2. CPU, bd nhé va thiét bi vao/ra

CPU lién lac v6i cac thiét bi bén ngoai (hay con goi 1a thiét bi ngoai vi —
peripherals) dé doc dir liéu, 1énh va dua ra két qua di duoc xu 1y, vi du nhu ban
phim, may in, man hinh... Chtrc ning cta céc thiét bi nay 1a giao dién gitta
nguoi st dung va may tinh. Céc thiét bi nay duoc goi chung 1a thiét bi vao/ra,
hay thiét bi nhdp/xudt, (I/O device). Mot may tinh c6 thé co rat nhiéu thiét bi
vao/ra.
DMA Acknowledge Line

r y DMA Requ;l_iﬁs/'

Handshaking signals

Hinh I1.6. CPU trong lién két véi bé nhd, thiét bi vao/ra va khé ning truy cdp
truc tiép bé nhé

Thong thuong, cac thiét bi vao/ra khong twong thich duge véi CPU vé
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mat muc tin hi€u (dién ap thé hién muc logic “0” hoac “1”) va tbc do v.v..., do
d6 ta can phai bd sung vao giita ching cac khdi phdi ghép (hay con goi 13 giao
dién — I/0O interface).

2.1.3. CPU, bj nhd, thiét bi vao ra va kha néing truy cép trwe tiép bé nho

R rang, viéc trao do6i dir liéu giita bd nhé va thiét bi ngoai vi déu phai
thong qua CPU. Mic du ¢6 lac ndo d6 CPU khéng c6 yéu cau dit liéu, nhung nd
diéu khién qua trinh trao d6i dir liéu cia moi thanh phan trong may tinh.
Piéu d6 1am cho CPU tham gia vao moi hoat dong va tbc do xu Iy cua CPU
cham di rat nhiéu.

Dé giai quyét van dé nay, kién tric may tinh dua ra giai phap thiét bi
vao/ra dugc phép truy cap truc tiép bd nhd (DMA-Direct Memory Access). Dé
thay thé CPU trong vi¢c truy cap truc tiép vao bd nhé, thiét bi vao/ra duoc ghép
thém don vi diéu khién truy cap truc tiép bo nhé DMAC (DMA Controler). Co
ché nay thuc su mang lai hiéu qua 16n trong cac hé thong may tinh thu thap va
xr 1y nhiing khéi dir liéu phiic tap va duogc thuc hi¢n nhu sau:
Khi thiét bi vao ra yéu cau truy cdp vao bd nhé, thay vi CPU tham gia vao
toan b qua trinh nay, thiét bj vao/ra dua ra yéu cau thuc hién truy cap truc tiép
bd nhd téi CPU thong qua DMA Request Line.

CPU nhéan yéu cau, thuc hién viéc trao quyén st dung duong truyén dan
dit liéu cho thiét bi vao/ra (ttre 1a treo duodng truyén dan dir liéu giita bd nhg,
thiét bj vao/ra va CPU), sau d6 gui thong bao nhan biét va dong ¥ cho thiét bi
vao/ra qua DMA Acknowledge Line). Nhiing tin hiéu trao d6i nay dugc goi la
tin hiéu bét tay (Handshaking)

Thiét bi vao/ra thuc hién viéc Ghi hodc Poc bd nhd truc tiép qua duong
truyén dan dir liéu khong thong qua CPU. Nhu vay CPU c6 thé tiép tuc thuc
hién cac thao tac xu 1y khac.
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MA Acknowledge Line

DMA | I DMA Reguest Ling

Interrupt . =
Request b
Logic ¢

Hinh 7. CPU, bj nhé, thiét bi vao ra va kha ning siv dung ngit

2.1.4. CPU, bd nhd, thiét bi vao ra va kha ning sir dung ngit

Khdi chirc nang tiép theo thuc hién viéc dap ung yéu ciu phuc vu cua
CPU dbi voi cac thiét bj vao/ra 1a thiét bj diéu khién ngit (Interrupt Controller).
Pé hiéu ngit can thiét nhu thé nao, ta xét nhimg kha ning sau:

- Thiét bj vao/ra chi can dén CPU khi c6 sy trao di dir liéu gitta CPU véi
thiét bi vao/ra.

-Mbt sb thiét bi vao/ra hoat dong rat chim so véi kha nang xu ly cua CPU,
do vay, viéc CPU phai cho doi dé trao d6i dit liéu lam mat rat nhiéu thoi gian.

Dua trén thuc té nay, kién trac may tinh dé nghi mdt giai phap hiru hiéu
nham 1am ting hiéu suét hoat dong xtr Iy dit liéu cua CPU ciing nhu cua may
tinh no1 chung. Giai phap dua trén quy trinh sau:

-Thiét bi ngoai vi muén 1am viéc véi CPU phai giri yéu cau ngit dén CPU thong
qua tin hiéu yéu cau ngat (Interrupt Request Signal). CPU tam ding tién trinh
dang thuc hién, giri tin hiéu chip nhan phuc vu ngit cho thiét bi vao/ra.

CPU tién hanh phuc vu thiét bi vao/ra thuc chat 1a thuc hién viée trao doi
dix liéu, khi thyc hién xong thi quay vé tiép tuc cong viéc dang bo do.

2.1.5. Khoi xung nhip (Clock) va khdi diéu khién (Control)

P c6 thé nhin thay rang, chi can thém vao 2 khdi co ban nita 14 ta c6 mot
cdu trac may tinh hoan chinh: Khéi xung nhip (Clock) va khdi diéu khién
(Control).

C6 thé noi khdi didu khién 1a soi chi xuyén sudt, chi dao moi hoat dong
cla tat ca cac khdi chirc nang nham dam bao hoat dong 6n dinh cho mot may
tinh, khong bao gi xay ra bat ¢t su tranh chap nao. Khéi tao nhip Clock thuc
hién viéc dinh thoi1 cho moi hoat dong trong may tinh dugc d@)ng b0 hoa.
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2.2. Kién tric may tinh nhin tir géc @9 cu triic co ban

Mot hé théng may tinh phai c¢6 cac tinh ning co ban sau:

1. Kha ning thuc hién Vdo/Ra - 1a khau ndi hay giao dién gitta nguoi st
dung va may tinh

2. Kha ning Ngdt - cho phép may tinh hoat dong hiéu suit hon va mém
déo hon.

3. Kha nang Truy Cdp Truc tiép B6 Nhé - cho phép céc thiét bi vao/ra lam
viéc vo1 bd nhd ma khong anh hudng dén tién trinh thyuc hién chuong trinh
cua CPU
Cic khoi chire niing chii yéu gom:

1. CPU - d6 1a b nao cua may tinh

2. Bo nhd - not luu gitt moi dit liéu cua may tinh

3. Khoi diéu khién - Diéu khién su luu théng cia cac dong dit liéu trong tién
trinh, ddm bao khong xay ra tranh chap giira cac khdi chirc ning

4. Logic yéu cdu ngdt thiét 1ap quan hé phuc vu hop 1y ctia CPU vdi céc thiét bi
vao/ra

5. Khoi phoi ghép vdao/ra thuc hién viéc dong nhit hoa cac loai tin hiéu, dinh
thoi ... gitra CPU va cac thiét bi vao/ra

6. Tao nhip Clock thuc hién viéc dinh thot cho toan bo hé théng.
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:. e DMA Acknowledge

i m i DMA Request Lipg

: . g ™

; ; Handshaking

e e CLOCK B M e e T
4 :
- i

Interrupt Request

Hinh 8. Kién triic Mdy tinh nhin tir géc d¢ cdu triic

Pé mo ta so do t6 chirc nguyén ly. Thuat ngit duoc ding nhdm minh hoa
nhimg khdi chirc ning can thiét va cac kénh truyén dan lién két ching dé ciu
thanh mQt may tinh.

Trong cac chuong tiép theo, ching ta s& tim hiéu phan kién trac cac BUS hé
théng, kién trac CPU, kién trac khoi diéu khién. “Kién triic” ndm na co nghia la
cac so dd cdc 16 hop lién két cdc khéi-chire ning va cdu hinh hé thong.

3. Bi¢u dién thong tin trong may tinh

Céac may tinh xtr 1y cac thong tin sd va chit. Cac théng tin dugc biéu dién
dudi dang ma nhét dinh. Ban chat vat 1y cua viéc biéu dién thong tin 13 dién 4p
(“0” ung v&i khong co dién ap, “1” ung véi dién 4p & mic quy chuan trong
mach dién tir) va viéc ma hoa cac thong tin sb va chir dugc tuan theo chuan quéc
té. Md hiéu dé ma hod cdc théng tin cho may tinh xit Iy la cdc gid tri cia bién
nhi phdn "0" hodc "1", twong g véi bién logic "False" hodc "True"”. Mot bién
chi nhan mdt trong hai gia tri duy nhét 13 “0” hodc “1” duge goi 1a mot bit
(Binary Digit). Hai trang thai ndy cua bit, thuc chat 1a cac gia tri twong Gmg véi
"False" hodac "True", hay trang thai "t3t" hodc "dong" cua mot cong tac dién,
duoc sir dung dé ma hod cho tat ca cac ky tu (g0m sd, chir va cac ky tu dic biét
khac). Cac bit duoc ghép lai thanh cac don vi mang thong tin day du - cic ma tu
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- cho cac ky tu biéu dién cac sd, céac ky tu chir va cac ky tu dac biét khac.

Bit (Blnary digiT) la don vi co ban mang thong tin trong hé dém nhi
phan. Cac mach dién tir trong may tinh phat hi¢n su khac nhau giira hai trang
thai (dién ap murc “1” va dién ap mic “0”) va biéu dién hai trang thai d6 dudi
dang mot trong hai s6 nhi phan “1” hoac “0”.

Nhém 8 bit ghép ké lién nhau, tao thanh don vi dit liéu co s¢ ctia mdy tinh
duogc goi 1a 1 Byte. Do dugc luu gitt twong duong véi mot ky tu (s, chir hodc ky
tir dic biét) nén Byte ciing 13 don vi co s& dé do cac kha nang luu gitt, xtr 1y cua
cac may tinh. Cac thuat nglr nhu KiloByte, MegaByte hay GigaByte thuong dugc
dung 1am boi s6 trong viéc dém Byte, di nhién theo hé dém nhij phan, nghia 1a:

1KiloByte = 1024 Bytes,

1MegaByte = 1024 KiloBytes,

1GigaByte = 1024 MegaBytes.

Céc don vi nay duoc viét tat twong ung 1a KB, MB va GB.
3.1. M hod cdc théng tin khéong sé
C6 hai loai ma phd cap nhat dugc sir dung 1a ma ASCII va EBCDIC.

- Ma ASCII (American Standard Code for Information Interchange) dung
7 bits & ma hoa cac ky tu

- Ma EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code) dung
ca 8 bits (1 Byte) dé ma hoa thong tin

- Loai ma trudc day duoc dung nhiéu trong nganh buu dién, trong cac
may teletype 14 md BAUDOT, chi st dung 5 bits dé& md hoa thong tin.
Toén tai nhiéu loai mad khac nhau, nhung hau nhu khéng duoc st dung trong
cac may tinh thong dung...

3.2. Hé dém thdp phin

Tir xa xua con ngudi di st dung cong cu ty nhién va san c6 nhat cia minh
dé dém cac vat, d6 1a cac ngdn tay trén hai ban tay ctia minh. Vi hai ban tay chi
c6 10 ngén nén hé dém thdp phdn ma chung ta st dung ngay nay 1a két qua tu
nhién ctia cach dém do.

Hé dém thap phan sir dung 10 ki hiéu khac nhau dé biéu dién cac so:
0,1, 2, ..., 9. Dé biéu dién cac sb 16n hon 10, hé dém thap phan st dung ki
phdp vi tri. Theo ki phap ndy gia tri ma ki hiéu biéu dién phu thudc vao vi tri cia
né trong day ki hiéu. Vi du 2 trong s6 29 biéu dién sb 20, nhung trong 92 biéu
dién s6 2. Ciing can nhic lai rang: tit ca cac hé dém déu tuan thi ky phap vi tri.

Véicac s6 0, 1,2, ..., 9 va ki phap vi tri ching ta ¢6 thé biéu dién moi s6
tir nhién 16n tiy y. Quy tic biéu dién tong quat mot sd tu nhién trong hé thap
phan la
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aa, ..aa,=a x10"+a, _ x10"" +.. +a x10+aq,
Vi du
2158 =2x10° +1x10° +5x10+8
O day 10 duoc goi 1a co sb cua hé dém va cac s6 107, ..., 107,10', 10%,..., 10"
duoc goi la cac trong $0.

Luu y rang thay cho 10 ching ta c6 thé sir dung s6 tu nhién a bat ky va ki
phap vi tri dé biéu dién moi so ciing véi quy tac trén. Khi d6 hé dém duogc goi 1a
hé dém co s a. Vi du nhu hé dém co sé 12 dung dé biéu dién thoi gian.

3.3. Hé dém nhj phén

May tinh s6 duoc xay dung tir cdc mach dién tur. Cac mach di¢n tr trong
may tinh phan bi¢t dugc sy khac nhau gitta hai trang théai (c6 dong dién hay
khong, diép ap cao hay thap, v.v.) va biéu dién cdc trang thai d6 duéi dang mot
trong hai s6 1 hodc 0. Vi vay cac s 0 va 1 rat thich hop va du dé biéu dién céac
sb tuy y trong may tinh. Viéc ché tao mot mach dién tin cay co thé phan biét
dugc su khac nhau gitra 1 va 0 tuong ddi dé va ré, hon nita may tinh c6 kha
nang xir 1y ndi bd cac s6 0 va 1 rat chinh xac.

Céc s6 0 va 1 duoc goi 13 cac s6 nhi phan. Hé dém nhi phan 13 hé dém chi
dung cac sb 0 va 1 va ki phép vi tri dé biéu dién cac sb. Dung ky hiéu 0 va 1 dé
biéu dién sd. Mot s6 X & dang nhi phan c6 cong thirc tong quéat nhu sau:
X=apan-10e0eeees a;a ( Vo1 0<=a;<=1)

Vidu :1101,, 1001,

3.4. Hé 8vahé 16

Hé 8 va hé 16 1a nhitng hé thuong dung dé biéu dién cac sb trong tin hoc.
Biéu dién céc s trong h¢ tam gém cac sb sau: 0,1,2,3,4,5,6,7

H¢ 16 str dung cac ky hi¢u sau: 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

Acogiatrila 10 Bceogiatrilall
Ccogiatrilal2 Dco giatrila 13
Ecogiatrila 14 Fcogiatrilals

Vi du:
Tinh gia tr1 ctua 4275
4#82+ 2*Q147%8%=256 + 16 + 7 =279
Vay: 4275=297:
3.5. Biéu dién cdc ky tw
Mdi ky tu trong may tinh nhu chir cai in va thuong, cc chir sd, cac ky
hiéu ... duoc biéu dién thong qua s6 nhi phan c6 do dai ¢ dinh. Bang ma Ascii
(American Standard Code for Information Interchange) 13 bang ma biéu dién 1
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ky tu bang 1 s6 nhi phan nam trong khoang ty 0 ->255 (chiém 1 byte). Bang ma
nay gém c6 128 ky tu chuan va day duoc coi 1a bang méd phd dung nht.
Vidu :

A 65 A 120100 0001 (65)
B 66 B 140100 0010 (66)
C 67 C1a 01000011 (67)
3. MANG MAY TiNH

I. CAC KIEN THUC CO SO
Mang may tinh 1a mot nhom cic may tinh, thiét bi ngoai vi dugc ndi két
v6i nhau thong qua cac phuong tién truyén dan nhu cap, song dién tir, tia hong
ngoai... giup cho cac thiét bi nay co thé trao d6i dir liéu voi nhau mot cach dé
dang. Cac thanh phan co ban cdu thanh nén mang may tinh:
- Céc loai may tinh: Palm, Laptop, PC, MainFrame...
- Cac thiét bi giao tiép: Card mang (NIC hay Adapter), Hub, Switch, Router...
- Mbi trudng truyén dan: cap, song dién tir, song vi ba, tia hdng ngoai...
- Céc protocol: TCP/IP, NetBeui, Apple Talk, IPX/SPX...
- C4c hé diéu hanh mang: WinNT, Win2000, Win2003, Novell Netware, Unix...
- Céc tai nguyén: file, thu muc
- Céc thiét bi ngoai vi: may in, may fax, Modem, Scanner...
- Cac ung dung mang: phan mém quan 1y kho bai, phdn mém bén vé tau...
Server (may phuc vu): 13 may tinh dugc cai dit cac phan mém chuyén
dung 1am chtrc ning cung cip cac dich vu cho cac may tinh khac. Tuy theo dich
vu ma cic mdy nay cung cip, ngudi ta chia thanh cac loai server nhu sau: File
server (cung cép cac dich vu vé file va thu muc), Print server (cung cép cac dich
vu vé in én). Do lam chuc ndng phuc vu cho cac may tinh khac nén ciu hinh
may server phai manh, thong thuong la may chuyén dung ctia cac hang nhu:
Compag, Intel, IBM... Client (may tram): 1a may tinh st dung cac dich vu ma
cac may server cung cip. Do xu 1y s6 cong viéc khong 16n nén thong thudng
cac may nay khong yéu ciu cé cdu hinh manh. Peer: 1a nhimg may tinh vira
dong vai tro 13 may sir dung vira 1a may cung cip cac dich vu. My peer thudng
s dung cac hé diéu hanh nhu: DOS, WinNT Workstation, Win9X, Win Me,
Win2K Professional, WinXP...
- Media (phuong tién truyén din): 1a cach thic va vt lidu ndi két cac may lai
v&i nhau.
- Shared data (dit li¢u dung chung): 1a tap hop cac tap tin, thu muc ma cac may
tinh chia sé dé cac mdy tinh khac truy cap sir dung chung thong qua mang.
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- Resource (tai nguyén): 1a tip tin, thu muc, may in, may Fax, Modem, 0
CDROM va céc thanh phan khic ma nguoi dung mang sir dung.

II. CAC LOAI MANG MAY TiNH

1. Mang cuc bo LAN (Local Area Network)

Mang LAN 12 mdt nhom may tinh va céc thiét bi truyén théng mang dugc
ndi két véi nhau trong mdt khu vuc nho nhu mdt toa nha cao ¢, khudn vién
truong dai hoc, khu giai tri ...

Cac mang LAN thudng c6 dic diém sau:

- Bang thong 16n, c6 kha nang chay cac ung dung truc tuyén nhu xem phim, hoi
thao qua mang.

- Kich thuéc mang bi giéi han bai cac thiét bi.

- Chi phi cac thiét bi mang LAN twong ddi ré.

- Quan tri don gian

User (ngudi dung): 12 ngudi sir dung may tram (client) dé truy xudt cac tai
nguyén mang. Thong thuong mot user s€ c6 mot username (account) va mat
password. Hé thong mang s& dua vao username va password dé biét ban 14 ai, c6
quyén vao mang hay khong va co quyén st dung nhimng tai nguyén nio trén
mang.

Administrator: 1a nha quan tri h¢ théng mang.
2. Mang dién rong WAN (Wide Area Network)

Mang WAN bao phil ving dia 1y rong 16n c6 thé 1a mot qubc gia, mot luc
dia hay toan cau. Mang WAN thuong 1a mang ciia cic cong ty da qudc gia hay
toan cau, dién hinh 13 mang Internet. Do pham vi rong 16n cia mang WAN nén
thong thuong mang WAN 1a tap hop cac mang LAN, MAN néi lai voi nhau
bang cac phuong tién nhu: vé tinh (satellites), song viba (microwave), cap
quang, cap dién thoai...

Pic diém cua mang WAN:

- Bing thong thap, dé mét két ndi, thuong chi phu hop voi cac Gmg dung offline
nhu e-mail, web, ftp ...

- Pham vi hoat dong rong 16n khong gioi han.

- Do két ndi cua nhidu LAN, MAN lai v6i nhau nén mang rat phtic tap va co
tinh toan cdu nén thuong 1a cé td chirc quoc té dimg ra quan tri.

- Chi phi cho céc thiét bj va cac cong nghé mang WAN rat dit tién.

3. Mang Internet

Mang Internet 1 truong hop dic biét cia mang WAN, nd cung cép cac dich vu
toan cAu nhu mail, web, chat, ftp va phuc vu mién phi cho moi nguoi.

I1I. CAC MO HINH XU LY MANG
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Co ban c6 ba loai md hinh xir Iy mang bao gom:
- M6 hinh xtr ly mang tap trung
- M6 hinh xir Iy mang phan phdi
- M6 hinh xtr ly mang cOng tac.
1. Mo hinh xir ly mang tap trung

Toan bd céc tién trinh xir Iy dién ra tai may tinh trung tim. Cac may tram
cudi (terminals) duoc ndi mang véi may tinh trung tdm va chi hoat dong nhu
nhitng thiét bi nhap xuat dit liéu cho phép ngudi ding xem trén man hinh va
nhap liéu ban phim. Cac may tram dau cubi khong luu trir va xu 1y dir liéu.

Mo hinh xtr Iy mang trén c6 thé trién khai trén hé théng phan ctng hoic
phan mém dugc cai dit trén server.
Uu diém: dir liéu duoc bao mat an toan, dé backup va diét virus. Chi phi cho
cac thiét bi thap.
Khuyét diém: kho dap tmg dugc cac yéu cau cua nhiéu tmg dung khac nhau, toc
do truy xuét cham.
2. M6 hinh xir Iy mang phén phoi

Céac may tinh c6 kha nang hoat dong doc 1ap, cac cong viéc dugce tach nho
va giao cho nhiéu may tinh khac nhau thay vi tap trung xt Iy trén may trung
tam. Tuy dit liéu dugc xur 1y va luu trir tai may cuc bd nhung cac may tinh nay
duoc ndi mang voi nhau nén ching co thé trao doi dit liéu va dich vu.
Uu diém: truy xuat nhanh, phan 16n khong gidi han cac (mg dung.
Khuyét diém: dir liéu luu trit roi rac kho dong bo, backup va rat dé nhiém virus.
3. M6 hinh xir ly mang cfng tac

Mo hinh xtr Iy cong tic bao gdm nhiéu mdy tinh co thé hop tac dé thuc
hién modt cong viéc. Mot may tinh co thé muon nang luc xu 1y béng cach chay
cac chuong trinh trén cdc may nam trong mang.
Uu diém: rat nhanh va manh, c6 thé dung dé chay cic tng dung co cac phép
toan 16n.
Khuyét diém: cac dir liu duogc luu trit trén cac vi tri khac nhau nén rat kho déng
bd va backup, kha ning nhiém virus rat cao.
IV. CAC MO HINH QUAN LY MANG
1. Workgroup

Trong md hinh nay cic may tinh c6 quyén han ngang nhau va khong c6
cac may tinh chuyén dung lam nhiém vu cung cép dich vu hay quan ly. Cac may
tinh ty bdo mat va quan 1y cac tai nguyén cua riéng minh. Pong thoi cac may
tinh cuc bg nay cling tu chirng thuc cho nguoi dung cuc bo.
2. Domain
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Nguoc lai véi mod hinh Workgroup, trong mé hinh Domain thi viéc quan
Iy va ching thuc nguol dung mang tap trung tai may tinh Primary Domain
Controller. Céc tai nguyén mang ciing dugc quan 1y tip trung va cdp quyén han
cho timg nguoi dung. Luc d6 trong hé thong co cac may tinh chuyén dung lam
nhiém vu cung cap cac dich vu va quan Iy cac may tram.

V. CAC MO HINH UNG DUNG MANG
1. Mang ngang hang (peer to peer)

Mang ngang hang cung cip viéc két ndi co ban gitta cdc may tinh nhung
khong c6 bat ky mot may tinh nao dong vai tro phuc vu. Mot may tinh trén
mang c6 thé vira 1a client, vira 1a server. Trong méi truong nay, ngudi ding trén
timg mdy tinh chiu trach nhiém diéu hanh va chia sé cac tai nguyén ciia may
tinh minh. M6 hinh nay chi phi hop vé6i cic to chitc nho, sé ngudi gidi han
(thong thuong nhé hon 10 nguoi) va khéng quan tdm dén van dé bao mat. Mang
ngang hang thuong dung cac hé diéu hanh sau: Win95, Windows for
workgroup, WinNT Workstation, Win2000 Proffessional, OS/2...

Uu diém: do mo hinh mang ngang hang don gian nén dé cai dat, to chirc va quan
tri, chi phi thiét bi cho mé hinh nay thap.

Khuyét diém: khong cho phép quan 1y tap trung nén dit liéu phan tan, kha ning
bao mat thap, rat d& bi xam nhap. Cac tai nguyén khong duoc sip xép nén rat
kho dinh vi va tim kiém.

2. Mang khach chu (client- server)

Trong md hinh mang khach chu c6 mot hé théng may tinh cung cép cic
tai nguyén va dich vu cho ca hé thdng mang st dung goi 13 cac may chu
(server). Mot hé théng may tinh st dung céc tai nguyén va dich vu nay duoc goi
1a may khach (client). Cac server thudng c6 cau hinh manh (tbc d6 xur Iy nhanh,
kich thudc luu trix 16n) hodc 1a cac may chuyén dung. Dua vao chiic ning co thé
chia thanh cac loai server nhu sau:

- File Server: phuc vu cc yéu cau hé thong tap tin trong mang.

- Print Server: phuc vu cac yéu cau in 4n trong mang.

- Application Server: cho phép cac tng dung chay trén cac server va tra vé két
qua cho client.

Mail Server: cung cap cac dich vu vé giri nhan e-mail.

Web Server: cung cap cac dich vu vé web.

Database Server: cung cap cac dich vu vé luu trit, tim kiém thong tin.

Communication Server: quan 1y cac két ndi tir xa.
Hé diéu hanh mang dung trong mé hinh client - server 1a WinNT, Novell
NetWare, Unix, Win2K...



51

Uu diém: do cac dit liéu duoc luu trit tap trung nén dé bao mat, backup va dong
bd v&i nhau. Tai nguyén va dich vu dugc tap trung nén dé chia sé va quan 1y va
c6 thé phuc vu cho nhiéu nguoi dung.

Khuyét diém: cac server chuyén dung rat dat tién, phai c6 nha quan tri cho hé
théng.

VI. CAC DICH VU MANG

Céc dich vu mang phé bién nhét 1a:

- Dich vu tap tin.

- Dich vu in an.

- Dich vu thong diép.

- Dich vu thu muc.

- Dich vu tmg dung.

- Dich vu co s¢ dir liéu.

- Dich vu Web.

1. Dich vu tap tin (Files Services)

Dich vu tép tin cho phép cac may tinh chia sé cac tap tin, thao tac trén céc
tap tin chia sé nay nhu: luu trit, tim kiém, di chuyén... Truyén tap tin: khong
c6 mang, cac kha nang truyén tai tap tin giita cac mdy tinh bi han ché. Vi dy nhu
ching ta mudn sao chép mdt tip tin tr may tinh cuc bd & Viét Nam sang mdt
may tinh server dit tai Phép thi chiing ta dung dich vu FTP dé sao chép. Dich vu
nay rat pho bién va don gian.

Luu trir tap tin: phén 16n cac dir li¢u quan trong trén mang déu duoc luu
trit tap trung theo nhiéu cach khac nhau:

Luu trir truce tuyén (online storage): dit li¢u dugc luu trit trén dia ciing nén
truy xuat dé dang, nhanh chong, bt ké thoi gian. Nhung phuong phap nay co
mot khuyét diém 13 chung khong thé théo roi dé trao d6i hodc luu trit tach roi,
ddng thoi chi phi luu trit moét MB dit liéu twong ddi cao.

Luu trit ngoai tuyén (offline storage): thuong ap dung cho dir liéu it khi
can truy xuét (luu trit, backup). Céc thiét bi phd bién dung cho phuong phap
nay la bang tur, dia quang.

Luu trit cdn tuyén (near- line storage): phuong phap ndy giup ta khic
phuc duoc tinh trang truy xuat chidm cua phuong phép luu trit ngoai tuyén
nhung chi phi lai khéng cao d6 13 ching ta dung thiét bi Jukebox dé tu dong
quan ly cac bang tur va dia quang.

Di tra dir li€u (data migration) 1a cong ngh¢ tuy dong doi cac dir li¢u it
dung tir kho luu trit tryc tuyén sang kho lwu trit cdn tuyén hay ngoai tuyén. Noi
cach khac day 1a qua trinh chuyén cac tap tin tir dang luu trir nay sang dang luu
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trir khac.

Pdng bo hoa viée cap nhat tap tin: dich vu nay theo ddi cac thay doi khéac
nhau 1én ciing mét tap tin dé dam bao rang tat ca moi ngudi dung déu c6 ban sao
m&i nhat cla tap tin va tap tin khong bi hong. Sao luu dy phong (backup) 1a qué
trinh sao chép va luu trir mot ban sao dit liéu tir thiét bi luu trit chinh. Khi thiét
bi luu trit chinh c6 su ¢6 thi chung ta dung ban sao nay dé phuc hoi di liéu.

2. Dich vu in 4n (Print Services)

Dich vu in 4n 13 mot Gng dung mang diéu khién va quan 1y viéc truy cap
cac may in, may fax mang.
Céc loi ich cua dich vu in 4n:

Giam chi phi cho nhiéu nguoi c6 thé chia nhau dung chung céc thiét bi dat
tién nhu may in mau, may v&, may in kho gidy 16n. Tang d6 linh hoat vi cac may
tinh co thé dat bat ky noi ndo, chir khong chi dat canh PC ctia ngudi dung.

Dung co ché hang doi in dé 4n dinh mac do6 wu tién noi dung nao duogc in
trude, ndi dung nao dugc in sau.

3. Dich vu thong di¢p (Message Services)

La dich vu cho phép gui/nhan cac thu dién tir (e-mail). Cong ngh¢ thu
dién tir nay ré tién, nhanh chong, phong pha cho phép dinh kém nhiéu loai file
khac nhau nhu: phim anh, 4m thanh... Ngoai ra dich vu ndy con cung cp cac
ung dung khac nhu: thu thoai (voice mail), cdc ung dung nhom lam viéc
(workgroup application).

4. Dich vu thu muc (Directory Services)

Dich vu nay cho phép tich hgp moi thong tin vé cac ddi tuong trén mang
thanh mot cdu trac thu muc dung chung nhd d6 ma qua trinh quan 1y va chia sé
tai nguyén tr¢ nén hi¢u qua hon.

5. Dich vu &rng dung (Application Services)

Dich vu ndy cung cip két qua cho cac chuong trinh & client bing cach
thuc hién cac chuong trinh trén server. Dich vu nay cho phép cac ung dung huy
dong nang luc cia cac may tinh chuyén dung khac trén mang.

6. Dich vu co sé dir liéu (Database Services)
Dich vu co s¢ dit li¢u thuc hién cac chirc nang sau:
- Bao mat co so dir liéu.
- T6i wu héa tién trinh thyc hién céc téc vu co s¢ dir liéu.
- Phuc vu s6 luong ngudi dung 16n, truy cap nhanh vao cac co so dit liéu.
- Phan phoi dit liéu qua nhiéu hé phuc vu CSDL.
7. Dich vu Web
Dich vu nay cho phép tat ca moi nguoi trén mang co thé trao doi cac siéu
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van ban véi nhau. Cac siéu ban nay co6 thé chira hinh anh, 4m thanh giup cac
ngudi diung c6 thé trao doi nhanh thong tin va séng dong hon.

VIL. CAC LOQI iCH THUC TE CUA MANG.

1. Tiét kiém dwore tai nguyén phan cing.

Khi cac may tinh ctia mot phong ban dugc ndi mang véi nhau thi chung ta
c6 thé chia sé nhiing thiét bi ngoai vi nhu may in, may FAX, 6 dia CDROM...
Thay vi trang bi cho ting mdy PC thi thong qua mang ching ta c6 thé dung
chung cac thiét bi nay.

Vi dy 1: trong mot phong may thyc hanh c6 khoang 30 mdy, néu trang bi
cho tat ca cic may tram cé dia cing thi rat phi ma ching ta lai khong tin dung
duoc hét ning suét cua cac dia cing d6. Giai phap tap trung tat ca cac ung dung
vao server va dung cong nghé mang bootrom dé chay cac may tram sé& lam giam
chi phi phan cing dong thoi tién dung cho cong tac quan tri phong may han ché
dugc tinh trang cac hoc vién vo tinh 1am héng cac may tram.

Vi du 2: Mot cong ty mudn ring tit ca cac phong ban déu duogc st dung
Internet thong qua modem va dudng dién thoai. Néu chiing ta trang bi cho mdi
phong ban 1 modem va 1 duong dién thoai thi khong kha thi vi vay ching ta
phai tan dung co s¢ ha ting mang dé chia sé 1 modem va dudng dién thoai cho
ca cong ty déu c6 thé truy cap Internet.

2. Trao d6i dit liéu tré nén dé dang hon.

Theo phuong phap truyén thong mudn chép dit liéu giita hai may tinh
chung ta dung dia mém hodc dung cap link dé néi hai may lai voi nhau sau dé
chép dit liéu. Chiing ta thay rang hai giai phap trén s& khong thuc t& néu mot
may dat tai tﬁng trét va mot may dat tai téng 5 trong m@t toa nha. Viéc trao doi
dir liéu giita cac may tinh ngay cang nhiéu hon, da dang hon, khoang cach gitra
cac phong ban trong cong ty ngdy cang xa hon nén viéc trao d6i dir liéu theo
phuong thirc truyén théng khong con dugc ap dung nita, thay vao dé 1a cac may
tinh ndy dugc ndi v4i nhau qua cong nghé mang.

3. Chia sé irng dung:

Céc ung dung thay vi trén tung may tram chung ta s€ cai trén mdt may
server va cac may tram dung chung Gng dung do trén server. Lic do ta tiét kiém
duoc chi phi ban quyén va chi phi cai dat, quan tri.

4. Tap trung dir liéu, bao mat va backup tot.

Dbi voi cac cong ty 16n dir liéu luu trir trén cac may tram roi rac dé dan
dén tinh trang hu hong thong tin va khong duoc bao mat. Néu cac dir liéu nay
dugc tap trung vé server dé tién viéc bao mat, backup va quét virus.

5. Str dung cac phan mém vng dung trén mang.
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Nho céc cong nghé mang ma cic phan mém ung dung phat trién manh va
dugc ap dung vao nhiéu linh vuc nhu hang khéng (phdn mém ban vé may bay
tai cac chi nhanh), duong sit (phan mém theo doi ding ky vé va ban vé tau),
cap thoat nudc (phan mém quan 1y cong ty cap thoat nude thanh phd)...

6. Str dung cac dich vu Internet.

Ngay nay Internet rat phat trién, tit c4 moi ngudi trén thé gidi déu co thé
trao d6i E-mail v&i nhau mét cach dé dang hodc co thé trd chuyén v61 nhau ma
chi phi rat thdp so v&i phi vién thong. Pong thoi cac cong ty ciing dung cong
nghé Web dé quang cdo san pham, mua ban hang hoa qua mang (thuong mai
dién tir) ... Dua trén co sé ha tAng mang chung ta c6 thé xay dung cac hé thdng
ung dung 16n nhu chinh phu dién tu, thuong mai dién tir, dién thoai Internet
nham giam chi phi va tang kha ning phuc vu ngay cang tot hon cho con ngudi.

4. CAC KIEN TRUC VA CONG NGHE MANG LAN
I. CAC KIEN TRUC MANG (TOPOLOGY).
1. Khai niém.
Network topology 1a so d6 ding biéu dién cac kiéu sap xép, bo tri vat Iy cia
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may tinh, ddy cap va nhiing thanh phan khac trén mang theo phuong dién vat 1y.

C6 hai kiéu kién tric mang chinh 13: kién trac vat Iy (mé ta cach b tri
duong truyén thuc sy ciia mang), kién trac logic (mo ta con duong ma dir liu
that su di chuyén qua cac node mang)

2. Céc kiéu Kién tric mang chinh.
Mang Bus (tuyén)

- Kién trac Bus 1a mot kién trac cho phép nbi mang cac mdy tinh don gian
va pho bién nhat. N6 ding mot doan cap ndi tit ca may tinh va cac thiét bi trong
mang thanh mot hang. Khi mgt may tinh trén mang gui dir li¢u dudi dang tin
hiéu dién thi tin hiéu nay s& dugc lan truyén trén doan cap dén cac may tinh con
lai, tuy nhién dir li€u nay chi dugc may tinh c6 dia chi so khép voi dia chi ma
hoa trong dir liéu chdp nhan. Mdi 1an chi c6 mot may co thé gui dir lidu lén
mang vi vay s lugng may tinh trén bus cang tang thi hiéu suét thi hanh mang
cang cham.

- Hién tuong doéi tin hi€u: 1a hién tuong khi dir liéu dugc gui 1én mang, dir
lidu sé& di tir dau cap nay dén dau cap kia. Néu tin hiéu tiép tuc khong ngimg nd
s& doi toi lui trong diy cap va ngin khong cho may tinh khac giri dit lidu. Dé
giai quyét tinh trang nay nguoi ta ding mot thiét bi terminator (dién tré cudi) dat
& mdi dau cap dé hép thu cac tin hi€u dién tu do.

- Uu diém: kién trac nay dung it cap, dé lap dat, gia thanh ré. Khi mé rong
mang tuong d6i don gian, néu khoang cach xa thi c6 thé dung repeater dé
khuéch dai tin hiéu.

- Khuyét diém: khi doan cap dut doi hodc cac dau ndi bi ho ra thi s& c6 hai dau
cap khong ndi voi terminator nén tin hiéu s& doi nguoc va lam cho toan bo h¢
thong mang s& ngung hoat dong.

Nhitng 161 nhu thé rat khé phat hién ra 1 hong chd ndo nén cong tic quan
trj rat khé khi mang 16n (nhiéu may va kich thudc 16n).

Mang star (sao)

- Trong kién trtc nay, cac may tinh duogc ndi vao mot thiét bi ddu nbi
trung tam (Hub hoac Switch).

Tin hiéu duogc truyén tir may tinh goi dir liéu qua hub tin hiéu duoc khuéch dai
va truyén dén tit ca cac may tinh khac trén mang.

- Uu diém: kién tric star cung cap tai nguyén va ché do quan 1y tap trung. Khi
mot doan cap bi hong thi chi anh huong dén may dung doan cap d6, mang van
hoat dong binh thuong. Kién triic nay cho phép chung ta c6 thé mé rong hoic
thu hep mang mot cach dé dang.

- Khuyét diém: do mdi mdy tinh déu phai nbi vao mot trung tam diém nén kién
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trac ndy doi hoi nhidu cap va phai tinh toan vi tri dat thiét bi trung tam. Khi thiét
bi trung tim diém bi hong thi toan bo hé théng mang ciing nging hoat dong.
Mang Ring (vong)

- Trong mang ring cic may tinh va cac thiét bi ndi v6i nhau thanh mot
vong khép kin, khong co d4u nao bi hé. Tin hiéu duoc truyén di theo mot chiéu
va qua nhiéu may tinh. Kién trac nay dung phuong phap chuyén thé bai (token
passing) dé truyén dir liéu quanh mang.

- Phuong phéap chuyén thé bai 1a phuwong phap dung thé bai chuyén tir
may tinh ndy sang may tinh khac cho dén khi t6i may tinh mudn gui dir licu.
May nay sé& giir thé bai va bat dau gui dir liéu di quanh mang. Di liéu chuyén
qua ting may tinh cho dén khi tim duoc may tinh c6 dia chi khép véi dia chi
trén dit liéu. May tinh dau nhan s& giri mot thong diép cho may tinh dau giri cho
biét dir liéu da dugc nhan. Sau khi xac nhan may tinh dau giri sé tao thé bai méi
va tha 1én mang. Van tdc cua thé bai x4p xi voi van tdc anh sang.

Mang Cellular (té bao).

Céac mang té bao chia ving dia Iy dang duoc phuc vu thanh cac té bao, mdi
té bao dugc mot tram trung tam phuc vu. Cac thiét bi sir dung céc tin hi¢u radio dé
truyén thong véi tram trung tdm, va tram trung tdm s& dinh tuyén cac thong diép
dén cac thiét bi. Vi du dién hinh cta mang té bao 1a mang dién thoai di dong.

3. Cac Kién tric mang két hop.
Mang star bus.

Star bus 1a mang két hop giita mang star va mang bus. Trong kién tric
ndy mot vai mang c6 kién trac hinh star duoc ndi véi truc cap chinh (bus). Néu
mot may tinh nao d6 bi hong thi noé khong anh hudng dén phan con lai cua
mang. Néu méot Hub bi hong thi toan bd cadc may tinh trén Hub do6 s€ khong thé
giao tiép duoc.

Mang star ring.

Mang Star Ring twong tu nhu mang Star Bus. Cac Hub trong kién tric
Star Bus déu dugc ndi voi nhau bang truc cap thang (bus) trong khi Hub trong
céu hinh Star Ring dugc ndi theo dang hinh Star véi mot Hub chinh.

II. CAC CONG NGHE MANG LAN.
1. Khai niém.

- Collision Domain: day la mot vung c6 kha nang bi dung do do hai hay
nhiéu may tinh ciing giri tin hiéu 1én méi trudng truyén thong.

- Broadcast Domain: day la mdt ving ma géi tin phat tdn (goi tin
broadcast) ¢ thé di qua duoc.

Trong ving Broadcast Domain c6 thé 1a viing bao gdm nhiéu Collision Domain.
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2. Ethernet

Dau tién, Ethernet duoc phat trién bai cac hang Xerox, Digital, Intel vao
dau nhirng ndm 1970. Phién ban dau tién cta Ethernet duoc thiét ké nhu mot hé
théng 2,94 Mbps dé ndi hon 100 may tinh vao mot soi cap dai 1 Km. Sau d6 céac
hang 16n da thao luan va dua ra chuan danh cho Ethernet 10 Mbps.

Ethernet chuan thudng c6 cau hinh bus, truyén véi toc do 10Mbps va dua
vao CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access / Collision Detection) dé diéu
chinh luu thong trén duong cap chinh. Tém lai nhitng dic diém co ban cia
Ethernet nhu sau:

- CAu hinh: bus hodc star.

- Phuong phap chia sé méi truong truyén: CSMA/CD.

- Quy céch ky thuat IEEE 802.3

- Van téc truyén: 10 — 100 Mbps.

- Cap: cap dong truc manh, cap dong truc 16n, cap UTP.

- Tén cta chuan Ethernet thé hién 3 dic diém sau:

- Con s6 dau tién thé hién tc do truyén téi da.

-Tu tiép theo thé hién tin hiéu dai tin co s& duoc st dung (Base hodc Broad).

+ Ethernet dua vao tin hi€u Baseband s€ st dung toan b0 bang thong cua
phuong tién truyén din. Tin hiéu dit liéu s& dugc truyén tryc tiép trén phuong
tién truyén din ma khong can thay d6i kiéu tin hiéu.

+ Trong tin hi¢u Broadband (ethernet khong st dung), tin hi¢u dir li¢u khong
bao gidr goi truc tiép 1én phuong tién truyén din ma phai thyc hién diéu ché.

- Céc ky tu con lai thé hién loai cap duoc st dung. Vi du: chuan 10Base2,
tde do truyén tdi da 1a 10Mbps, str dung tin hi¢u Baseband, sir dung cap Thinnet.

Card mang Ethernet: hau hét cac NIC cii déu dugc cau hinh bang cic
jump (cac chiu cim chuyén) dé 4n dinh dia chi va ngit. Cac NIC hién hanh
duogc cu hinh tu dong hoac bﬁng mot chuong trinh chay trén mday chtra card
mang, n6 cho phép thay doi cac ngat va dia chi bd nhd luu trir trong mot chip bd
nho dac biét trén NIC.

Dang thtrc khung trong Ethernet: Ethernet chia dit liéu thanh nhiéu khung
(frame). Khung 1a mét goi thong tin duoc truyén nhu mot don vi duy nhat.
Khung trong Ethernet c6 thé dai tir 64 dén 1518 byte, nhung ban than khung
Ethernet da sir dung it nhat 18 byte, nén dit liéu mot khung Ethernet c6 thé dai
tir 46 dén 1500 byte. Mdi khung déu c6 chira théng tin diéu khién va tuan theo
mot cach to chirc co ban.

Cic loai Ethernet v6i bing tin co sé:
- 10Base2: toc do 10, chiéu dai cap nho hon 200 m, ding cap thinnet (cap dong
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truc manh).

- 10Base5: téc do 10, chiéu dai cap nho hon 500 m, dung céap thicknet (cap dong
truc day).

- 10BaseT: toc do 10, dung cap xoan doi (Twisted-Pair).

- 10BaseFL: téc d6 10, dung cap quang (Fiber optic).

- 100BaseT: toc do 100, dung cap xoan ddi (Twisted-Pair).

- 100BaseX: toc do 100, dung cho multiple media type.

- 100VG-AnyLAN: téc do 100, dung voice grade.

2.1 Chudn 10Base2

CAu hinh nay duoc xac dinh theo ti€u chuan TEEE 802.3 va bao dam tuén thu
cac quy tac sau:

- Khoang céch t6i thiéu giita hai may tram phai cdch nhau 0.5m.

- Dung cép Thinnet (RG-58).

- Tdc d6 10 Mbps.

- Dung dau ndi chit T (T-connector).

- Khong thé vuot qué phan doan mang tdi da 12 185m. Toan bo hé théng cap
mang khong thé vuot qua 925m.

- S6 nut tdi da trén mdi phan doan mang 1a 30.

- Terminator (thiét bj dau cudi) phai co trd khang 50 ohm va duogc ndi dat.

- M&i mang khong thé c6 trén nam phan doan. Cac phan doan co thé nbi t6i da
bbn bd khuéch dai va chi co ba trong s6 nam phan doan c6 thé c6 nit mang
(tuan thi quy tic 5-4-3).

Quy tac 5-4-3: quy tic nay cho phép két hop dén nam doan cap dugc ndi boi 4
bd chuyén tiép, nhung chi c6 3 doan 1a ndi tram. Theo hinh trén ta thdy doan 3,
4 chi ton tai nham muc dich lam ting tong chiéu dai mang va cho phép mdy tinh
trén doan 1, 2, 5 ndm cung trén mot mang.

Uu diém chuan 10Base2: gia thanh ré, don gian.

2.2 Chudn 10Base5

Chuan mang nay tuan theo cc quy tic sau:

- Khoang cach tbi thiéu gitra hai nat 1a 2.5m.

- Dung cap thicknet (cap dong day).

- Bing tan co s& 10Mbps.

- Chiéu dai phan doan mang tdi da 1a 500m.

- Toan bo chiéu dai mang khéng thé vuot qua 2500m.

- Thiét bi dau cudi (terminator) phai dugc nbi dit.

- Cap thu phat (tranceiver cable), ndi tir may tinh dén bo thu phat, c6 chiéu dai
t6i da 50m.



59

- S6 nit toi da cho mdi phan doan mang 13 100 (bao gdm may tinh va tat ca cac
repeater).

- Tuén theo quy tic 5-4-3.

Uu diém: khéc phuc duoc khuyét diém cua mang 10Base2, hd tro kich thude
mang 16n hon.

Chu y: trong cac mang 16n nguoi ta thudong két hop cap day va cap manh. Cap
day dung lam cap chinh rét tot, con cap manh dung lam doan nhanh.

2.3 Chudn 10BaseT.

Chuan mang nay tuan theo cac quy tic sau:

- Dung c4ap UTP loai 3, 4, 5 hodac STP, c6 muc tr& khang 1a 85-115 ohm, &
10Mhz.

- Dung quy céch k¥ thuat 802.3.

- Dung thiét bi ddu ndi trung tim Hub.

- Téc @6 tdi da 10Mbps.

- Dung dau ndi RJ-45.

- S6 nt toi da 12 512 va chung c6 thé nbi vao 3 phan doan bat ky voi nim phan
tuyén tdi da ¢ san.

- Chiéu dai t6i da mot phan doan cap 13 100m.

- Dung mo hinh vat 1y star.

- C6 thé nbi cac phan doan mang 10BaseT bang cap dong truc hay cap quang.

- S6 luong may tinh t6i da 1a 1024.

- Khoang céch tbi thiéu giita hai may tinh 1a 2,5m.

- Khoang cach cap tdi thiéu tir mot Hub dén mot may tinh hodc mot Hub khéac 13 0,5m.
Uu diém: do trong mang 10BaseT dung thiét bi dau ndi trung tdm nén dir liéu
truyén tin cay hon, dé quan ly. biéu nay cling tao thuén loi cho viéc dinh vi va
stra chita cac phan doan cap bi hong. Chuan nay cho phép ban thiét ké va xay
dung trén tirng phan doan mot trén LAN va c6 thé ting dan khi mang can phat
trién. 10BaseT ciing twong ddi ré tién so véi cac phuong an déu cap khac.

2.4 Chudn 10BaseFL.

Céac dic diém ctua 10BaseFL:

- Tdc @6 tdi da 10 Mbps.

- Truyén qua cap quang.

Uu diém:

- Do dung cap quang ndi cac Repeater nén khoang cach tdi da cho mot doan cap
1a 2000m.

- Khong s¢ bi nhiéu dién tur.

- S6 nut téi da trén mot doan cap lon hon nhiéu so voi 10Base2, 10Base5,
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10BaseT.

2.5 Chudn 100VG-AnyLAN.

100VG (Voice Grade) AnyLan 1a cong nghé mang két hop cac thanh phan cua
Ethernet va Token Ring, dung quy cach k¥ thuat 802.12. Cac dic diém ky thuat:

- Toc do truyén dir liéu tdi thiéu 1a 100Mbps.

- Str dung cap xoan d6i gdm bdn cip xoan (UTP loai 3, 4, 5 hoac STP) va cap quang.

- Kha ning hd tro sang loc ting khung co dia chi tai Hub nham ting cuong tinh
nang bao mat.

- Chap nhan ca khung Ethernet 14n géi Token Ring.

- Dinh nghia trong IEEE 802.12.

- M6 hinh vat 1y: cascaded star, moi may tinh duogc ndi v6i mot Hub. C6 thé mo
rong mang bang cach thém Hub con viao Hub trung tim, Hub con déng vai tro
nhu may tinh di véi Hub me.

- Chiéu dai téi da cta doan chay cap ndi hai Hub 1a 250m.

2.6 Chuén 100BaseX.

Tiéu chuan 100BaseX Ethernet con goi 1a Fast Ethernet 1a sy mé rong cua ti€u
chuan Ethernet c6 san. Tiéu chuin nay dung cap UTP Cat5 va phuong phéap truy
cap CSMA/CD trong ciu hinh star bus véi moi doan cap ndi vao mdt Hub tuong
tir 10BaseT. Toc d6 100Mbps. Chuan 100BaseX co cic dic ta tng véi cac loai
duong truyén khac nhau:

- 100BaseT4: dung cap UTP loai 3, 4, 5 c6 bdn cip xoan doi.

- 100BaseTX: dung cap UTP loai 5 ¢6 hai cap x0én ddi hodc STP.

- 100BaseFX: dung cap quang co6 hai day Iai.

3. FDDI.

Mot trong nhitng bat loi chinh ciia cAc mang vong tin bai I sy nhay cam
ctia chiing voi bat trac. Vi mdi may gin trén vong phai chuyén khung cho may
ké nén mot hong hoc trén may s& 1am cho toan mang ngung hoat dong. Phan
ctig vong tin bai thuong dugc thiét ké dé tranh nhitng hu hong nhu thé. Tuy
nhién hau hét cac mang vong tin bai khong thé vuot qua khi su két ndi bi cét
nhu khi duong cap ndi hai may bong nhién bi dut.

Mot sb cong nghé mang vong di duogc thiét ké dé khic phuc duoc hong
hoc nghiém trong. Vi du FDDI (Fiber Distributed Data Interconnection) 1a cong
nghé mang vong tin bai co thé truyén dir liéu ¢ téc do 100 tridu bit/gidy, nhanh
gip 8 1an mang vong tin bai IBM, va nhanh hon 10 1an mang Ethernet. Dé cung
tmg tbc do dir liéu nhanh nhu vy, FDDI dung soi quang dé ndi cac may thay
cho cap dong.

Mang FDDI sir dung cap quang c6 dic diém sau:
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- Chiéu dai cua cap: chiéu dai t6i da cua cap (2 vong) 1a 100Km, néu céap (1
vong) thi chiéu

dai toi da la 200Km.

- S6 tram trén mang: c6 kha niang hd tro 500 may trong mot mang.

- Bao mat: chi bi nghe 1én khi vong cép bi dut.

- Nhiéu dién tur: khong bi nhiéu dién tir.

FDDI dung tinh ning du phong dé khac phuc sy ¢6. Mot mang FDDI gom
hai vong - mét dung dé g6 dir 1i¢u khi moi viée déu on, va chi st dung vong thtr
hai khi vong mot hong. Vé mat vat 1y, hai duong ndi v6i mot cap may tinh 1a
khong hoan toan cach biét. Mdi soi quang dugc boc trong mot vo nhya déo va
c6 mot vo boc cdp soi bao bén ngoai twong tu nhu cac duong day dién trong
nha. Vi vay c6 thé lip dat hai vong cting mot lic.

Piéu thu vi 1a cac vong trong mang FDDI dugc goi 1a xoay nguoc
(counter rotating) vi dir li€u chay trong vong thir hai nguoc lai vé1 hudng dir licu
vong thir nhat. Dé hiéu tai sao lai ding cac vong xoay nguogc, hiy xét trudng
hop c6 su cd nghiém trong xay ra. Thi nhét vi cap soi ndi hai tram thuong di
trén cung duong nén khi @it mdt soi thi thuong la dut ludn soi kia. Thir hai, néu
dir li€u luon luon di theo mdt hudng trén ca hai so1i, viéc ngét mot tram ra khoi
vong (vi du khi di chuyén may) s& ngit truyén thong cac mdy khac. Tuy nhién,
néu dir liéu chuyén theo hudng nguoc lai & duong du trit, cac tram con lai co thé
c4u hinh mang dé st dung dudng dy phong.

Phuong phép truy cap ma mang FDDI st dung 1a phuong phdp Token-
Ring. Thé Token la mot Frame déc bi¢t, chay xoay vong trén duong mang. Khi
may tram can truyén dit liéu, n6 s& bat thé Token, sau khi bat duogc thé thi no bét
dau truyén dir liéu, sau khi truyén dit liéu xong thi n6 s& giai phong thé Token.
Chi c¢6 may tram ndo giit thé Token méi dugc phép truyén dit lidu lén trén
dudng mang.

5. CONG NGHE PHAN MEM
Chuong 1: TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM
1. Cac khai niém co ban
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1.1. Phin mém
1.1.1. Cac khai niem

Chuong trinh may tinh 13 mot trinh tu cac chi thi dé huéng din may tinh
1am viéc nham hoan thanh mot céng viéc nao d6 do con ngudi yéu cau.

Phian mém 1a mot hé thdng cac chuong trinh c6 thé thuc hién trén may
tinh nham hd trg cac nha chuyén mon trong timg linh vuc chuyén nganh thuc
hién tt nhat cc thao tac nghi¢p vu cia minh. Nhi¢ém vy chinh yéu cua phén
mém 14 cho phép cic nha chuyén mén thyuc hién cic cong viée cta ho trén may
tinh dé dang va nhanh chéng hon so véi khi thuc hién cung cong viéc dé trong
thé gidi thuec.

Hoat dong ctia moi phﬁn mém 13 sy mo phong lai cac hoat dong cua thé
gi61 thuce trong mdt goc do thu hep nao do6 trén may tinh. Qua trinh sir dung mot
phan mém chinh 13 qua trinh ngudi dung thuc hién cac cong viéc trén may tinh
dé hoan tit mot cong viée tuong duong trong thé gidi thuc.

L&p phadn mém 13 hé théng cdc phan mém trén cung linh vue hoat dong nao dé. Do cung linh
vuc hoat ddng nén cdc phan mém nay thuwdng cé cu tric va chirc ndng (cong viéc ma ngudi dung
thwc hién trén may tinh) twong tu nhau. Muc tiéu cha nganh cdng nghé phan mém la huéng
dén khdng nhirng xay dung duoc cac phan mém cé chat lwgng ma con cho phép xay dung dé dang
mot phan mém mdi tir cdc phan mém d3 cé san trong cung Kinh vuc (thdm chi trong cac linh vuc
khac).

TT | L6p phan mém | Cac phin mém
1 | Hd tro giai bai tap | luong giac, hinh hoc, giai tich, sd hoc, ...
2 | Tro choi co card, cd tudng, cO vua, xép hinh, ...
3 | Xép lich biéu thi ddu, thoi khoa biéu, hoi nghi, ...
4 | Xét tuyén nhan sy, hoc sinh 16p 10...
5 | Binh chon San phém, cau thy, ...
6 | Quan Iy hoc sinh | Mam non, trung hoc, trung tim. ..
7 | Ban hang thudc tay, vat liéu xay dung, may tinh
8 | Quan ly thué bao | dién, dién thoai, nudc, ...
9 | Cho muon sach, truyén, phim, ...

Bing 1.1: Cdc phdn mém va I6p phan mém twong iing
1.1.2. Phan loai
Phan mém hé thdng 14 nhitng phan mém dam nhan cong viéc tich hop va
diéu khién cac thiét bj phan cing dong thoi tao ra mdi trudng thuan loi dé cac
phan mém khac va nguoi str dung c6 thé thao tac trén d6 nhu mot khdi thong
nhat ma khong can phai quan tim dén nhimg chi tiét k§ thuat phtc tap bén dudi
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nhu céch thirc trao doi dit liéu giita bd nhé chinh va dia, cach hién thi vin ban
1én man hinh, ...

Phan mém tng dung 13 nhimg phan mém duoc dung dé thuc hién mot
cong viéc xac dinh nao d6. Phan mém ung dung co thé chi gdm mot chuong
trinh don gian nhu chuong trinh xem anh, hodc mdt nhém céc chuong trinh
cung tuong tac voi nhau dé thuc hién mét cong viéc nao dé nhu chuong trinh xtr
1y ban tinh, chuong trinh xr Iy van ban...

1.1.3. Kién triic phan mém

Sau khi d4 c¢6 cac khai niém co ban nhat vé phan mém, tiép sau day chung
ta s& di sdu vao tim hiéu cau trac chi tiét cic cu truc chi tiét cac thanh phan bén
trong phan mém. Phan mém bao gém 3 thanh phan:

- Thanh phan giao tiép (giao dién)

Cho phép tiép nhan céac yéu cau vé viéc mudn thuc hién va cung cép cac
dir liéu ngudn lién quan dén cong viéc d6 hodc tir cac thiét bi thu thap dir liéu
(can, do nhiét do, té bao quang hoc, ...)

Cho phép trinh bay cac két qua cta viéc thuc hién cac yéu cau cho ngudi
dung (két qua cia cong viéc khi thuc hién trén may tinh) hodc diéu khién hoat
dong céc thiét bi dicu khién (d6ng mé cira, bat mo may...)

Mot cach tong quat thanh phan giao tiép 1a hé théng cac ham chuyén vé
viéc nhap/xuat dit liéu (ham nhap/xuat) ciing véi hinh thic trinh bay va to chiic
luu trir dir li¢u twong g, muc tiéu chinh cua cdc ham nay la dua di liéu tu thé
giéi bén ngoai phan mém vao bén trong hoic ngugc lai.

- Thanh phan dir ligu

Cho phép luu trir lai (ham ghi) cac két qua dd xar Iy trén bd nhd phu véi t6
chure luu tritr dugc xac dinh trudc (tap tin ¢ cAu tric, tap tin nhi phan, co s¢ dir liéu).

Cho phép truy xuét lai (ham doc) cac dir liu da luu trlt phuc vu cho céc
ham xu Iy tuong Umg.

Mot cach tong quat thanh phan dir liéu 13 hé thdng cac ham chuyén vé doc
ghi dir liéu (ham doc/ghi) ciing v6i mé hinh t6 chire dir liéu twong tng. Muc tiéu
chinh cta cac ham nay 1 chuyén d6i dit liéu giita bd nhd chinh va bd nhé phu.

- Thanh phén xir Iy

Kiém tra tinh hop 18 cua céac dit liéu nguon dugc cung cap tir ngudi ding
theo cac quy trinh rang budc trong thé gidi thyc.

Tién hanh xt 1y cho ra két qua mong doi theo quy dinh tinh toan c6 sin
trong thé giéi thuc hodc theo thuat giai ty dé xuat.

Viéc xtr Iy dua trén dir liéu ngudn tir nguoi st dung cung cip (tinh
nghiém phuong trinh bac 2 dya trén cac hé s6 di nhap) hodc dir liéu luu trir da
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c6 san tuy vao xu 1y cu thé. Tuong tu, viéc xur Iy cho ra két qua cb thé dung dé
xuat cho nguoi dung xem qua thanh phén giao dién hay cung co thé luu trir lai
qua thanh phan dit liéu.

M6t cach téng quat, thanh phan x{ ly 13 hé théng cac ham chuyén vé xr ly tinh toan, bién d6i
dit liéu. Cac ham nay s& dung dit liéu ngudn tir cdc ham trong thanh phan giao dién (ham nhap) hay
thanh phan dit liéu (ham doc dir liéu) kiém tra tinh hop 1& (ham kiém tra) va sau d6 tién hanh x& ly
(ham xtr ly) néu can thiét dé cho ra két qua ma sé duoc trinh bay cho ngudi dung xem qua cac ham
trong thanh phan giao dién (ham xu3t) hoac lvu trit lai qua cdc ham trong thanh phan di liéu (ham
ghi).

da xir ly

STT | Thanh phan | Ham Y nghia Ghi chu
1 Thanh ph?m Ham nhap | Nhap yéu cau, dir liéu| Can xac dinh hinh
giao di¢n Ham xuat | ngudn. Xuat két qua|thirc nhap/xuit va

td chuc dix liéu
tuong ing

2 | Thanh phéan
xu ly

Ham kiém
tra
Ham x1r Iy

Kiém tra tinh hop 1¢
cua dir liu.
Xu ly tinh toan, phat

Str dung ham nhap,
ham doc. St dung
ham

ham nhap,

sinh, bién doi trén dir| doc, ham xuat, ham

liéu ghi
3 Thanh phr:?m Ham doc | Poc dit liéu tir bd nhé| Can xac dinh cachh
dir licu Ham ghi | phu vao b nhé chinh. | thic td chire luu trix

Ghi dur liéu tir bo nhd
chinh vao by nhé phu

dir liu

Bang 1.2: Danh sach cdac ham cung y nghia twong ung
1.2. Chét lwong phin mém
1.2.1. Tinh diing dan
Tinh dung dén cua phﬁn mém duoc thé hién & chd san phﬁm do thuc hién

day du va chinh x4c cac yéu cau cua ngudi dung. Tinh dung ddn & ddy can phai
hiéu theo nghia rong 1a chuong trinh can phai thuc hién duoc trong ca nhiing
truong hop ma dir liéu du vao 1a khong hop 16.
Vi dy, néu mot trong sd cac chirc niang cia phan mém 1a sap xép mot tap tin co
sd lugng mau tin tuy ¥ theo mot cot tiy ¥ theo chiéu ting hodc giam thi nhiing
truong hop sau 1a vi pham tinh ding dan cta chuong trinh:

- Khong thé thyc hién dugc (treo may) khi tap tin rong (khéng c6 mau).

- Khong thé thuc hién hodc thuc hién nhung cho két qua sai khi cac mau
tin ¢6 hon 100 c6t hoic ¢6 qua nhiéu mau tin.
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- Khong thé thyc hién hodc cho két qua sai khi cac cot co chiéu dai 16n hon
125 bytes.

- Khong thé sip xép theo chiéu ting dan....

Tinh dung dan cia mot san pham phan mém dugc xac minh qua cac cin cir
sau day:

- Tinh dtng dan ctia thuat toan.

- Tinh twong duong cta chuong trinh v&i thuat toan. Thuat toan c6 thé
ding nhung chuong trinh 1ap ra khong tuong duong vai thuat toan nén khi thuc
hién s& cho két qua sai.

- Tinh dung ddn cua chuong trinh c¢6 thé dugce ching minh truc tiép trong
van ban cua chuong trinh.

- Tinh ding dén cling c6 thé duoc khéng dinh dan qua viéc kiém tht, viéc
ap dung chuong trinh trong mot khoang thoi gian dai trén dién rong va voi tan
suét sir dung cao.

1.2.2. Tinh tién héa
Cho phép ngudi ding cé thé khai bao cac thay doi vé qui dinh véi phan
mém tiy theo cac thay dbi trong thé gidi thuc lién quan (thay qui dinh vé sd
sach muon t6i da, cong thic tinh tién phat, cong thire tinh tién dién...)
San pham c6 thé mé rong, ting cuong vé mat chirc ning dé dang.
1.2.3. Tinh hiéu qua
Tinh hiéu qua ctia mdt san pham phan mém dugc xac dinh qua céc tiéu
chuan sau:
- Hiéu qua kinh té hoic y nghia, gia trj thu dugc do ap dung san pham do.
- Tbc @6 xtr 1y ctia phan mém (v) tinh bang ti 1& gitra khéi lvong ddi tuong
can phai xir 1y (m) va tong thoi gian (t) can thiét dé xir 1y cac déi tuong do.
- Sir dung ti vu tai nguyén ctia may tinh (CPU, bo nhd...)
1.2.4. Tinh tién dung
San pham phai tinh dén nhitng yéu t6 tam 1y sau ddy cua nguoi dung:
- Déhoc, ¢6 giao di¢n tryc quan tu nhién.
_ Dé thao tac,...
1.2.5. Tinh twong thich
Trao d6i dit liéu v6i cac phan mém khac cé lién quan (nhdn danh muc
sach tir tap tin Excel, giri béo cao tong két nam hoc dén phan mém WinFax, ...)
- QGiao tiép noi1 bd
- Giao tiép bén ngoai
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1.2.6. Tinh tdi su dung

San pham phan mém co thé 4p dung cho nhiéu linh vyc theo nhiéu ché do
lam viéc khac nhau.

- Céc phan mém cung 16p

- Céc phan mém khéc 16p
1.3. Cong nghé phin mém
1.3.1. Swradoi

Vao nhiing ndm 1950 khi may tinh ra doi chinh thue (khong chi dugce
dung trong cac phong thi nghiém ma bat dau tmg dung trong hoat dong xa hoi)
cac phan mém dau tién ciing duoc ra doi véi sb luong con rat it 61 va cha yéu
phuc vu cho linh vire tinh toan (dic biét trong qudc phong).

Pén nhitng nim 1960, trai qua 10 ndm phat trién sb luong cac phan mém
da tang 1én rat nhidu va duoc ung dung rong rii trong nhiéu linh vyc. Vao thoi
diém nay phat sinh mot vin dé ma cac chuyén gia goi 1a “cudc khung hoang
phan mém”. Cudc khung hoang phan mém thé hién 2 yéu tb chinh:

- S lugng cac phan mém ting vot (do su phét trién cta phan cung: ting
kha nang, gia thanh ha)

- C6 qua nhiéu khuyét diém trong cac phan mém duoc dung trong xa hoi.

Thuc hién khong dung yéu cau (tinh toan sai, khong 6n dinh...). Thoi
gian bao tri, nang cap qua lau, ton chi phi cao, hiéu qua thap.

- Kho str dung

- Thuc hién cham

- Kho chuyén dbi dir liéu giita cac phan mém ...

pé giai quyét van dé trén mot hoi nghi da duoc tri€u tap dé ban vé cach
giai quyét. Hoi nghi da tién hanh xem xét, phan tich va xac dinh nguyén nhan
gay ra cudc khung hoang phan mém. Két luan nhu sau:

- Viéc tang vot cta sb luong phan mém 1 diéu hop 1y va diéu nay sé con
tiép dién.

- Cac khuyét diém cta phan mém c6 ngudn gdc chinh tir phuong phép,
cach thirc tién hanh xay dyng phan mém:

- Cam tinh: mdi nguoi theo mot phuong phép riéng.

- Tho so, don gian: chi tp trung vao viéc 1ap trinh ma it quan tAm dén céc
cong viéc can lam khac trudc khi 1ap trinh (khao sat hién trang, phan tich yéu
cau, thiét ké...).

- Thu c6ng: cong cu hd tro chinh khi xay dung phan mém chi 14 trinh bién dich.
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Véi cac két luan nhu trén, hoi nghi da dé xuat khai sinh mot nganh khoa
hoc méi: Cong nghé phan mém voéi nhiém vu chinh 14 nghién ciu vé cac
phuong phap tién hanh xay dung phan mém.

1.3.2. Dinh nghia

Cong nghé phan mém 13 mot linh vuc nghién ctru cua tin hoc nham dé
xudt cac nguyén ly, phuong phap, céng cu, cach tiép can phuc vu cho viée thiét
ké, cai dat cac san phdm phan mém dat dugc ddy du cac yéu cau vé chat lugng
phan mém.

Do qué trinh tién héa ciia nganh cong nghé phan mém nén khai niém vé
no ciing thay doi theo thoi gian. Hon nita do day 1a mot linh vic méi nén cac
khai niém van con phy thudc rat nhidu vao quan diém chi quan cia ting ngudi
khéac nhau. Cu thé nhu sau:

- Bauer[1969]: viéc thiét 1ap va sir dung cac nguyén 1y cong nghé ding
dan dé thu dugc phan mém mot cach kinh t& vira tin cdy vira 1am viéc hiéu qua
trén cac may thuc.

- Ghezzi[1991]: 1a mét linh vuc ctia khoa hoc may tinh lién quan dén viéc
xay dung cic phan mém vira 1on vira phuc tap boi mot hay mot s6 nhom k¥ su.

- IEEE[1993]: Viéc ap dung phuong phép tiép can c6 hé théng, bai ban va
dugc luong hoa trong phat trién, van hanh va bao tri phan mém.

- Sommervile[1995]: 1 linh vuc lién quan dén 1y thuyét, phuong phéap va
cong cu dung cho phat trién phan mém.

- Kawamura[1995]: 1a linh vuc hoc van vé cac ky thuat, phuong phap
luan cong nghé hoc (ly luan va k¥ thuat dugc hién thuc hoa trén cac nguyén 1y,
nguyén tic xac dinh) trong toan bo quy trinh phat trién phdn mém nham nang
cao ca chat va luong ciia san xuat phan mém.

- Pressman[1995]: 1a b mon tich hgp c& qui trinh, cac phuong phap, cac
cong cu dé phat trién phan mém may tinh.

C6 thé dinh nghia tom tat vé cong nghé phan mém nhu sau: Cong nghé
phan mém 13 mot nghanh khoa hoc nghién ctru vé viée xdy dung cic phan mém
c6 chat luong trong khoang thoi gian va chi phi hop 1y.

Muc ti€u nghién ctru dugce chia thanh 2 phén r0 nét:

- Xay dung phan mém c6 chit luong.
- X4y dyng phan mém trong thoi gian va chi phi hop 1y.
1.3.3. Déi twong nghién ciru

Hudng dén viée xay dung cac phan mém co chit lugng nhu di néu, nganh
cong nghé phan mém dwa ra 3 d6i twong nghién ctru chinh: Qui trinh cong nghé,
Phuong phép phat trién, Cong cu va mdi truong phat trién phan mém.
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- Qui trinh cong nghé phan mém: Hé thong cac giai doan ma qua trinh
phat trién phan mém phai trai qua. Voi mdi giai doan can xac dinh ré muyc tiéu,
két qua nhan tir giai doan truéc do6 ciing chinh 1a két qua chuyén giao cho giai
doan két tiép.

- Phuong phap phat trién phan mém: Hé théng cac hudng dan cho phép
ting budc thuc hién mot giai doan nao d6 trong qui trinh cong nghé phan mém.

- Cong cu va mdi trudng phat trién phan mém: Hé théng cac phan mém
trg gitp chinh trong linh vuc xay dung phan mém. Cac phan mém nay sé& hd tro
cac chuyén vién tin hoc trong cac budc xay dung phan mém theo mot phuong
phap nao doé véi mot qui trinh dugc chon trudec.

2. Quy trinh cong nghé phin mén

Nhu d3 noéi dé xdy dung duoc phan mém cé chat luong qua trinh phat
trién phai trdi qua rat nhiéu giai doan. Mdi giai doan c6 muc tiéu va két qua
chuyén giao x4c dinh. Trinh ty thyuc hién céc giai doan nay chinh la chu ky séng
ctia mot phan mém.

N6i cach khac, chu ky séng ctia mot phan mém 1a khoang thoi gian ma
trong d6 mot san pham phan mém duoc phat trién, st dung va mé rong cho dén
khi san pham phan mém d6 khong con dugce str dung nita.

Chu ky séng ciia phan mém dugc phéan chia dugc phan chia thanh céc pha
chinh nhu: xac dinh, phat trién, kiém thu, bao tri (van hanh).

Pham vi va thtr ty céc pha khac nhau tity theo tirng mé hinh cu thé.

2.1 Cdc buwéc co bén trong xdy dung phan mém
2.1.1 Xac dinh

Pay 13 budc hinh thanh bai todn hodc dé tai. O budc nay thiét ké truong
hozc phan tich vién hé thong phai biét dugc vai tro ciia phan mém can phat trién
trong hé thong, dong thoi phai ude luong cong viée, 1ap lich biéu va phan cong
cong viéc.

Bén canh d6 chung ta phai biét ngudi dat hang mudn gi. Cac yéu cau can
phai duogc thu thap day da va duoc phan tich theo chiu ngang (rong) va chiéu
doc (sau). Cong cu sir dung chu yéu & giai doan nay 1a cac luge d6, so d6 phan
anh 1 cac thanh phan cua hé thong va méi lién quan gitta chung voi nhau.

2.2.2. Phat trién

Duya vao cac ndi dung da xac dinh dugc, nhom phat trién phén mém dung
ngdn nglr dac ta hinh thirc (dua trén cac kién trac toan hoc) hodc phi hinh thurc
(tua ngdn ngit ty nhién) hodc két hop ca hai dé mo ta nhitng yéu t6 sau day cia
chuong trinh:

- Gia tr1 nhap, gia tri XUAt.
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- Céc phép bién doi

- Cac yéu cau can dat dugc & mdi diém cua chuong trinh.

Phén dic ta chi quan tdm chu yéu dén gia tri vao, ra chir khéng quan tim
dén cau trac va nodi dung cac thao tac can thuc hién.

Sau budc thiét ké 13 bude trién khai cac ddc ta chuong trinh thanh mot san
pham phan mém duya trén mot ngdn ngit 1ap trinh cu thé. Trong giai doan nay
cac lap trinh vién s€ tién hanh cai dit cac thao tac can thiét dé thuc hién ding
cac yéu cau d3 duoc dic ta.

Cong viée cudi cing cua giai doan phat trién 1a ching ta can phai ching
minh tinh dung din cta chwong trinh sau khi da tién hanh cai dat. Tuy nhién
thong thuong & budc nay chung ta coi cidc chuong trinh nhu nhitng hdp den.
Van dé dit ra 1a xay dung mdt cach co chu dich cac tap dit licu nhap khac nhau
dé giao cho chuong trinh thuc hién roi dya vao két qua thu duogc dé danh gia
chuong trinh. Cong viéc nhu trén duoc goi 1a kiém thir chuong trinh.

Cong viée kiém thir nham vao cdc muc tiéu sau:

- Kiém tra dé phat hién 15i cia chuong trinh. Luu y rang kiém thtr khong
dam bao tuyét ddi tinh ding dan cta chuong trinh do ban chit quy nap khong
hoan toan cua cach lam.

- Kiém tra tinh 6n dinh, hiéu qua ciing nhu kha ning t6i da cta chuong
trinh. Tuy theo muc dich ma nguoi ta thiét ké cac tap dir liéu thir sao cho c6 thé
pha hét cac truong hop can quan tam.

2.2.3. Bao tri (Van hanh)

Cong viéc quan 1y viéc trién khai va st dung phan mém ciing 1a mot van
dé can dugc quan tm trong qui trinh phét trién phan mém. Trong qua trinh xay
dung phﬁn mém, toan bd cac két qua phﬁn tich, thiét ké, cai dat va hd so lién
quan can phai duoc luu trit va quan 1y can than nhim dam bao cho cong viéc
duoc tién hanh mot cach hiéu qua nhét va phuc vu cho cong viéc bao tri phﬁn
mém vé sau.

Nhu vay cong viée quan 1y khong chi ding lai trong qué trinh xay dung phan
mém ma trai lai con phai duge tién hanh lién tuc trong sudt qua trinh séng ctia no.
2.2. Mt 6 mé hinh trién khai xdy dwng phan mém

C6 nhiéu md hinh can khac nhau dé trién khai cic budc co ban trong qué
trinh phat trién phan mém. Mdi mo hinh s& chia vong doi ctia phian mém theo
mot cach khac nhau nham dam bao qui trinh phat trién phin mém s& dan dén
thanh cong.

+ Mo hinh thac nwéc:



70

Mo hinh thac nudc 1a mot trong nhitng mé hinh dau tién va pho bién duoc
ap dung trong qua trinh phat trién phan mém. M6 hinh nay chia qué trinh phat
trién phadn mém thanh nhitng giai doan tun tu ndi tiép nhau. Mdi giai doan s&
c6 mdt muc dich nhat dinh. Két qua cud giai doan trudc s€ 1a thong tin dau vao
cho giai doan tiép theo sau.

Phan tich

Thict ke

Mia hod

Kiém thir
1

Bao tri

Mé hinh vong ddi ¢cé dién (thac nudc)
Nhan xét:

Mo hinh thac nuéce giup ching ta c6 thé dé dang phan chia qua trinh xay
dung phan mém thanh nhitng giai doan hoan toan doc 14p nhau. Tuy nhién, cac
du 4n 16n hiém khi tuan theo dong chdy tuan tu cia mo hinh vi thudng phai lap
lai cac budc dé nang cao chit lwong. Hon nira, khach hang hiém khi tuyén bd
hét cac yéu cau trong giai doan phan tich.

Mo hinh nay ciing ¢c6 mot han ché 1a ching ta rat kho thuc hién céac thay
do6i mot khi da thue hién xong mot giai doan nao do. biéu nay lam cho viéc xay
dung phan mém rat kho thay ddi cac yéu ciu theo y mudn ctia khach hang. Do
d6, phuong phap nay chi thich hop cho nhitng trudng hop ma chung ta da hiéu
rat rd cac yéu cau ciia khach hang.

Chit y: M hinh thac nuéc c6 thé duogc cai tién bang cach cho phép quay lui khi
phét hién 15i trong giai doan phia trudec.

+ Mo hinh ban miu phan mém

Tuong tu nhu mo hinh thac nudc vaoi bo sung vao cac giai doan thuc hién
phan mém mau ngay khi x4c dinh yéu ciu nham muc tiéu phat hién nhanh céc
sai sot vé yéu cau. Céac giai doan trong mo hinh ban mau phan mém c6 thé tién
hanh lip di lap lai chir khong nhat thiét phai theo trinh tu nhat dinh.

Ngay sau khi giai doan x4c dinh yéu cau, nha phat trién phin mém dua ra
ngay mot ban thiét ké so b va tién hanh cai dit ban miu dau tién va chuyén cho
ngudi st dung. Ban miu ndy chi nham dé miéu ta cach thirc phan mém hoat
dong ciing nhu cach ngudi st dung twong tac véi hé thong.

Nguoi sir dung sau khi xem xét s& phan hoi thong tin can thiét lai cho nha
phat trién. Néu nguéi st dung dong ¥ véi ban miu da dua thi ngudi phat trién s&
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tién hanh cai dat thuc su. Nguoc lai ca hai phai quay lai giai doan xac dinh yéu
cau. Cong viéc nay dugc lap lai lién tuc cho dén khi nguoi st dung déng y voi
cac ban mau do nha phat trién dua ra.

Nhu vay day 1a mot hudng tiép can t6t khi cac yéu cau chua 1 rang va
khé danh gid dugc tinh hi¢u qua cua cac thuat toan. Tuy nhién, m6 hinh nay
cling c6 nhugc diém 1a tinh cau trac khong cao do d6 khach hang d& mat tin
tuong.

bit diu
ithu thap
yéu ciu)

san pham
cudi cling

thiét ke
nhanh

liim min
ban mau

danh gia
cua khach hing

Mo hinh lam ban mau

+ MO hinh xo4n 6¢

Mo hinh nay chinh 1a sy két hop ciia mo hinh ban mau thiét ké va mo
hinh thac nudc dugc 1ap lai nhiéu 1an. O 14n lap tiép theo hé théng s€ duoc tim
hiéu va xay dung hoan thién hon & lan lap trude do.

O mdi 1an ldp cac yéu cau cia nguoi sit dung s& dugc hiéu ngay cang 1d
rang hon va cac ban mau phan mém ciing ngay mot hoan thién hon. Ngoai ra &
cubi mdi 1an 1ip s& co thém cong doan phan tich mirc d6 rui ro dé quyét dinh
xem c6 nén di tiép theo hudng nay nita hay khong.
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tap hop véu
ciu ban diu
v k¢ hoach

phién tich rii ro dua
trén yéu ciu ban diu

duran

lap ke hoach

DURK:IECRERIR s phién tich ri ro
dua trén ¥ kién
cua khach hang

ké hoach dua
trén v kifn cua
khich hang

tiep tuc hay khong

/

dinh gia

danh gia
cua khich

ban méu ban diu
hang

ban miu tiép theo

M6 hinh xoan éc ~

Mo hinh nay phu hop véi cac hé thong phan mém 16n do c6 kha ning
kiém soat rui ro ¢ tirng budc tién hoa. Tuy nhién van chua duge st dung rong
rii nhu md hinh thac nudc hoic ban mau do doi hoi ning luc quan ly, ning luc
phan tich rui1 ro cao.

3. Cac phwong phap xiy dung phan mém
3.1. Tong quan
3.1.1. Khainiém

Pé tién hanh xdy dung mot phan mém, ching ta c6 thé ap dung nhiéu
phuong phap khac nhau. Mdi phuong phap cé nhimg wu va khuyét diém riéng
va phu hop véi ting loai phan mém cu thé.

M&i phuong phap s& c6 nhitng hudng dan cu thé cac cong viée can phai
thuc hién trong timng giai doan trong quy trinh xy dung phan mém.

Bén canh d6 mdi phuong phap ciing s& quy dinh nhiing cach thirc khac nhau
dé trinh bay cac két qua thu duoc trong qua trinh xay dung phan mém. Nhimng quy
dinh nay c6 tinh chat nhu 1a ngon ngir théng nhat dé cac thanh vién tham gia xay
dung phan mém co thé trao ddi thong tin trong viée xay dung phan mém.

3.1.2. Phan loai

Céc phuong phéap xay dung phan mém dugc chia lam 02 nhém khac nhau
dua vao tinh chat cua cong viée can thuc hién.

Phuong phap xay dung:

- Phuong phap hudng chirc nang

- Phuong phap huong dir liéu

- Phuong phap huéng dbi tuong
Phuong phép t6 chirc quan ly

- Xay duyng phuong an

- T6 chitc nhén sy
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- Udc lugng rui ro, chi phi

- Lap va theo ddi ké hoach trién khai.
3.2. Cdc phwong phdp xdy dung phin mém
3.2.1. Cdch tiép cdn

- T trén xudng

Pay 1a cach giai quyét van dé theo hudng phan tich. Khi tién hanh xay
dung phin mém theo cach ndy, ching ta bat dau véi nhitng thanh phan chinh
ciia hé thong. Sau do, cac thanh phan nay s& dugc phan tich thanh cac thanh
phan chi tiét va cu thé hon. Qua trinh phan tich nay s& két thuc khi cac két qua
thu dugc c6 mirc d phirc dap dung véi ¥ mudn cta nha xay dung phan mém.

- Tw duoi lén

Nguoc lai voi phuwong phap tir trén xubng, phuong phap tir duéi 1én 1a
cach giai quyét van dé theo hudng tong hop. Vi phuong phap nay, ching ta
tién hanh xay dung nhimng thanh phan chi tiét, cu thé ma ma chung ta du tinh 1a
s& ¢ trong hé théng. Sau d6, cic nha phat trién phin mém s& tién hanh két hop
cac thanh phﬁn chi tiét nay lai voi nhau dé tao nén céac thanh phﬁn chinh ma hé
thdng can phai co.

3.2.2. Cdch tién hanh

- Phwong phap hwong chirc nang

Véi phuong phap nay cong viéc xay dung phan mém duoc thyuc hién dua
trén cac chic nang ma hé théng can thyc hién. Hay noéi cach khac chung ta chi
trong dén thanh phan xr Iy ctia hé thong:

- Céc thao tac tinh todn

- Céc thao tac phat sinh

- Céc thao tac bién doi....

Phuong phéap chung dé giai quyét van dé 1a ap dung nguyén 1y “chia dé
tri”. Khi tién hanh xay dung phdn mém theo phuong phap ndy, chung ta s& chia
cac cong viéc 1on ma hé théng can thuc hién hanh cac cong vi¢c nhd hon doc
1ap nhau. Viéc phan chia cac cong viéc duoc tién hanh cho dén khi cac cong
viéc thu duge di nho dé ching ta c6 thé tién hanh x4y dung hoan chinh.

Hinh dudi: Minh hoa céch tiép can theo hudng chirc ning.
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Shared Memory

Pé mo hinh héa cach xir Iy thong tin trong hé théng dung luoc do dong
dir liéu (Data Flow Diagrams).
DFD la mot cong cu don gidn va hiru ich dé miéu ta cach thirc hoat dong
ctia hé thong. DFD st dung cac ky hiéu sau dé mo ta hé thong:
- O vudng c6 goc tron duge dung dé biéu dién cac chirc nang cua hé thong.
- O vuodng dung dé biéu dién thanh phan dit liéu trong hé thong.
- Hinh tron dung dé biéu dién cac thanh phan bén ngoai co giao tiép voi hé
théng.
- DAu miii tén dung dé biéu dién hudéng di chuyén cua dir liéu.
Céc tir khoa “and” va “or” dung dé lién két cac dong dir liéu khi can thiét.

Gat design )
Design I_'"lgm:e 15.3 DL1[-.1-
- & name flow diagram ofa

£y o i
- - generator
Design (I et antity ), "™ " Sort antity
databasa namas names
Sorted

Produce
link raport

names

Link
report

descript rapar] ]
TR hiode

And Produce e . Integrated
node raport repart
“desciiptions ) Print
report

Data
dictionary

Lookup
entity namas

Dasign entity
dascriptions

- Phwong phap hwong dii liéu
Nguoc lai véi phuong phap hudng chiic nang, phuong phép huong dir
liéu chu trong nhiéu dén thanh phan di liéu can phai xt 1y trong hé théng:
- T0 chirc dit lidu
- Khéi luong luu trit
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- Tbc do truy xuat
Khi tién hanh thiét ké theo phuong phap hudng dit liéu chung ta bit dau
véi viee thiét ké cac cu trac dit liéu can thiét ¢co trong bai toan, sau d6 maoi tién
hanh thiét két cac thao tac dé van hanh trén cac ciu trac dir liéu da thiét ké.
Phuong phép nay dic biét chi thich hop trong cac loai phan mém chi c6
chtrc nang chinh 1a Iuu trir va thao tac trén céc loai dir li¢u. Han ché cua nd 1a
khong quan tdm dén cac chirc nang ma hé théng can phai dap tmg.

Exfityrl
E.alutioze bip
-g Indicanr
Extipy ]

Két qua thu duoc sau khi thiét ké theo phuong phap hudng dir liéu 1a mé
hinh thyc thé két hop (Entity Relationship Diagram). Mot mé hinh thuc thé két
hop dién hinh gdm c6 2 thanh phan co ban: cac thuc thé va cac mdi két hop.

+ Mot thuc thé 13 mot dbi tuong trong thé gi61 thuc ma hé théng cO quan
h¢, hodc tuong tac qua lai. Cac thuc thé dugc biéu dién trong so dd b?mg cac
hinh vudng cling véi tén va ¢ thé c6 thém cac thudc tinh cia thyc thé.

+ Mobi két hop biéu dién sy két hop giira hai hay nhiéu thuc thé. Mdi mdi
két hop gdm c6 ba thanh phan co ban:

Méi két hop giira cac thuc thé duoc bicu dién bang mot dudng thang ndi
giita hai thyc thé.

Ban s6 ¢ hai dau cua méi két hop dung dé xac dinh con sb t6i da va toi
thiéu céc thyc thé lién quan dén méi két hop.

- Phwong phdp hwéng déi twong

Phuong phap thiét ké hudng d6i tuong 13 su két hop ctia phuong phap
hudng dir liéu va phuong phdp hudng chirc nang. Phuong phap nay chu trong
dén ca thanh phan dir liéu va chirc ning cua hé thong.

Theo phuong phap hudng dbi tuong thi mot hé théng phan mém 1a mot tap
hop cac dbi tuong co kha ning tuong tac voi nhau. Cac déi twong chinh 14 cac sy
vat va hién tuong vat 1y ciing nhu triru tuong ma chiing ta c6 trong thé gidi thuc.
M&i dbi tugng c6 dit lidu riéng dugc che diu véi thé gidi bén ngoai va cac thao tac
ma d6i tugng c6 thé thuc hién trén cc thanh phan dit lidu ctia d6i tuong.

Cac d6i tuong lién lac, trao doi thong tin voi nhau bang cach gui céac
thong diép cho nhau. Cac thong diép ma mdi d6i tuong co thé xur Iy duoc goi 1a
giao dién cua d6i tuong. Khi d6 moi thao tac lién quan dén cac ddi tuong dugc
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phai thyc hién thong qua giao dién cua dbi twong. Piéu nay gitp chung ta dam
bao rang cac thong tin bén trong cac d6i tuong duoc bao vé mot cach chac chan.

Chung ta c6 thé st dung nhiéu hé thong ky hiéu khac nhau dé mé ta cac
d6i tugng cua hé thong ciing nhu mbi lién hé gilta chiing. Mot trong s6 cac hé
thdng ky hiéu ph bién hién nay 1a hé thonng ky hiéu UML.

4. Cong cu mdi trwong phat trién phan mém
4.1. Khai niem

Céac cong cu va moi truong phat trién phan mém 1a cac phan mém hd tro
chinh nguoi phét trién trong qué trinh xdy dung phan mém. Cac phin mém nay
co tén goi chung la CASE (Computer Aided Software Engineering) tools.

Trong qué trinh phat trién phan mém theo cac quy trinh trén, cic CASE
tools ¢6 thé hd tro cu thé cho mét giai doan nao do hay ciing co thé ho trg mot
sO giai doan, trong truong hop nay tén goi chung thuong 1a méi truong phat
trién phan mém-SDE (Software Development Environment).

Viéc ho tro ciia cac CASE tools trong mot giai doan bao gém 2 hinh thtrc chinh:

- Cho phép luu trit, cdp nhat trén két qua chuyén giao voi mot phuong
phéap nao do.

- Cho phép phat sinh ra két qua chuyén giao cho giao doan ké tiép.

4.2. Phan mém hé tre thuce hi¢n cdc giai doan
4.2.1. Phdn mém hé tro phan tich

- Cong viéc hd trg chinh

- Soan thao cac m6 hinh thé gi6i thuc

- Anh xa vao mo hinh logic

- Cac phan mém: WinA&D, Analyst Pro,...

4.2.2. Phan mém hé tro thiét ké

- Cong viéc hd trg chinh

- Soan thao cac mo hinh logic

- Anh xa vao mo hinh vt ly

- Cac phan mém: QuickUML, Power Designer, Oracle Designer.. .

4.2.3. Phan mém ho tro ldp trinh

- Cong viéc hd trg chinh

- Quan 1y cac phién ban (Dt liéu, chuong trinh ngudn, giao dién)

- Bién dich

- Cac phﬁn mém: Visual Studio, Visual Basic, Visual C++
4.2.4. Phan mém hé tro kiém chiing

- Cong viéc hd trg chinh: Phat sinh ty dong cac bo dir lidu thir nghiém;

Phat hién 15i
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- Cac phan mém: WinRuner
4.3. Phan mém hé tro té chire, quén Iy viéc trién khai
4.3.1. Xay dung phuwong an

- Cong vige ho tro chinh: Tao lap phuong an; Dy doan rui ro; Tinh chi phi

- Cac phan mém: MS Project, Visio
4.3.2. Lap ké hoach

- Cong viéc hd tro chinh: Xac dinh cic cong viéc: Phan cong: Lap lich

biéu; Theo ddi thuc hién

- Cac phan mém: MS Project, Visio

Chuwong 2: PHAN TiCH VA PAC TA YEU CAU
1. Tong quan

Phén tich yéu cau 1a khau k¥ thudt dau tién gdm nhiéu budc nho: nghién
cieu kha thi, phdn tich mé hinh héa, ddc ta tham dinh yéu cdu. Gia doan nay
duogc tién hanh phdi hop giita bén phat trién va khach hang va no co vai tro dic
biét quan trong trong tién trinh phat trién phan mém.

Pay 14 budc hinh thanh bai todn hodc dé tai. O budc nay truong nhom
thiét ké va nguoi phén tich hé thong phai biét dugc ngudi dat hang mudn gi. Cac
yéu cau phai duoc thu thap day du va dugc phan tich theo chiéu ngang (rong) va
doc (sdu). Cong cu str dung chi yéu & giai doan nay 1a cac luoc dd, so d6 phan
anh rd cac d6i tuong ctia hé théng: luu d6 (Flowchart), so d6 dong dir liéu (Data
Flow diagram DFD), mang thuc thé-quan hé (EntityRelationship Network), so
d6 cdu trac phan cép (Structural hierarchical schemes), mang ngit nghia
(Semantic Network)

1.1 Qua trinh phan tich
1.1.1. Phdn tich pham vi dw an

Nguoi phan tich hé thong dung thuét ngit pham vi dé chi trach nhiém du
an phai thyc thi. Nguogc lai, pham vi du an 1a nhi€ém vu 1én va phutc tap dugc
thuc hién bdi chuong trinh.

Pé xac dinh pham vi dy 4n, bang xac dinh qua trinh nghiép vu tmg dung
s& d6i dau. P6 1a nhitng pham vi van dé ctia tng dung. No6i chung, c¢6 hai phan
d6i v6i bat ky giai phap nghiép vu: phan trién khai Gtng dung va phan thuc hién
bo1 con nguoi hay chuong trinh. Pinh ra ranh gio1 ing dung tire 1a xac dinh qui
trinh trach nhiém.

1.1.2. Phédn tich mé réng yéu cau nghiép vu

- X4c dinh yéu ciu nghiép vu

M&i du an s& c6 mot hay nhiéu yéu cau nghiép vu. Mdi yéu cau nghiép vu
13 mot mo ta tac nhiém cu thé trong nghiép vu cua khach hang. Vi du. luu vét
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qué trinh dau tu. Mot tac vu nhu kiém soat dau tu can chia nho thanh nhirng
phan chic chin cho dén khi mdi phan du dé mo ta céng viée chinh xac.

- X4c dinh yéu ciu chit lwogng Kkhach hang

Mdi du an phan mém c6 thé yéu cau nhanh, bao mat, phu thudc, dé dung,
hay bug-free. Trong thé gi6i thuc, thoi gian va rang budc tai chinh 1am cho khong
thé tao ra nhitng chuong trinh du an hoan chinh. Thay vao d6, diéu quan trong dé
quyét dinh duva trén muc do chép nhén cta chat lugng thoa man khach hang.

- Phén tich ha tang co s¢ hién hanh

Phan quan trong trong thiét ké giai phap 1a phan tich k¥ thuat thay thé.
Dién hinh, giai phap phan mém dugc dwa vao hon 1 thay thé hé théng hién
hanh. Du an can lam viéc trén phan cing va phan mém ma nguoi dung hién co.
Biét dugc hé diéu hanh dang dugc cai trén mdy cta ngudi dung, loai mang dang
sir dung, va néu ngudi ding dang chay phan mém khéng twong thich véi chuong
trinh m&i hon. Nén b thoi gian tim hiéu may chu hién hanh, hé diéu hanh, phan
mém dang chay.

- Phan tich 4nh hwéng ky thuat

Néu can mé rong chirc nang cho hé thdng hién hanh, chung ta mong udc
thay d6i hé théng cii ca viéc cai thién hé thong cii va tich hop dé dang hon hé
thdng moi. Vi du, chirc ning cua chuong trinh ké toan luu trit dit liéu nho nhu
CSDL huéng dén tap tin Access. Dé tao dir liéu truy xuat hiéu qua hon va thoa
mén yéu cau cla giai phdp méi, chung ta méi chuyén toan bo dir liéu sang hé
quan tri CSDL SQL Server.
1.1.3. Phdn tich yéu cau bdo mdt

Khi hé théng luu tri¥, truy xuét dit liéu c4 nhan nhu thong tin nhan sy, thé
tin dung, doanh sb ban hay thong tin riéng tu, chiing ta cin c6 bién phap dam
bao an toan nhitng dir li¢u nay.
1.1.4. Phén tich yéu cau toc d¢

Téc d6 ctia tng dung c6 thé doi hoi kho. Pbi véi ngudi dung, ung dung s&
hau nhu chay qua cham, chay nhanh tng dung thiét ké tot c6 thé mang lai gia tri
1.1.5. Phdn tich yéu cau vin hanh

Chung ta c6 thé giam bét chi phi van hanh theo nhiéu cach. Cach tét nhat
dé giam chi phi van hanh 1a dam bao chuong trinh dugc kiém thir va chay debug
trude khi dua vao trién khai. Chi phi trién khai c6 thé duoc giam bt bai phan
phéi truc tuyén hay nhirng thu tuc tu dong cai dat, va qui trinh van hanh cé thé
tr dong bang cac qui trinh tin hoc.
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1.1.6. Phdn tich khd ndng mé réng yéu cau

Qua thoi gian, nhitng yéu cdu giai phap sé& thay d6i. Nguoi dung can
nhirng chtrc ning méi, cic quy luat dit ra s& bi stra doi, va phan cimg phan mém
nén méi thay doi theo. Ung dung thiét ké tot 1 c6 kha nang mo rong dugc — nd
c6 thé uyén chuyén cai thién ma khong phai viét lai hoan toan. Kha ning mé
rong cua tng dung bi dao nguoc so véi luong cong viéc cin hoan thanh dé thém
nhitng dac trung maoi.
1.1.7. Phén tich nhitng yéu cau san co

Nhitng tng dung phan tan dugc thiét ké dé chay mdi ngay. N6 can thiét
cho su thanh cong cta doanh nghiép. Nhu vy, chung c6 mirc do san sang cao
nén tranh thuong bao tri, stra chira, phat sinh khong theo ké hoach.
1.1.8. Phan tich yéu té con nguwoi

Thiét ké tmg dung duoc gidm sat boi nhiéu nguoi 1ap trinh 13 phan quan
trong cta yéu té con nguoi. Chung ta nén xac dinh kinh nghiém gi ma ching ta
mudn ngudi dung cé. Vi bt cir img dung nao khac, kinh nghiém ngudi dung
cang tbt thi chi phi cang cao.
1.1.9. Phén tich yéu cau tich hop

Néu giai phap giao tiép v6i tmg dung ké thira, viéc truy xuat CSDL ton
tai, hay viéc chuyén ddi dit lidu cii sang khuon dang mai, ban can phai dua ké
hoach tich hop tmg dung véi phan mém cii. Piéu ndy duoc 1am thong qua két
nbi cia hang trung gian nhu trinh diéu khién thiét bi két néi CSDL (ODBC),
nhung chung ta cling can viét két ndi va nhiing tién ich chuyén doi
Khi phat sinh nhu cau 16n hon, co sé dir liéu phai thiét ké lai. K§ thuat dir liéu
moi hay va 1y dua nhu cau cai thién CSDL bén dudi ing dung. Nhiing cai tién
phai duoc can than boi ching pha vé tat ca ma nguén CSDL hién tai. Trudc khi
cai tién khung dir liéu, dam bao nhitng phan ma ngudn hién tai c6 thé truy xuat
dén CSDL. T4t ca ma nguén hién tai phai duoc soat lai, co thé viét lai.
1.1.10. Phén tich thuc tién nghiép vu ton tai

Phan dinh nghia trong qui tic nghiép vu lién quan dén su hiéu biét ngir
canh trong nhitng qui tic thao tac. Hiéu dugc nhitng thuc té nghiép vu cua
doanh nghiép c6 thé gitip chung ta tranh dugc sai s6t tham chi gitp tim cach t6t
hon, hi¢u qua hon cua tu dong hoda tién trinh nghiép vu. Hiéu duoc van dé hop 1€
dudi mdi tién trinh c6 thé ngin ban gy ra 15i.
1.1.11. Phén tich yéu cau kha nang quy mé

Néu tmg dung thanh cong s& hap dan nguoi dung hon. Pic biét, néu tng
dung chay trén mdi truong web nhu Internet thi su thanh cong dong nghia vai
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tang nhu cau. Ung dung phai duoc thiét ké c6 quy mo- nd phai hd trg nang cap
cho phép phuc vu nhiéu nguoi hon.
1.2. Xdc dinh yéu ciu

- Muc tiéu ctia viéc xac dinh yéu cau: Xac dinh that chinh xac va day du
cac yéu cau dit ra cho phan mém sé& duoc xay dung.

- Két qua nhan dugc sau giai doan xac dinh yéu cau:

+ Danh sach cdc cong viéc sé duoc thuc hién trén may tinh

+ Nhitng mo ta chi tiét vé cdc cong viéc nay khi duwoc thuc hién
trong thé gici thuc.
1.2.1. Yéu cdu va mé td yéu cau

- Yéu cau phan mém 14 cong viéc mudn thuc hién trén mdy tinh. Nhiing
cong viéc nay phai xuét phat tir thuc té chir khong thuan tay tin hoc.

- Mb ta yéu cau 1a mo ta diy du cac thong tin lién quan dén cong viéc
turong tmg. Cac mé ta ndy dung 1am co sd dé nghiém thu va danh gid phin mém
khi dugc chuyén giao.

1.2.2 Phén logi yéu cau
So dd cdy phan loai yéu ciu

YEUC AU

'

(1) (2)

Yéu ¢ au chirc ndng Yéu c au phi chirc nang
' v

v v
3) (4) (5) 6

Yéu c du chirc Yéu ¢ du chirc Lién quan dén Lién quan dén

nang nghiép vu nang hé théng ngudi dung chuyén vién tin hoc

A 4

(7) Luwu trlt | <—{ [(11) MGi trwong

(16) Tinh ti én hoa —>((20) Téi s r dung

A\ 4

(8) Tractu [* (12) M6 phéng |« (17) Tinh ti én dung (21) Tinh bao tri

4
A

(9) Tinh toan |« (13) Ty dong (18) Tinh hiéu qua

(10) K &t xuat [« (14) Phan quyén|<— (19) Tinh twong thich

A

(15) Sao luu
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Ddc td chi tiét turng loai yéu cdu:

(1) Yéu cau chuc nang la danh sach cac cong viéc s€ dugc thuc hién trén may tinh
cung vai cac thong tin mo ta tuong Gng.

(2) Yéu cau phi chirc ning 14 cac yéu cau lién quan dén chét luong phan mém, 1a sy
rang budc cach thuc thuc hién cac yéu cau chue nang.

(3) Yéu cau chirc niang nghiép vu la cac chiic ning ctia phan mém tuong ung véi
cong viée co that trong thé gisi thuc.

(4) Yéu cau chirc ning hé thong 1a cac chic ning phan mém duwoc phdt sinh thém
khi thuc hién coéng viéc trén may tinh thay vi trong thé gidi thuc hodc cac chirc
ning khong tuong tmg véi bat ky cong viéc nio trong thé gidi thuc.

(7) Chuc niang luu trii: Tuong Gng véi cong viée ghi chép thong tin trén s6 sach
(kem theo cac quy dinh khi ghi chép).

(8) Chuc nang tra ctru: Tuong ing véi cong viéc tim kiém, theo ddi hoat dong va
xem thong tin vé mot ddi tuong.

(9) Churc nang tinh toan: Tuong Umg v&i cong viée tinh toan (theo quy dinh va cong
thirc cho trudce).

(10) Chure ning két xuét : Tuong Gmg v6i cong viée 1ap bao cdo (theo biéu miu cho
trudc)

(11) Chtrc nang méi truong : Pinh c4u hinh thiét b, ngay gio, $6 nguoi lam viéc,

(12) Chtrc nang md phong: M6 phong hoat dong ciia thé gidi thuc

(13) Chtre ning ty dong: Ty dong thong bao, nhic nhé ngudi diung.

(14) Chure nang phan quyén : Phan quyén sir dung giita cac loai ngudi dung.

(15) Chirc ning sao luu : Sao luu, phuc hoi dit lidu.

(16) Tinh tién hoa: day 1a cic yéu cau lién quan dén viéc cho phép ngudi dung thay
d6i lai cach mo ta ciia mot yéu cau chire nang (cac quy dinh, quy tic tinh toan),
mot biéu mau nao d6 khi dang dung phin mém di duoc chuyén giao. Diéu nay
doi hoi phai c6 du kién vé cac thay doi trén thanh phan dir liéu va xit 1y.

(17) Tinh tié€n dung: 1a cac yéu cau lién quan dén hinh thire giao dién cua phﬁn mém,
thé hién & sy tu nhién, dé st dung, dé hoc, dﬁy da thong tin,...

(18) Tinh hiéu qua : ddy 13 yéu cau lién quan dén thoi gian thuc hién cac chiic ning
phan mém, dung luong luu tri¥, chi phi sir dung tai nguyén hé théng nhu sir dung
tdi wu céc khong gian, thao tac thuc hién nhanh ...

(19) Tinh tuong thich: 14 cac yéu ciu lién quan dén viéc chuyén ddi dir liéu giita phan
mém dang xét va cac phan mém khac, sy nhat quan giita cac man hinh trong hé
théng.

(20) Tinh tai str dung: (do chuyén vién tin hoc dam trach)
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(21) Tinh bao tri: (do chuyén vién tin hoc dam trach) 1a cac yéu cau cho phép thay
d6i ma khong lam anh hudng dén phan mém.

Qua trinh hinh thanh yéu cau

~“Nghién cttu™___~~ Phan tich ™,
. khathi _“ “___ yéucdu

N yeéuciu L

! T [-""_ Pictdh ™,
Bio cio l R
O hi ~_ yéucau -
kha thi M6 hinh N ___Yeéucau
Tai liéu

hé théng , | i
dinh nghia yéu ciu

| [ o dih™

Tailiew L |  Tailieu
yéu céu dic ta yéu céu

1.2.3 Céc bude xdc dinh yéu cdu

Qua trinh thyc hién x4c dinh yéu ciu: gdbm 2 buéc chinh nhu sau
Budc 1: Khao sat hién trang, két qua nhan dugc la cac bao céo vé hién trang.
Budc 2: Lap danh sach cac yéu cau, két qua nhan duoc 1a danh sach cac yéu cau
s€ dugc thuc hién trén may tinh.

- Chuyén vién tin hoc: nhimg ngudi hiéu 13 vé kha ning ciia may tinh. Ho
phai tim hiéu that chi tiét vé& cong viéc cia nha chuyén mon nham tranh sy hiéu
nham cho nhitng budc phan tich sau nay.

- Nha chuyén mén: nhimg ngudi hiéu 18 vé cong viéc cia minh. Ho can
lang nghe ¥ kién cua cac chuyén vién tin hoc dé dam bao cac yéu cau cia ho 1a
c6 thé thuc hién dugc vai chi phi va thoi gian hop 1y.

2. M6 hinh héa yéu cau h¢ thong

Cac md ta yéu cdu trong giai doan xac dinh yéu cau chi mé ta chil yéu cac
thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac nghiép vu trong thé gi6i1 thuce chua va
chua thé hién 16 nét viée thuc hién cac nghi¢p vu nay trén may tinh. Mo ta thong
qua cac van ban dé gay ra nham 1an va khong truc quan.

K§ thuat phan tich 13 cach tién hanh sao cho thu thap duoc nhitng yéu cau
ctia ngudi sit dung tir d6 trinh bay lai nhu cau d6 trén mé hinh, chi tiét hoa so d6
hay mé hinh bang dic ta chirc nang, dic ta dir liéu thong qua phan tich gdc nhin,
phan tich dbi tuong, phan tich dit liéu thu thap dugc & cac budc trén. Trude khi
di vao tim hiéu cac phuong phap biéu dién bang mé hinh, chung ta hiy xem qua
mot s6 nguyén 1y phan tich.
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2.1. Cac nguyén Iy mé hinh hoa
2.1.1. M6 hinh h6a mién théng tin (nguyén 1y phén tich 1)
Phai hiéu va biéu dién dugc mién thong tin
- Pinh danh di liéu (d6i twong, thuc thé)
- Pinh nghia cac thudc tinh
- Thiét 1ap cac mdi quan hé gitra cac dir liéu
2.1.2. M6 hinh hoa chirc nang (nguyén ly phan tich 2)
Ban chit ctia phan mém 1a bién doi théng tin
- Pinh danh cic chiic niang (bién dbi thong tin)
- Xac dinh cach thuc dit liéu (thong tin) di chuyén trong hé thong
- Xac dinh cac tac nhan tao dir liéu va tac nhan tiéu thu dir liéu
2.1.3. M6 hinh hoa hanh vi (nguyén ly phan tich 3)
Phan mém (hé thong) co trang thai (hanh vi)
- Xac dinh céc trang thai hé théng
- X4c dinh cac dir li€u lam thay ddi hanh vi hé théng vi du: ban phim,
chudt, cac cong thong tin. ..
2.1.4. Phan hoach cac mo hinh (Nguyén Iy phan tich 4)
Lam min, phan hoach va biéu dién cac mo hinh & cac muc khac nhau
- Lam min cac mod hinh dir liéu
- Tao cay (mo hinh) phan ra chirc nang
- Biéu dién hanh vi ¢ cac murc chi tiét khac nhau
2.1.5. Tim hiéu véin dé ban chat (Nguyén 1y phén tich 5)
- Nhin nh4n ban chét cta yéu cau
- Khong quan tdm dén cach thire cai dat
2.2. So' d6 phdn rd chirc nang
So d6 phan i chirc ning - Function Decomposition Diagram - FDD: Néu
1én cac chirc ning thong qua viéc md ta cac tinh chit cua du vao va dau ra
Vi du: So d6 phén ri chiic nang

ban hang

nhan don hang [ |xur 1y don hang gui hang
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2.3. M6 hinh ban mdu (protoype)

Khi x4c dinh yéu ciu, nha phat trién phan mém dua trén cac ¥ tuong hay
yéu cAu cua khach hang dua ra mot ban thiét ké so bd mot s6 man hinh giao di¢n
va tién hanh mo phong hay gia 1ap so bdo mot sé chirc nang, Co thé xem day
budc cai dit ban mau dau tién va chuyén cho ngudi str dung. Ban mau nay chi
nham dé mo ta cach thic phan mém hoat dong cling nhu cach nguoi st dung
turong tac voi hé théng. Nhin giup cho nguoi dung hinh dung duoc dién mao
ban dau ctia yéu cdu ma ho dit ra. M6 hinh nay ciing can c6 su hd tro gitra k¥ su
phan tich va k¥ su thiét ké phan mém phdi hop thuc hién.

2.4. So d@6 luong dir liéu

So d6 ludng dit liéu - Data flow diagram — DFD. Pay 1a mé hinh cho
phép xem toan bd so d6 ludng dir liéu bén trong hé théng. Cach thic dit lidu
duoc xir 1y bén trong hé théng.Cé nhiéu mirc chi tiét khac nhau. Co nhiéu bién
thé mo rong khac nhau. Ngoai ra con c6 mé hinh thuc thé két hop.

2.5. M6 hinh huéng doi tuwong

Phuong phéap phan tich huéng d6i twong hinh thanh giita thap nién 80 dwa
trén ¥ tudng 1ap trinh hudng ddi twong. Phuong phap nay da phat trién, hoan thién
va hién nay rat pho dung. N6 dua trén mot s6 khai niém co ban sau:

- Béi tugng (Object): gdm dit lidu va thu tuc tac dong 1én dir liéu nay.

- Pong gbi (Encapsulation): Khong cho phép tac dong tryc tiép 1én dir
lidu ctia ddi trong ma phai thong qua cac phuong phép trung gian.

- Lop (Class): Tap hop cac ddi tuong c6 chung mot cdu trac dit lidu va
cung mot phuong phap.

- K& thira (Heritage): tinh chat ké thira 1 dic tinh cho phép dinh nghia
mot 16p méi tir cac 16p di c6 bang cach thém vao dé nhitng dir liéu méi, cac
phuong phap méi c6 thé ké thira nhimng dic tinh cia 16p cil.

2.5.1. M6 hinh ndm badt yéu cau huwéng doi tiwong bang UML

Muc dich ctia hoat dong nam bat yéu cau 1a xay dung mé hinh hé théng
ma s& dugc xy dung bang cach st dung cac use-case. Cac diém bat dau cho
hoat dong nay kha da dang:

- Tir m6 hinh nghi€p vu (business model) cho cac ing dung nghiép vu.

- Tt md hinh linh vuc (domain model) cho cac ing dung nhing (embeded)

- Twr dac ta yéu cau cua hé théng nhung dugc tao bdi nhom khéc va hoac
dung cac phuong phéap dic ta khac (thi du hudng ciu tric.

- Tl diém nao d6 nam gitta cac diém xuét phat trén.

Mo hinh use-case:
- Actor: nguoi/ hé théng ngoai/ thiét bi ngoai tuong tac voi hé thong
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- Use-case: cac chitc nang c6 nghia cua hé thong cung cép cho céc actor
+ ludng cac sy kién (flow of events)
+ cac yéu cau dic biét cua use-case
- bic ta kién trac
- Cac thiét ké mau giao dién ngudi ding
2.5.2. M6 hinh phan tich huéng doi twong véi UML
Muc dich ciia hoat dong phan tich yéu cau 1a xay dung mo hinh phan tich véi
cac dic diém sau:
- Dung ngdn ngit ca nha phét trién dé miéu td mo hinh
- Thé hién gdc nhin tir bén trong hé thong
- Puoc ciu trac tir cac 16p phan tich va cac package phén tich
- Puoc dung chii yéu cho cac nha phat trién dé hiéu cach thic tao hinh
dang hé théng
- Loai trtr moi chi tiét du thira, khong nhat quan
- Phét hoa hién thuc céac chat nang bén trong h¢ théng
- Pinh nghia cac dan xuit use-case, mdi din xuat use-case cip phan tich
miéu ta sy phan tich 1 use-case
M6 hinh phén tich= hé thong phan tich
- Céc class phan tich: 16p bién, 16p thuc the, 16p diéu khién
- Céc dan xuit use-case cap phan tich: cac lugc do 16p phan tich, cac luoc
dd tuong tac, luéng su kién, cac yéu cau dic biét ciia use-case
- Cac package phan tich
- bic ta kién trac

Chwong 3: THIET KE PHAN MEM
1. Tong quan vé thiét ké

Trong thiét ké, chung ta dinh hinh hé thdng va tim dang thic cua no (ké
ca kién triic) ma dap tng duoc moi yéu ciu, ca yéu ciu phi chirc ning va cic
rang budc khac - dugc dat ra cho hé théng d6. Mot dau vao co ban cho thiét ké
1a két qua thu dugc tir phan tich, d6 1a mo hinh phan tich. Xét mot cach chi tiét
muc dich cua thiét ké 1a:

- Thu duogc su hiéu biét sau vé cac yéu cau phi chirc nig va cac rang budc
c6 lién quan toi ngdn ngit 1ap trinh, sir dung lai thanh phan, cdc hé diéu hanh,
cac cong nghé phan tan, cac cong nghé co s& dir li¢u, cac cong nghé giao di¢n
nguoi dung, cac cong ngh¢ quan ly cac giao dich.
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- Tao ra mot dau vao thich hop va Xuét phat diém cho cac hoat dong cai
dit tiép theo sau bang cach nim bt cac yéu cau vé mdi hé théng cu thé, cac giao
dién, va céc 16p.

- C6 kha nang phén rd viéc cai dat thanh cidc mau nho dé quan 1y hon
duoc nhiéu doi phat trién khac nhau xtr 1y va ¢ thé tién hanh dong thoi. Diéu
nay sé c6 ich trong cac truong hop khi ma khong thé tién hanh sy phén ra gitra
cac két qua thu dugc tir ndm bt cac yéu cau hodc phan tich.

- Nam bat sém céc giao dién chu yéu gitta cac hé thdng con trong vong doi
ctia phan mém. Piéu nay s& c6 ich khi ching ta suy luan vé kién triic va khi ching
ta str dung cac giao dién nhu nhitng cong cu dong bd cac doi phat trién khac nhau.

- Truc quan héa va suy ludn thiét ké bang cach sir dung mot hé thong cac
ky phéap chung.

- Tao ra mot sy triru tuong hoa lién tuc cua viéc cai dat cua hé théng, tlrc
1a cai dat sy 1am min dan thiét ké bang cach dap “thit” vao khung xwong nhung
khong thay ddi ciu tric ctia no.

Muc tiéu ctia phan nay 13 gidi thiéu mot s phuong phap va k¥ thuét chinh
trong thiét ké, d6i voi viée trién khai mot hé théng thanh nhiéu hé théng con va
hé thong con thanh nhiéu thanh phan (components), va quan 1y nhimg van dé
lién quan dén cau tric noi tai ctia nhitng thanh phan hé thdng. Pau tién ching ta
xem qua vai k¥ thuat thiét ké. Ké dén ching ta s& xét qua mot vai ki thudt thiét
ké va phuong phap nén tang mot cach chi tiét va mot sé vi du minh hoa. Thém
vao d0, ching ta ban qua nhiing khia canh thiét ké nhu thiét ké giao dién ngudi
dung va mo6 dun hoéa.

1.1. Ky thudt thiét ké

- Thiét ké dic ta 1a ki thuat ¢t 18i cua tién trinh ctia cong nghé phan mém.

- Thiét ké dic ta dugc cung cap xem xét nhimg mo hinh cua tién trinh
phan mém dugc st dung.

- Thiét ké phan mém 13 budc dau tién trong ba hoat dong k¥ thuat - thiét
ké, phat sinh ma ngudn, va thir nghiém —dé 1 nhitng yéu cau trong xay dung va
phat trién phan mém.

Mot trong nhitng diém maéu chét chinh dbi v6i do phirc tap ciia hé thong
phan mém 14 su triru twong. C6 hai phuong phap chinh: thiét ké Top-down va
thiét ké Bottom-up
1.1.1 Thiét ké trén xudng (Top-down)

-Thiét ké bat dau véi viéc phan tich nhimg dinh nghia yéu cau va khong
nén xem xét viéc thyc hién chi tiét dau tién.
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- Mot du an duogc trién khai thanh nhirng du &4n nhd, thu tuc nay phai dugc
13p lai cho dén khi nhirng nhiém vu con tré nén don gidn sao cho mot thuat toan
duogc tinh toan va giai quyét.

1.1.2 Thiét ké tir dwéi lén (Bottom—up)

Y tudng nén tang: Hiéu duoc phan cing va tang trén cliia né nhu mot co
ché triru twong.

Ky thuat: Thiét ké tir dudi 1én bat dau dugc cho bdi may cu thé va lién
tiép phat trién mot may triru twong sau khi nhiing may khac dugc thém vao
nhimng thudc tinh can thiét cho dén khi mot may da dat duoc két qua ma cung
cap nhitng chirc ning nguoi dung yéu cau.

1.1.3. Thiét ké hé thong

Trong hé théng 16n, tién trinh thiét ké bao gdm mot yéu t thiét ké hé thong
ma chuc ning dugc phan chia thanh nhitng chic ning phan mém va phan cing.

Nhiing thuan lgi ctia chirc nang thuc hién trong phan cimg 1a thanh phan
phan cimg phan phdi thue hién tdt hon don vi phan ctng.

1.1.4. Thiét ké ban mau (prototype)

Thiét ké ban mau nghia l1a dua ra cac man hinh giao di¢n so b0, hay cac
ban thiét ké phac thao nhap cho nguoi dung tham khao trude khi di vao thiét ké
chi tiét, hay chuc nang cu thé. Cac ban thiét ké nay duoc soan thdo dudi dang
suu liéu hodc mét sb phén mém c6 kha nang thiét ké nhanh giao dién, cac ky su
thiét ké co thé sir ding mot s6 phan mém chuyén dung dé soan thao nhanh nhu
MS Visual Basic, Visual C++, MS Visual Studio ... v6i trang web thi c6 thé
dung Front Page, MS Visual Interdev chi véi nhitng doan chuong trinh don gian
dugc cai dat. Pay cling co thé coi 1a buéc dém co ban trude khi di vao cai dat
chi tiét cho tirng chuong trinh con hay médun con v.v.

1.1.5. Phén ra thiét ké

Tién trinh thiét ké khong chi anh huéng dén phuong phap thiét ké ma con
anh hudng dén tiéu chuan duoc sir dung dé phan ra hé théng.

- Phan ra huong chirc nang
Vi du: So' @ phén ra chirc niing

ban hang
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- Phan ra huwéong dir liéu

Tién trinh thiét ké tdp trung trén khia canh h¢ théng hudng dén dir liéu.
Chién lugc thiét ké huéng dén chinh dit liéu duoc thuc hién. Phan rd nhitng bo
phan hé thong tir viéc phén tich dit liéu
1. So dd ludng dir liéu

So d6 ludng dit liéu - Data flow diagram - DFD. Cho phép xem toan bd so
d6 ludng dir liéu bén trong hé thdng. Cach thuc dir liéu dugc xir Iy bén trong hé
thong. C6 nhiéu mirc chi tiét khac nhau. C6 nhiéu bién thé mo rong khac nhau.
Khai niém va ky hiéu

Tac nhan ngoai: dbi tuong bén ngoai hé thong.

Tién trinh: Thao tac d6i véi thong tin hay khéi dir liéu.

Ludng dit liéu: ludng thong tin di chuyén trong hé thong.

Kho dir liéu: noi luu triv dir li€u
Céc ky higu:

tac nhan ngoai

© tiécn trinh

B e luong dor licu

kho dor li¢u

Cdc nguyén tic va budc xdy dung mé hinh DFD
Céc budc xay dung DFD:
- Phén i chtic nang hé thong
- Liét ké cac tac nhan, cac khoan muc dir licu
- V& DFD cho cac muc
Nguyén tic:
- Céc tién trinh phai c6 ludng vao ludng ra
- Khong c6 ludng dit liéu tryuc tiép giita cac tic nhan véi tac nhan va kho dit liéu
- Ludng dit liéu khong quay lai noi xuat phat
- Bit ddu bang DFD mtc 0, liét ké céc tac nhan ngoai & mirc 0
Céac murc(cap) so do:
- mirc 0: Toan bo phan mém 1a khéi xu 1y
- mirc 1: So d6 muc 0 c6 thé phan rd thanh nhiéu so d6 muc 1, cac so dd
mtrc 1ndy phai dam bao thé hién day di y nghia so d6 mirc 0 (tac nhan, thiét bi,
ludng dit liéu, xir 1y, bd nhé phu)
- mirc 2: Mdi so @6 murc 1 ¢6 thé phan rd thanh nhiéu so d6 mirc 2 tuong
mg nhu viéc phan rd cta so dd mirc 0 ...
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Trinh bay so d6: Trong mdi cap c6 2 hinh thirc trinh bay so d6

- Dang tong hop: Chi c6 mot khdi xur 1y chung, tat ca cac ludng dir liéu chi
tap trung lién quan dén khéi xtr Iy chung nay

- Dang chi tiét: Bao gdm nhiéu khéi xtr Iy véi ludng dir liu riéng biét cho

v I level 0

ting khoi xir 1y
Vi du: Biéu dién cac mirc cia DFD

level 1
Vi du DFD hé théng ban vé
muc O:
dat vé ]
hé thonge
khach hang x %
i - ( ban vé
vE
muc 1: DFD muc 1

bang gi¢ tau

khach hang

khéach hang

%

C]]() dll dtll bdng gl& Vé

2. Cdc hwong tiép cdn ldp so do luong div lidu
+ Hudng tiép can tir trén xudng dudi (topdown)
+ Hudng tiép can tir dudi 1én trén (bottomup)
+ Hudng tiép can phdi hop
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3. Lap so do luong dir liéu cho tirng céng viéc

- Do céc gidi han da néu phia trén viéc 1ap cac so dd luéng dir 1iéu toan bd
phan mém chi qui vé 14p so dd ludng dit liéu cho timg cong viée (sau do chi thuc
hién don gian mot bude tich hop dé co so d6 cap 0)

- Qua trinh 13p so dd luéng dir li¢u cho mot cong viéc duoc tién hanh qua
cac budc nhu sau

Budc 1: Xac dinh dir liéu nhap

Budc 2: Xac dinh dit liéu xuit

Budc 3: Mo ta xur ly
Budc 1: Xac dinh dir li€éu nhap

- Dt li€éu nhap tir nguoi dung st dung dugc xac dinh dua vao biéu mau co
lién quan vai cac luu y sau:

+ Khong nhép vao céc dir liéu co thé tinh toan duoc dua trén qui dinh hay
cong thirc da co.

+ Khong nhap vao céc dir liéu da dugc luu triv trudc d6 (qua mdt cong
viéc khac).

- Dir li€u nhap tur thiét bi nhap (khac ban phim) chi dugc xem xét khi cé
yéu cau dic biét trong mot sé Gmg dung dic biét (hé thong thoi gian thyc, hé
thong ban dd, nhap thong qua str dung dién thoai tong dai dién thoai trong quan
Iy khach san, v.v).

- D@t li¢u nhép (doc) tr bd nhd phu duge xac dinh dua trén cac qui dinh
cong thirc lién quan v6i mot sb luu ¥

+ Chi doc dit liéu that sy can thiét cho viéc thuc hién xir 1y twong tng
(thong tin nhap chua du dé xu Iy).

+ Pé cai tién chat luong phan mém(dic biét tinh tién hoa) cé thé doc
thém cac tham sd phuc vu cho viéc xtr 1y tr bd nh¢ phu (bang qui dinh don gia
phat khi tra sach tré han, bang dinh mirc va don gia tién dién, v,v). Tuy nhién
trong giai doan ndy chi nén tap trung vao tinh dung dan (cac chat luong khéc sé
duoc xem xét chi tiét trong giai doan thiét ké).

Buéc 2: Xac dinh dir liéu xuat

- Dit liéu xuét cho nguoi dung duge xac dinh dya trén biéu mau lién quan
v6i mot s6 luu ¥ nhur sau

Céc thong bao vé viée xtr Iy ¢ thuc hién duoc hay khong 14 luén ludn
phai c6 va khong can thiét thé hién trén so do (thong bao viéc muon sach la
khong hop 1¢, thong bao 161 khi tinh diém trung binh ma ¢6 mén chua cé diém,
\AY



91

Pé tang tinh tién dung, trong tat ca cac xu Iy déu phai xuit cho nguoi
dung nhiéu thong tin (ké ca xtr Iy luu trit, xir 1y tinh toan).

- Dit liéu xuét ra thiét bi xuat (khac man hinh) théng thuong 1a may in, dé
tang tinh tién dung co6 thé tuan theo nguyén tic sau “Tat ca dit liéu xuat ra man
hinh déu cho phép ngudi ding xuat ra mdy in (co thé véi cach trinh bay khac).
Tuy nhién van dé nay cling c6 thé doi lai xem xét chi tiét trong giai doan thiét
ké. Céc loai thiét bi xuat khac chi c6 trong cac loai img dung dac biét hodc do
yéu cau tinh tuong thich.

- Dit liéu xuét (ghi) vao bd nhé phu duge xac dinh dya trén biéu mau lién
quan v6i mot s6 luu ¥ nhu sau:

Ghi cac dir liéu két qua méi tao lap hodc cac dit liéu da c6 nhung bi thay
d6i trong qué trinh thyc hién xir 1y.

Pé tiang tinh hiéu qua co thé ghi cac thong tin bd sung co lién quan dén
cac yéu cau khac. Tuy nhién t6t nhat van dén nay dugc xem xét chi tiét trong
giai doan thiét ké.

Bude 3: Mo ta xir ly
M0 ta qué trinh str dung dir liéu nhdp D1, D2, D3 dé tao ra cac dit liéu xuét D4,
D5, D6 véi cac luu y sau:

- Chi mé ta xir Iy ma khong can luu ¥ dén cach thuc hién nhap xuat (hinh
thirc nhap, t6 chire Iuu trit trén bd nhé phu, cau Iénh cu thé dé doc, ghi).

- M6 ta chi tiét cach st dung dir liéu nhap dé tao dir liéu xuat (mo ta cang
chi tiét thi viéc thiét ké xtr Iy cang dé dang.

- Chi chu trong dén tinh dung dan ma khong nén xem xét qua sém céc yéu
cau chat luong khac.

Mo ta chinh xac thtr ty nhap va xuat
4. M6 hinh thyc thé quan hé (Entity — Relation Diagram)

Cdc khai niém va ky hiéu

Thuyc thé 1 d6i twong thé gidi thyc ma ching ta mudn xtr 1y, c6 thé 1a dbi
tuong thuc hay troru tuong

Thudc tinh: dic diém cua thuc thé

Quan hé: Ia mdi lién hé gifta cac thuc thé, 1a thong tin can luu triru/ xir ly

Ké thira: 12 quan hé ké thira gilia cac thuc thé
Ky hiéu
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thuc thé © thudc tinh
O quan he¢ —0—  kéthua

1.1.5.3. Phdn ra huéng doi twong

Khia canh hé thong huéng ddi twong cung cap tap trung cha yéu cua thiét
ké. Hé thdng phan mém duoc xem xét nhu tap hop cac dbi tugng thong tin voi
nhau. Mdi d6i tugng c6 cau tric dir liéu ma khong dugc nhin thay tir bén ngoai
va thao tac cua chung co thé duoc thuc hién trén ciu tric nay.

Nhitng diém co ban cta phan rd hudng chinh né dén tinh dong nhét giira
dir liéu va thao tac va dua trén sy che ddu thong tin va dan xuat ké thira.

1.2. Thiét ké giao dién nguoi ding

Thiét ké giao dién nguoi ding 1a mot tac nhiém trong giai doan thiét ké.
Thiét ké giao dién dugc hd trg mot phan trong thiét ké dang mo hinh ban miu
(prototype) ¢ giaidoan xac dinh nham lam sang to cac yéu ciu tir ngudi ding,
xéac dinh dung yéu cau nguoi ding, cling nhu thda man cac doi hoi vé mit tham
my, giao dién dep cho khach hang. Néu khach hang di dong ¥ v6i ban mau da
dua ra trong giai doan xac dinh yéu cau thi k¥ su thiét ké chi viéc phat trién va
hoan chinh thém giao dién dé dam bao tinh tién dung, ddm bao chinh xac yéu
cau nguodi dung. Néu khong, ngudi thiét ké phai sang tao thém theo mot sd tiéu
chi vé tham my, tién dung, diy du yéu cau thong tin:

Ché d6 (Modes):

Ché d6 chuong trinh 1 trudng hop ma ngudi dung chi c¢6 thé thuc hién &
mot s thao tac gidi han. Ky thuat ctra $6 cung cép dich vu cé gia tri cua ché @6
chuong trinh.

Thwe don (Menu):

Pop-up menu: thiét ké hiéu qua bdi chiing c6 thé xuét hién bat ct vi tri
nao va it doi hoi di chuyén chudt (mouse).

Pull-down menu: cho phép cau tric tot hon viéc md rong tap 1énh va dé
dang str dung.

Nguoi dung chon vao thuc don bﬁmg chudt dé hién thj tat ca 1énh thao tac
trén menu va c6 thé chon 1énh giéng nhu sir dung chuét click vao menu. Chung
ta c6 thé phan loai menu theo tap 1€nh thao tac, tap 1€nh thao tac voi tham $0, tap
1énh chuyén d6i ché do nguoi dung.

1.3. Civa s6 héi thogi (dialog window):
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Pam bao tinh dong nhat trong giao dién ngudi dung, tranh nhimg giai
thich dai dong nén ngrfm gon c¢6 dong nhu cach dat nhan Label, Checkbox,
Button, List box. Mau séc, 4m thanh...

1.4. Thiét ké hwéng chikc ning

Thiét ké hudng chic ning co nghia 13 tip trung trén thuat toan dé giai
quyét van dé.
1.5.Thiét ké hwdng doi twong

Thiét ké hudng dbi twong 13 t6 chirc xoay quanh nhimg ddi tuong va mbi
lién h¢ gitra chung: cac 16p dbi tuong, giao dién cua 16p ddi tuong, cach thuc td
chte luu trit cac dbi twong trén bd nhé phu (chi c6 khi khong sir dung co so di
liéu huéng ddi twong)

3. Kién tric phan mém

Kién tric phan mém bao gém céac thanh phan co ban: thanh phan giao
dién, thanh phan xir 1y, phan dir liéu. Khi thiét ké mot phan mém cu thé, ngudi
ky su tin hoc phai chon lya va ra quyét dinh vé cac “vat liéu” duge dung trong
cac thanh phﬁn. Sau khi da quyét dinh xong, két qua s€ dugc mo ta lai hay dac ta
dudi dang cac ban ve phﬁn mém, dudi dang suu liu.

Két qua cua thiét ké 13 cac mo hinh phan mém. M6 hinh cung cap cac thong tin
chi tiét vé 3 thanh phan

- Thanh phan giao dién

- Thanh phan xir Iy

- Thanh phan dit liéu

Thong tin vé cac thanh phan dit liéu bao gém céac thong tin lién quan dén
cach thire to chirc lwu trit cac dit lidu (nd1 dung cua viéc ghi chép vao s6 sach
trong thé gidi thyc) trén bd nhé phuy.

- Dang luu trit dugc sir dung ctia phan mém. Y niém vé dang luu trit (tip
tin, co s¢ dir li¢u,..v.v) s€ dugc trinh bay chi tiét trong phﬁn thiét ké dir liéu.

- Hé thong cac thanh phan luu trit cing v6i quan hé gilta chiing. Y niém
vé thanh phan luu trit cing v6i quan hé gitta cac thanh phan nay ciing s& duoc
trinh bay chi tiét trong phan thiét ké dir liéu.

4. Phwong phap thiét ké phin mém

Tuy thudc vao qui trinh dugc chon khi thyc hién phén mém, viéc thiét ké
c6 thé dugce tién hanh theo 2 phuong phap chinh:

- Phuong phap truc tiép

- Phuong phap gian tiép

Phwong phap true tiép: Puoc ap dung khi thyc hién phan mém khong
thong qua giai doan phan tich. Vi phuong phép nay viéc thiét ké s& nhan két qua
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chuyén giao truc tiép tir giai doan xac dinh yéu cau. M6 hinh phan mém s& duoc
xay dung truc tiép tir cic yéu cau. Cach tiép cin nay s& rat kho khin cho ngudi
thue hién voi cac phan mém cé qui md 16n (nhiéu yéu cau, yéu cau phuc tap. v.v).

Vé6i phuong phap truc tiép, thiét ké phan mém 1a qua trinh cho phép

chuyén dbi tir cac yéu cau (két qua giai doan xac dinh yéu cau) dén mé hinh
phan mém twong tng. Muc tiéu chinh cta viéc thiét ké 1a mo ta cac thanh phan
cia phan mém (thanh phan giao dién, thanh phan xu 1y, thanh phan dir liéu)
tuong Gmg voi cac yéu cau cua phan mém (yéu ciu chtc ning nghiép vu, yéu
cau chirc ning hé thong, yéu cau phi chirc nang.
Phwong phap gian tiép: Puogc ap dung véi cac qui trinh c6 giai doan phan
tich. Vi phuong phap nay viéc thiét ké s& chi nhan mot phan cac két qua
chuyén giao truc tiép tir giai doan xac dinh yéu cau, phan chinh yéu s& duogc
nhan gian tiép qua giai doan phan tich.

Mo hinh phan mém sé& dugc xay dung twong ng theo cdc md hinh trong
giai doan phén tich. Cach tiép can nay s& rat thun loi trong da sd trudng hop
v6i cac phan mém qui mo 16n.

Vé6i phuong phép gian tiép, thiét ké phan mém 1a qua trinh cho phép
chuyén tir mé hinh thé gi6i thuc (két qua giai doan phan tich) dén mo hinh phan
mém tuong (mg. Muc tiéu chinh ciia viéc thiét ké 1a mo ta cac thanh phan cua
phan mém (thanh phan giao dién, thanh phan xt 1y, thanh phan dir liéu) tuong
g v&i cac md hinh cua thé giéi thuc (mo hinh xir Iy, mo hinh dir lidu).

Chwong 4: THIET KE DU LIEU

1. Tong quan

Muc tiéu chinh ctia thiét ké dit liéu 1a mé ta céch thie t6 chie luu trit cac
dir liéu ctia phan mém. C6 hai dang luu trir chinh ma nguoi thiét ké can phai can
nhéc va lya chon.

- Luu trir dudi dang tép tin

- Luu tr&t duédi dang co s¢ dit ligu

Luu trit dudi dang tap tin thuong chi thich hop véi mot sé phan mém dic
thu (co tudng, trd choi, v.v.) dic diém chung cta cac phan mém nay 1a cha trong
rat nhiéu vao xu 1y, hinh thtc giao dién va khong cha trong nhiéu dén viée luu
trir lai cac thong tin dugc tiép nhéan trong qua trinh st dung phan mém (thong
thudng cac thong tin ndy duoc tiép nhan va xir Iy ngay).
2. Két qua ciia thiét ké

Céch thirc to chirc Iuu trit dit liéu ctia phan mém dugc mo ta thong qua 2
loai thong tin sau:
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Théng tin tong qudt
Cung cap goc nhin tong quan vé cac thanh phan luu trit

- Danh sach cac bang dit lidu: Viéc luu trix can st dung bao nhiéu bang di
li¢u va do6 1a cac bang nao?

- Danh séach céc lién két: Cac bang dit li¢u c6 quan h¢, cod mdi lién két
gitra chung ra sao?

Théng tin chi tiét:

- Danh sach céc thudc tinh ciia ting thanh phan: Cac thong tin can luu trit
ctia thanh phan ?

- Danh séach cac Mién gia tri toan ven: Céac qui dinh vé tinh hop 1€ cua cac
thong tin dugc luu triv
3. Qua trinh thiét ké

C6 2 céch tiép can chinh dé thiét ké dir liéu:

Phwong phap true tiép:

Tir cic yéu cdu da xac dinh, tao lap truc tiép so d6 logic cing v6i bang
thudc tinh, bang mién gia tri. Cac tiép can nay rat kho thyuc hién déi véi so do
logic phurec tap.

Phwong phap gian tiép:

Tu cac yéu cau di xac dinh, tao 12p mo hinh quan ni¢m dit li¢u, va sau do
dua vao md hinh nay sé& tao 1ap so d6 logic, bang thudc tinh, bang mién gia tri.
Cac tiép can nay dé thuc hién hon vi md hinh quan niém dir liéu thuong don
gian (chira cac thanh phan dir liéu ban chat nhat ciia phan mém). Khai niém chi
tiét vé mo hinh quan niém dir li€u cung véi cac budc cu thé s& dugc trinh bay
chi tiép trong phan sau.

Tuong Ung voi 3 yéu cdu ctia phan mém, qua trinh thiét ké dit liéu bao gém 3
budc 16n:
- Thiét ké véi tinh ding dén
- Thiét ké véi yéu cau chat luong
- Thiét ké vé6i yéu cau hé thong
4. Phuong phap thiét ké dir liéu
4.1 Phwong phdp truc tiép
Bugc 1:
- Lap so d6 vai 1 thanh phan duy nhat
- Dénh gia tinh ding dan so vdi cac yéu cau va chuyén sang budc 2 néu
can thiét
Bugc 2:
_ Téach 1 s6 thudc tinh dé tao ra cac thanh phén moi
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- Xéc dinh lién két gitra cac thanh phan

- Panh gia tinh dang dan so véi cac yéu cau va lap lai bude 2 néu can thiét
4.2 Phwong phdp gidn tiép
Budc 1:

- Lap so d6 16p

- Xéc dinh cac 16p d6i tuong

- Xéc dinh quan hé giira cac 16p ddi teong va lap so do
Budc 2:

- Anh xa tir so d6 16p vao so dd logic

- Anh xa cac 16p ddi tuong

- Anh xa cac quan hé giira cac 10p ddi twong Bude 3:

- Hoan chinh so db logic

- BO6 sung cac thanh phan theo yéu cau

- MB0 ta chi tiét cac thudc tinh ciia cac thanh phan
4.2.1 Ldp so do Iép
Vi du: Voi phan mém quén 1y thu vién 2 d6i tuong chinh 1a Poc gia, Sach va
quan h¢ gitra chung la quan hé mugn sach

, Muon
Pécgia Sach

Vé6i phan mém quén 1y hoc sinh trudng phd thong trung hoc 2 ddi tuong chinh

1a Hoc sinh, M6n hoc va quan h¢ gitra chung 1a quan hé kiém tra

Ki ém tra
Hoc sinh Mon h oc

Véi phan mém xép thoi khoa biéu truong trung hoc pho thong 2 ddi tugng chinh

l1a Gido Vién, M6n hoc va quan hé gifra chiing 1a quan hé day.

L Day

Gido Vién Mon h oc
4.2.2 Anh xa so dé 16p

Anh xa 16p d6i tuong. Mdi d6i twong trong so d6 16p tuong Gmg voi 1 thanh

phan trong so d logic

So d6 16p: Poc gia Séch

So d logic:

Doc gia Sach
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4.2.3 Anh xa quan hé
- Quan hé 1-n: Quan hé 1-n trong so d6 16p gitra 2 16p ddi tuong A,B (1 A
nhiéu B) twong tmg véi lién két xacdinh duy nhat vir A sang B trong so dd logic.
- Quan hé m-n: Quan hé m-n C trong so d 16p giira 2 16p ddi tugng A,B
turong tmg v6i 1 thanh phan C trong so d6 logic. Thanh phan nay c6 lién hé xéac

dinh duy nhit A,B.
So db 16p:
, Muon
Pbécgia Sach
So dd logic:
Pocgia < M uon > Sach

4.2.4 Hoan chinh so dé logic
Bo sung cdc thanh phan

+ Pbi tuong phu: Mdi d6i tuong phu twong tmg v6i 1 thanh phan trong so
d6 logic

+ Céc thanh phan khac: Xem xét lai tinh dung dén va bo sung thém néu
can thiét

Tacgi a

Pdcgid F M won 4 Sach 4 Nha xu 4t ban

M@ td chi tiét thugce tinh cdc thanh phan

+ Thudc tinh khoéa chinh:
- M&i thanh phan Gng véi dbi tugng (chinh, phu) can 1 thudc tinh khoa riéng
- Cac thanh phan con lai, tily theo ¥ nghia st dung sé& c6 thudc tinh khoa

riéng hay dung t6 hop thudc tinh khoa ctia cac thanh phan khac
5. Thiét ké dir liéu véi tinh ding din
Cac budc thuc hién:
Budc 1: Chon mét yéu ciu va xéac dinh so do logic cho yéu cau d6
Budc 2: B sung thém mot yéu cau va xem xét lai so d6 logic
+ Néu so dd logic van dap tmg dugc thi tiép tuc bude 3
+ Néu so do logic khéng dap tmg duoc thi bo sung vao so dd thudce tinh
mo&i (vu tién 1) hodc thanh phin méi (wu tién 2) cing voi cac thudce tinh va lién
két tuong tng
Budc 3: Quay lai budc 2 cho dén khi di xem xét ddy du cac yéu cau
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Ghi chu:

- V6i mdi yéu cdu can xac dinh 1d can luu trit cac thong tin gi? dua vao
ludng dit liéu doc/ghi trong so d6 ludng dit liéu twong tmg) va tim cach bo sung
cac thudc tinh dé luu trir cac thong tin nay

- Chi xem xét tinh dung dén

- Can chon cac yéu cau theo thir ty tir don gian dén phuc tap (thong
thudng yéu cau tra ciru 1a don gian nhat)

- Véi yéu cau phirc tap c6 thé phai bo sung vao so do logic nhiéu thanh
phan méi.

- Khoa cta cac thanh phan phai dua trén ngir nghia twong Gmg trong thé
gidi thuce
6. Thiét ké dir liéu va yéu ciu chit lwong

Xem xét danh gia so do logic theo cac yéu cau vé chat luong va tién hanh
cap nhat lai so dd dé bao dam céc tiéu chuin vé chét lugng. Ngoai tinh dung dén
can uu tién hang dau xem xét sy hon kém nhau giita cic phdn mém chinh 1a
muc d6 théa man cac tiéu chuan chat lugng con lai (dac bi¢t 1a tinh tién hoa).
6.1. Xem xét tinh tién héa

Pé bao dam tinh tién hoa, so dd logic s& con bd sung cap nhat lai nhiéu
thanh phan qua céc budc thiét ké chi tiét. Trong cac budc dau tién 1a thiét ké dir
liéu, ching s& gi61 han xem xét dén cac thudc tinh c6 gia tri roi rac.

Thuoc tinh c6 gid tri roi rac 1a cac thudce tinh ma mién gia tri chi bao gém mot sb
gia tri nhat dinh. Céc gia tri ndy thong thuong thudc vé tap hop c6 do bién dong
rat it trong qua trinh str dung phan mém.

6.2 Xem xét tinh hiéu qua (téc do)

Pham vi xem xét:

- Chi gid1 han xem x€t viée tang tdc do thuc hién cua phén mém bﬁng cach
bd sung thém cac thudc tinh vao cac bang dung luu trit cac thong tin da tinh toan
trude (theo qui tic nao dé tir cac thong tin gdc da duoc luu trir)

Vi du: s6 sach dang muon cua doc gia

- Céc thong tin nay phai dugc ty dong cap nhat khi c6 bat ky thay doi thong
tin gbc lién quan
Céc budc tién hanh:

Budc 1: Chon mét yéu cau va xem xét can bo sung thong tin gi trén bd nhé phu
dé tang téc d6 thuc hién cua xir Iy lién quan (cac thong tin xir 1y phai doc ma
khong can thuc hién viéc tinh toan)

Budc 2: Quay lai budc 1 cho dén khi di xem xét day du cac yéu cau

Ghi chu:
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Sau mdi budc nhat thiét phai 1ap bang danh sach cac thudc tinh tinh toan
cung v61 thong tin lién quan
+ Thong tin gdc
+ X Iy tu dong cap nhat thong tin goc (chi tiét vé cac xir 1y nay s& dugc mo ta
trong phan thiét ké xir 1y)

Néu théng tin gdc thuong xuyén bi thay d6i, viée bo sung thude tinh tinh
toan dé tang toc d6 thyuc hién s& mat ¥ nghia (tham chi theo chiéu nguoc lai)

Viéc tang toc do truy xuét co thé s& dan dén viéc luu trir khong t6i wu.

Thir ty xem xét cic yéu cau theo thr ty tir dau dén cudi (khong can chon
nhu cc budc trong thiét ké dir liéu)

6.3 Xem xét tinh hiéu qua (lwu trit)

Tinh hiéu qua trong thiét ké dir liu s& dugc xem xét dudi goc do luu trit
t6i wu. Van dé dat ra 1a xdy dung so d6 logic sao cho van bao dam luu trit day
du thong tin theo yéu cau nhung voi dung luong luu trit nhé nhat c6 thé co. Van
dé nay dic biét quan trong véi cac phan mém véi hé thong luu trit 16n va nhiéu
phat sinh théng tin can luu trir theo thoi gian.

Khi d6 can dic biét quan tdm dén cac thanh phan ma dir liéu twong tng
dugc phat sinh nhiéu theo thoi gian. Chung ta s& tim cach bo tri lai so d6 logic
sao cho van dam bao thong tin ma dung luong luu trit lai it hon.

Céc budc tién hanh:
Budc 1: Lap danh sach cac bang can dugce xem xét dé tdi wu hoa viée luu trit

- Xem x¢&t va xac dinh céc cong viéc co tan suét thuc hién thuong xuyén va
b sung vao danh sach chon cac bang duoc sir dung tuong g cuia cong viéc niy

- Xem xét cac bang ma khéa cta bang bao gdbm nhiéu thudc tinh va bo sung
bang nay vao danh sach dugc chon
Budc 2: Tdi wu hoa viée luu trir cac bang c6 khdi luong dir lidu luu trit 16n
thong qua viéc t6i wu hoa luu trit ting thudc tinh trong bang

- Xéc dinh cac thudc tinh ma viéc luu trir chua t6i wu. Uu tién xem xét cac
thudc tinh c6 kiéu chudi

- Tbi vu hoa viée luu trit tiiy theo timg trudng hop cu thé

- Mot trong cac truong hop thong dung nhét 1a chudi c6 kich thudce 16n va
gia tri duoc str dung nhiéu lan trong cac mau tin khac nhau

- V6i truong hop trén viée tdi wu hoa c6 thé thuc hién thong qua viée bd
sung cac bang mai
Budc 3: THi uu héa cac bang ma khoa ciia bang bao gdm nhiéu thudc tinh.

Phan ra bang dang xét thanh hai bang. Trong do, mot bang chira cac thudc
tinh ma gia tri duogc 1ap lai nhiéu 1an trong cung mot lan thuc hién cong viéc
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tuong tng trong thé gidi thuc. Bang nay can c6 khoa riéng (sé duoc bang con lai
str dung dé tham chiéu dén)
Ghi chu:

- Viéc phan ra gitp cho luu trir tdi wu tuy nhién:

- Téc d truy xudt c6 thé s& cham hon

- Viéc thuc hién xtr Iy kho khan hon (thuat giai phtic tap hon)

- Can can nhic trude khi thuc hién phan ra

- Viéc danh gia khoa riéng cho bang da phan ra ¢ thé can kiém tra thém s6
phu thudc ham

Chwong 5 : THIET KE GIAO DIEN
1. Tong quan
Chuong nay di sau tim hiéu cach thirc thiét ké giao dién 1a cong doan khong
kém phan quan trong trong qué trinh 1am phan mém, day ciing c6 thé xem 1 cong
doan phac thao dd hinh hay prototype cho phdn mém va dé sau d6 nhan phan hoi
yéu cau ctia khach hang ddi voi chuong trinh va dé nguoi thiét ké ¢6 thé diéu chinh
theo yéu cau dé ra. Ty theo muc dich yéu cau, theo do phuc tap ctia chuong trinh,
nguoi thiét ké giao dién c6 thé 1am theo cac nhiing thiét ké sau va két qua thiét ké
twong Gng. Thiét ké giao dién phai nim bt cac diéu chinh yéu sau:
1. Ho so c4 nhan ngudi dung: Biét ho 13 ai, muc dich cua nguoi dung 13 gi,
k¥ nang va kinh nghiém ctia ngudi dung, nhu ciu cia ho
Muon nhitng tng xir tir nhitng hé thong quen thudc d6i voi nguoi dung.
Cho ngudi dung thiy rd cac chirc ning mot cach sin sang
g X ctia chuong trinh tir trong ra ngoai phai két dinh, gin két
Thay d6i trong (g x{r nén tuong phan véi dién mao ctia chuong trinh
Shortcut: Cung cép ca céach thurc cu thé va tom tit tac vu duogc 1am
Tinh tap trung: Mot sb giao dién GUI duoc tap trung cha ¥ nhiéu hon
Ngit phap: thong qua giao dién biét so luat thao tac

R S R NN PR N

. Tro gitip, d6 an toan, han ché ngit canh nguoi dung, giao dién dep,...
1.1 Két qua thiét ké

Man hinh giao dién:

Man hinh giao dién 13 mot trong cac hinh thirc giao tiép gitta nguoi sir
dung va phﬁn mém khi ho thuc hién cac cong viéc cuia minh trén may tinh. Muc
tiéu chinh cua thiét ké giao dién 1a m6 ta hé thdng cac man hinh giao dién nay

Két qua thiét ké giao dién: bao gdm 2 phan

- So @6 man hinh: M6 ta cac thong tin tong quét vé hé thong cac man hinh
cing v6i quan hé vé viéc chuyén diéu khién giita ching o Mo ta chi tiét ting
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man hinh: Mo ta chi tiét noi dung, hinh thirc trinh bay va cac thao tic ma ngudi
dung c6 thé thuc hién trén ting man hinh

- M6 ta man hinh giao dién: Cac thong tin cAn mé ta mot man hinh giao
dién bao gom:

1.2 Phdn logi man hinh giao dién

Duya trén qué trinh trén cac man hinh giao dién c6 thé dugc chia thanh
nhiéu loai tiy theo y nghia st dung. Man hinh chinh, man hinh nhép liéu, man
hinh két qua, man hinh thong bao, man hinh tra ctu...

1.3. Qud trinh thiét ké

Duya trén yéu cdu chirc ning, dau tién ngudi thiét ké s& xem xét thiét ké
cac giao dién tir tinh ding dan, dén tinh tién dung thoa yéu cau vé tién dung, va
xét dén tinh hiéu qua néu yéu cau vé hiéu qua duoc dua ra va mot sb thiét ké
theo yéu cau khac, v.v
2. Thiét ké man hinh
2.1 M6 ta man hinh chinh

Man hinh chinh 1a man hinh cho phép nguoi dung chon dugc cong viéc
ma ho mudn thuc hién v6i phan mém. Thong thuong mdi phan mém chi c6 mot
man hinh chinh duy nhét.

2.2 Thiét ké man hinh chinh ding thwe don (menu)

Thuc don bao gém nhiéu nhém chirc ning (twong Gng nhom cic cong
viéc) mdi nhom chirc ning bao gdm nhiéu chirc niang, mdi chirc ning twong tng
v&1 mot cong viéc.

3. Thiét ké man hinh tra ciru
3.1 Mo ta man hinh tra ciru

Man hinh tra cru 1a man hinh cho phép ngudi dung tim kiém va xem céc

thong tin vé cac ddi tuong.
3.2 Thé hi¢n tiéu chudn tra ciru
3.2.1 Tra ciru véi biéu thirc logic
Tra ctu dugc thé hién dudi dang mot biéu thuc logic c6 dang nhu sau:
<Biéu thirc logic>=<biéu thiic co s6>
Phép toan logic ...
Phép toan AND, OR, NOT, phép so sdnh
3.2.2 Tra ciru voi hinh thuc cdy

Tiéu chuin tra ctru duogc thé hién qua cay ma cac nut chinh la cac bo phan
trong to chirc cua thé gidi thuc. Hinh thirc nay rat thich hop véi cac thé gidi thuc
c6 cdu trac td chirc phan cip.

3.2.3 Tich hop



102

St dung dong thoi ca hai hinh thirc trén
3.3 Thé hién két qud tra ciru
3.3.1 Két qua tra ciru diing théng bdo

V6i hinh thirc nay két qua tra ctru chi don gian 1a cu thong bao cho biét
c6 hay khong ddi twong can tim. Pay 13 hinh thic don gian nhit va co tinh tién
dung thip nhat. Vi hinh thirc ndy nguoi sir dung khong biét thém thong tin gi
ctia ddi tuong tim thay.
3.3.2 Két qua tra ciru dung danh sdach don

V6i hinh thie nay két qua tra ctu 1a danh sach cac dbi tuong tim thay
cung véi mot s6 thong in co ban vé dbi twong. Hinh thic nay cho phép nguoi
dung biét thém thong tin co ban vé dbi tugng tim thdy nhung khong biét chi tiét
vé cac hoat dong ctia d6i twong qua cac quan hé véi ddi tuong khac.
3.3.3 Két qua tra ciru dung xdu cdc danh sach

V6i hinh thtrc nay két qua tra cru bao gdm nhiéu danh sach ma trong d6
danh sach thtr k dsk chtra cac mo ta cho mot phan tir trong danh sach thi k-1
dsk-1. Danh sach d4u tién chinh 1 danh sach don trong hinh thirc trén.
Hinh thtrc nay khong nhitng cho phép xem cac thong tin co ban vé d6i tuong tim
thAy ma con cho biét chi tiét vé hoat dong cua ddi twong qua cac quan hé véi cac
d6i twong khéc.
3.3.4 Cay cac danh sach

Vi hinh thirc nay két qua tra cru 1a cdy ma cac nat chinh 1a cac danh
sach. Danh sach tuong tmg trong mot nut con sé& 13 cac thong tin mo ta chi tiét
vé mot phﬁn tir dugc chon trong danh sach cua nut cha. Danh sach dau tién
chinh la danh sach don trong hinh thurc phia trén.
Hinh thirc trinh bay nay cho phép xem duoc qua trinh hoat dong ciia ddi tuong
véi nhiéu quan hg¢, nhiéu loai hoat dong khac.
3.4 Thao tdc nguwoi ding va xiv ly ciia phan mém

Nhaép gia tri cho céc ti€u chuén tra ctu:

- Xem xét chi tiét cac két qua tra ciru.
- Yéu cau két xuat

4. Thiét ké man hinh nhép liéu
4.1 Mo tda man hinh nhdp liéu

Man hinh nhép li¢u 12 man hinh cho phép ngudi dung thuc hién cac cong
viéc ¢o lién quan dén ghi chép trong thé giéi thuc.
4.2 Cac hinh thirc trinh bay man hinh nhdp liéu
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4.2.1 Thiét ké man hinh nhap liéu dang danh sdch

Dang danh sach thich hgp khi can nhap liéu cac bang danh sach véi kich
thudc nhé (danh sach cac thé loai sach, cac mén hoc,.. ).
4.2.2 Thiét ké man hinh nhdp liéu dang ho so

Dang ho so thich hop khi can nhép liéu cac hd so cac d6i tuong trong thé
gidi thye (ho so hoc sinh, doi bong).
4.2.3 Thiét ké man hinh nhdp liéu dang phiéu

Dang phiéu thich hop khi can nhap liéu cac phiéu ghi nhan théng tin vé
hoat dong cac ddi twong trong thé gidi thuc.

Chuwong 6: CAI PAT
1. Tong quan

Trong cai dit, chung ta xuat phat tir két qua cua thiét ké va cai dat hé
thong dudi dang cac thanh phan, tirc 13 cic ma ngudn, cac kich ban, cac tip tin
nhi phan, cac tap tin thuc thi, thu vién, bang, dit li¢u

Phan 16n kién tric cua hé théng dd duoc nam bat trong qua trinh thiét ké.
Muc tiéu chi yéu cua cai dat 1a bd sung thém cho kién tric va hé théng dé tro
thanh mot khoi hoan chinh. Cuy thé hon, cac muc tiéu cai dat la:

- Lén ké hoach tich hop hé thdng (system integration) trong mdi budc lap
mot cac tdng cudng. biéu nay c6 nghia 1a mdt hé théng duoc cai dat bo1 mot
day cac budc nho lién tiép va c6 thé quan 1y duoc.

- Phan phéi hé théng bang cach anh xa cac thanh phan thi hanh dugc vao
cac nit trong mo hinh trién khai. Cong viéc nay chu yéu dua vao cac 16p dong
dugc tim thiy trong qué trinh thiét ké.

- Cai dat cac 10p thiét ké va cac hé thong con di tim dugc trong qua trinh
thiét ké. Dic biét, cac 16p thiét ké duoc cai dit thanh cac thanh phan file chua
ma nguén.

- Kiém thtr don vi cac thanh phén, r6i sau d6 tich hop ching bang céc
bién dich chiing va lién két ching lai voi nhau thanh mot hodc nhiéu thanh phan
thi hanh duoc trude khi kiém thir tich hop va kiém thir hé thong.

Pé dat duogc nhirng muc ti€u trén, chuong nay s€ dua ra nhitng ban luan chung
qua trinh cai dat phan mém. Trudc tién chung ta dua ra khai quat chung cia tiéu
chi chat lugng va yéu t6 then chdt ctia ngdn ngit 1ap trinh va chung ta s& thao
luan trén nhitg phan chinh cua kiéu 1ap trinh nhu ciu trac, nhitng dién giai,
hinh thtrc, va hiéu qua. Cudi cling chung ta s& ban dén thudc tinh chinh cia phan
mém nhu kha nang uyén chuyén va dung lai.

Mot cai dit tét phan anh nhitng quyét dinh cia thiét ké
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Cai dat nén dam bao theo cac muc sau:

- Chu triic, cAu triic dir liéu va nhimg dinh nghia dugc chon lua va thiét 1ap
trong sudt thu tuc thiét ké can duoc to chirc d& dang nhan biét trong qua trinh cai dit.

- Mtic triru tuong cua thiét ké (cac 16p (class), mo dun (module), thuat
toan (algorithm), cdu tric dir liéu (data structure), va kiéu dir liéu (data type))
cling phai linh dong trong thyuc hién.

- Giao dién giita cac thanh phan (components) cua hé thong phan mém
dugc mo ta rd rang trong thuc hién.

- Qua trinh thyc hién cling c6 thé duoc kiém tra do tin cay cua ddi tuong
va thao tic vé6i trinh bién dich (trudc khi qua giai doan kiém tra chuwong trinh
thuc su). Pam bao nhitng dic trung & trén phu thudc vao viéc chon lya ngdén
ngit thuc hién va kiéu lap trinh.

2. Méi trwong lap trinh

Cau hoi cho viéc chon lya “dung” ngdén ngtt 1ap trinh ludn 1a cha dé duoc
dua ra trong qui trinh 13p trinh.Vi¢c chon lya ngdn ngtr 1ap trinh trong cong
doan thuc thi cua mdt du an luoén déng vai trod quan trong.

Trong truong hop 1y tudng, thiét ké nén dam trach ma khong c6 bat cir
kién thurc lién quan dén ngon ngit thuc hién sau d6 sao cho thiét ké co thé thuc
hién duogc trén bat ky ngdn ngit 1ap trinh no.

2.1 Chat lwong doi héi cho mét ngén ngiv lap trinh:

- Tinh m6 dun hoa

- Gia tri cua tai liéu

- Céu trac dit lidu

- Control flow (ludng diéu khién)

- Tinh hi¢u qua

- Kha nang tich hgp (Integrity)

- Tinh kha chuyén (Portability)

- HOb tro hop thoai

- Yéu t6 ngdn ngit chuyén biét
2.2 Kha nang M6 dun héa cua ngon ngir ldp trinh

Kha ning moé dun héa 1a mirc dd hd trg nhitng kha ning mo dun héa

chuong trinh. Phac thao mot chuwong trinh 16n thanh nhiéu mé dun 13 diéu kién
tién quyét dé thuc thi trong du 4n phan mém.
Khong c6 kha nang md dun hoéa thi phan chia cong viéc trong giai doan thuc
hién tr& nén khong thé dugc. Nhitng chuong trinh don nhat tré nén khong thé
quan 1y: chung khé c6 thé bao tri va suu liéu va ching thuc hién voi thoi gian
bién dich dai.
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Ng6n ngir nhu Pascal chuan (khong hd trg mé dun, nhung so sanh véi Turbo
Pascal va Modun 2) dé ching minh tinh khéng thich hop cho nhiing du an 16n.

Néu mét ngdn ngit hd tro phat thao mot chuwong trinh thanh nhitng phan
nho, chiing phai dam bao nhiing thanh phan phai hoat dong véi nhau. Néu mot
thu tuc dugc thuc thi & moé dun khac, cling dugc kiém tra thu tuc c6 thuc sy tdn
tai va n6 c6 duoc sir dung chinh xac hay khong (nghia 1a s6 tham s6 va kiéu dir
li¢u la chinh x4c).

Nhitng ngdn ngir v4i viée bién dich doc 1ap (vi du nhu C) noi viéc kiém
tra ctia ngdn ngir chi thay thé & qua trinh run-time.

Ngon ngit véi viéc bién dich tach biét (vi du Ada va Modula-2) mdi mé dun cé
mot mo ta giao dién cung cap nhimg phuong thic co ban cho viée kiém tra
nhirng thanh phan cia mé dun dung tai thoi diém chay chuong trinh (run time).
2.3 Gia tri swu liéu cua ngon ngir ldp trinh

Anh huong cua kha ning co thé doc va bao tri cua chuong trinh. Diéu
quan trong ctia gia tri suu liéu dugce nang 1én ddi véi nhitng chuwong trinh 16n va
cho nhirg phin mém ma khach hang van tiép tuc phat trién.

Gi4 tri cua suu liéu cao mang lai két qua hon. Vi chuong trinh no6i1 chung chi
dugc 1 1an nhung viéc doc nod c6 thé lip lai, hiéu qua téi thiéu thém vao trong
cach viét s& chiu anh hudng khong dau nhiéu hon 1a trong qué trinh béo tri.
Gidng nhu pham vi ngén ngit anh hudng dén kha nang doc chuong trinh

Nhiéu ngdn nglt mé rong véi qua nhiéu chire nang chuyén biét s& khd dé hiéu
thau tit ca chi tiét, vi viy dan dén giai thich sai.

2.4 Céu triic di lidu trong ngon ngi ldp trinh

Dit liéu phirc tap phai duoc xtr 1y, su sin sang trong cau trac dit liéu trong
ngon ngir 1ap trinh dong vai tro quan trong.

Ngén ngit nhu C cho phép khai bao con tro ddi véi cdu trac dir liéu. Diéu nay
cho phép céu truc dir liéu phirc tap, va pham vi va ciu trac ctia ching cé thé
thay d6i ¢ thoi diém runtime. Tuy nhién, viéc drawback nhiing cau tric dir liéu
chung duoc md va duge phép truy xuit khong nghiém ngit (nhung so sanh véi
Java).

Trong tam trong dy an 16n véi nhidu nhom dy an, di liéu triru tugng mang nghia
cu thé. Mic du dit liéu triru tuong co thé phan biét voi bat ky mé dun ngoén ngtr,
boi kha ning doc tot hon.

Ngbn ngit 14p trinh huéng ddi twong c6 nhitng dic trung mo rong loai
kiéu dir liéu triru tugng cho phép hién thuc hod nhimg hé thong phan mém phuc
tap. DOi v6i nhimg giai phdp md rong va uyén chuyén, ngdn ngit lap trinh
hudéng dbi tuong cung cap tuy chon dic biét tot.
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3. Phong cach lap trinh

Sau khi thuc hién va kiém tra, hé théng phén mém hiém khi dugc str dung
mot thoi gian dai ma khong co stra d6i diéu chinh. Thuc vay, diéu nay ludn 1a
dung: khi yéu cau duoc cap nhat hodc md rong sau khi hoan chinh san pham va
trongsudt qué trinh thuce hién thao tac, khong phat hién ra 18i hay nhiing thiéu
sot phat sinh. Giai doan thuc hién chic chian phai dugc stra ddi va mé rong, doi
hoi 13p lai viéec doc va hiéu chuong trinh ngudn. Trong trudng hop 1y tudng,
chtrc ning cua mot thanh phan chuong trinh dugc hiéu ma khéng c6 kién thirc tir
tai lidu thiét ké ma chi tir chwong trinh ngudn. Chuong trinh ngudn chi 1a tai liéu
ludn phan anh hién trang cua thuc thi.

Kha nang doc dugc mot chuong trinh phu thuoc vao ngon ngit 1ap trinh
dugc dung va vao phong céach lap trinh cua ngudi thuc hién. Viéc viét mot
chuong trinh c¢6 thé doc duoc 1a tién trinh sang tao. Phong cach 1ap trinh cia
ngudi thue hién anh hudng dén kha niang doc duge chuong trinh hon 13 ngén
ngir 13p trinh dugc st dung.

Yéu té quan trong nhat ctia phong cach 1ap trinh tot 1a:
- Tinh cau trac
~ Su trinh bay dién dat
- Céch thuec trinh bay bén ngoai
~ Hiéu suit
4. Panh gia chat lwong cong viée

Véi viée xem lai thiét ké va chuong trinh, s& giup hoan chinh chit lugng
hiéu qua cua cong viéc hon 1a ching ta chi diéu chinh nhiing thay d6i don 1¢
trong qua trinh phat trién phan mém.Trong nhiing chuong trinh 16n, doi hoi xem
xét lai nhimg yéu cau, dic ta, thiét ké, va ca chuong trinh ctia chung ta. Giup
diéu chinh thiéu sét, logic, cdu trac, tinh sang t6. Khi chuong trinh khong rd hay
mo hd x4o tron, thém nhiing ghi ch thi tot hon hay viét lai nd6 mot cach don
gian hon s& lam cho chuong trinh d& doc va dé hiéu. Viéc lam nay s& tao cho
chung ta su ty tin xuat ban hay trinh bay cho ban bé hay tap thé.

Muc dich cta review dé dam bao chuong trinh tao ra dat chét luong cao
nhat. Mot trong viéc review 1a kiém duyét, duyét qua, xem xét muc riéng tir thiét
ké dén timg dong 1énh. Review c6 thé dugc dung trén yéu cau, thiét ké, ho so tai
lidu, hay bét ky yéu té cta san pham.

5. Vi du minh hoa

Vi du: Xét phan mém hd tro giai bai tip phuong trinh dai s6 voi 4 yéu cau: Soan
dé bai, Soan dap an, Giai bai tap, Cham diém.

Nham thé hién cac giai doan thyc hién trong qui trinh
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Giai doan 1: Xac dinh yéu cau

Giai doan 2: So dd luéng dir liéu cho cong viéc

Giai doan 3: Phan tich yéu cau chtc ning

Giai doan 4: Thiét ké phan mém

Giai doan 5: Thuc hién phﬁn mém

Giai doan 6: Kiém chimg phan mém xem ¢ chuong Kiém thtr

Chwong 7: KIEM THU PHAN MEM
1. Tong quan

Kiém thir phdn mém 12 tién hanh thi nghiém dé so sanh két qua thuc té
v6i 1y thuyét nhim muc dich phat hién 13i.

Bo thir nghiém (test cases) 1a dit liéu dung dé kiém tra hoat dong cta
chuong trinh. Mot bo kiém thtr tot 1a bo ¢6 kha nang phat hién ra 16i cia chuong
trinh. Khi tién hanh kiém thtr, ching ta chi c¢6 thé ching minh dugc su ton tai
ctia 16i nhung khong chimg minh dugc rang trong chuong trinh khong c6 16i.
Noi dung cta bd thir nghiém:

- Tén modun/chirc ning mudn kiém thir
- Dt liéu vao

+ Dir liéu cua chuong trinh: s6, xau ky tu, tap tin,

+ Moi truong thir nghiém: phan cimg, hé diéu hanh,

+ Thit tu thao tac (kiém thir giao dién)

- Két qua mong mudn
+ Thong thuong: s6, xau ky tu, tap tin, ...
+ Man hinh, thoi gian phan hoi

- Két qua thuc té

Khong gian thir nghiém 1a tap cac bd s thir nghiém. Khong gian nay noi
chung 1 rat 16n. Néu c6 thé vét can dugc khong gian thir nghiém thi chic chin
qua phép kiém tra don vi sé& khong con 16i. Tuy nhién diéu nay khong kha thi
trong thuc té. Do d6 khi dé cap dén tinh dang dén cta phan mém chung ta ding
khai niém d¢ tin cay.

Phuong phap kiém thir 1a cach chon bd s thir nghiém dé tang cuong do
tin cdy ctia don vi can kiém tra. Hay néi cach khac phuong phap kiém thtr 1a
cach phan hoach khong gian thir nghiém thanh nhiéu mién rdi chon bd sd lidu
thir nghiém dai dién cho mién d6. Nhu vay can tranh trudng hop moi bo thir
nghiém déu roi vao mot mién kiém tra.

2. Yéu ciu doi véi kiém thir

- Tinh lap lai:
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+ Kiém thtr phai ldp lai dugc (kiém tra xem 15i d3 duoc stra hay chua)

+ Dir ligu/trang thai phai mo ta dugce

- Tinh hé théng: phai dam bao d kiém tra hét cac trudong hop.

- Puoc 1ap tai liéu: phai kiém soat duoc tién trinh/két qua.

3. Céc k¥ thuat kiém thir
3.1 Phwong phdp hop den (Kiém thir chirc ning)

Phuong phap kiém thir nay chi dua trén ban dic ta cac chirc ning. Do do,
chung ta chi cha tAm dén phat hién céc sai sot vé chitc ning ma khong quan tim
dén cach cai dat cu thé. Vi phuong phap nay ching ta c6 kha nang phat hién
cac sai sot, thiéu sot vé mit chirc nang; sai sot vé giao dién ciia moédun, kiém tra
tinh hiéu qua; phat hién 156i khai tao, 16i két thic.

Do khong thé kiém thtr moi truong hop trén thuc té, ching ta s& chia
khong gian thir nghi€ém dua vao gia tri nhap xuét cua don vi can kiém tra. Ung
v6i mbi vung dir liéu chung ta s& thiét ké nhitng bo thir nghiém twong tmg va
dac biét 1a cac bo thir nghiém tai cac gia tri bién cua vung dir lidu.

Pé kiém ching chuong trinh giai phwong trinh bac 2 theo phuong phap
hop den, chung ta s€ phan chia khong gian thir nghiém thanh 3 vung nhu sau:

Co2
nghiém
phan biét

co
nghiém kép
Sau khi da thir kiém tra voi cac bo thir nghiém di thiét ké, chung ta can
mé rong bo thir nghiém cho cac truong hop dic biét nhu: bién cua sd trong may
tinh (32767,-32768), s6 khong, s6 am, sb thap phan, dir li¢u sai kiéu, dir liéu
ngau nhién.
3.2. Phwong phdp hp tring (Kiém thir ciu triic)
Theo phuong phap nay, chiing ta sé chia khong gian thir nghiém dya vao
ciu tric cua bo thu nghiém don vi can kiém tra.

! - Giaoti ép
] - Di@liéucucbd
Bonvican - Céc diéu ki én bién
kiém tra - Caccon dudngthuyc hién

- Cacngo ailé
Kiém tra giao tiép cta don vi 1 dé dam bao dong thong tin vao ra don vi ludn
dung (dang gia tri, khop kiéu...)
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Kiém tra dir liéu cuc bd dé dam bao dit liéu duogc luu trit trong don vi todn
ven trong sudt qué trinh thuat giai dugc thuc hién.

Vi du: nhap dir liéu sai, tén bién khong ding, kiéu dit liéu khong nhét quan, cac
rang budc hodc ngoai 1€.

Kiém tra cac diéu kién bién cta céac cau 1énh if, vong lap dé dam bao don
vi luén chay dung tai cac bién nay.

Kiém tra dé dam bao moi con duong thuc hién phai dugce di qua it nhat
mét lan. Con duong thuc hién cua mot don vi chuong trinh 1a mét day c6 thu tu
cac cau I¢nh bén trong don vi d6 s€ dugc thuc hi¢n khi kich hoat don vi.

4. Cac giai doan va chién lwgc kiém thir

Pbi v6i nhitng du an phan mém 10n, nhitng ngudi tham gia duoc chia
thanh 2 nhom:

- Nhom thir nhat: gdm nhitng nguoi tham gia trong dy an phat trién phan
mém. Nhom nay chiu trach nhiém kiém tra cac don vi cia chuong trinh dé chic
chédn chiing thue hién ding theo thiét ké.

- Nhom thtr hai: doc 1ap gdm céac chuyén gia tin hoc nhung khong thudc
nhom thtr nhat. Nhom ndy c6 nhiém vu phét hién céc 16i do nhom thir nhat chu
quan con dé lai.

4.1. Kiém thir don vi

St dung k¥ thuat hop trang va dua vao ho so thiét ké dé xay dung cac bd
thir nghiém sao cho kha ning phat hién 13i 1a 16n nhat.

Vi don vi duoc kiém tra khong 1a 1 chuong trinh ddy du, hon nita don vi
nay c6 thé dugc goi boi nhitng don vi khac hodc goi dén nhitng don vi khac nén
du chuong trinh d3 dugc hoan tit ddy du cac don vi, chung ta ciing khong nén
gia thuyét su ton tai hodc tinh ding dén cta cac don vi khac ma phai xay dung
cac module gia lap don vi goi tén 1a driver va don vi bi goi la stub.

Driver dong vai trd nhu mot chwong trinh chinh nhép cac bo sé thir
nghiém va goi chung dén don vi can kiém tra dong thoi nhan két qua tra vé cta
don vi can kiém tra.

Stub 14 chuong trinh gia 14p thay thé cac don vi dugc goi boi don vi can
kiém tra. Stub thyc hién cac thao tac xur Iy dit liéu don gian nhu in an, kiém tra
dix liéu nhap va tra két qua ra.
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driver
gino dién

can true dir lien
dién kién bién
dwimg di doc lap
xir 1y 1oi

‘ stubI ‘ stubI

v 4 test cases
RESULTS
4.2 Kiém thir tich hop

Giai doan nay duoc tién hanh sau khi di hoan tat cong viéc kiém thir timg
modun riéng 1¢ bang cach tich hop cac modun nay lai voi nhau. Muc dich cua
giai doan nay 1a kiém tra giao dién ctia cac don vi, kiém tra tinh ding dan so véi
dic ta, kiém tra tinh hiéu qua.

Phuong phéap thuc hién chil yéu sir dung kiém tra chtc nang. Cac don vi
c6 thé duoc tich hop theo mot trong hai chién luge: tir trén xudng (top-down)
hoac tir duoi Ién (bottomup).

4.2.1 Trén xuong

Thuat giai cua hudéng tiép can ndy gdm nhitng bude sau:

- St dung Module chinh nhu 1 driver va cac stub dugc thay cho tat ca cac
module 14 con truc tiép ctia module chinh.

- Lan luot thay thé cac stub mdi 1an 1 cai béi cac module thuce su.

- Tién hanh kiém tra tinh dung dén.

- Mot tap hop bo thir nghiém duoc hoan tit khi hét stub.

- Kiém tra Iui ¢6 thé dugc tién hanh dé dam bao rang khong phat sinh 18i méi.

F

- = Méi khi mot module mdi duoc tich hop
mot s ca kigm thir duge thue hién lai

(kigm thir quay lui)

Top medule dirgc kigm thir trudc
vdi cdc stubs

Cic stubs dugc thay thé timg cdi mot

* Uu diém

Kiém thir trén xudng két hop voi phét trién trén xudng sé giup phat hién som cac
16i thiét ké va 1am giam gi4 thanh sira doi.

Nhanh chéng c6 phién ban thyc hién vadi cac chirc nang chinh.

C6 thé tham dinh tinh dung dugc cia san pham sém.
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* Nhuge diém
Nhiéu modun cip thap rat kho mo phong: thao tac voi cau tric dit liéu phirc tap,
két qua tra vé phuc tap...
4.2.2 Dudoi lén
Kiém ta module 14 trudc do d6 khong can phai viét stub.
Thuat gia cia hudng nay la:
- Cac module cép thdp dugc nhom thanh timg nhom (thuc hién cing chirc

nang)
- Viét driver diéu khién tham s6 nhap xuat.
- Bo driver va gan chum vao module cao hon.
Kiém thir duéi 1én
Thay thé cdc driver
timg cii mot
cluster cluster
Cic module mifc thip duge tich hop trude
* Uu diém

Tranh xay dung cdc modun tam thoi phuec tap.

Tranh sinh cac két qua nhan tao (nhép tir ban phim)

Thuéan ti¢n cho phat trién cac modun dé dung lai
* Nhwoc diém

Cham phat hién cac 15i kién trac

Cham c6 phién ban thuc hién
4.3 Kiém thir chdp nhdn

Kiém thtr chdp nhan duoc tién hanh bsi khach hang, con duoc goi 1a
alpha testing. Muc dich 1 nhdm tham dinh lai xem phan mém c6 nhiing sai sot,
thiéu sot so véi yéu cau nguoi s dung khong.
Trong giai doan nay dit liéu dung dé kiém thtr do ngudi sir dung cung cap.
4.4 Kiém thir beta

Pay 1a giai doan mé& rong cua alpha testing. Cong viéc kiém thir dugc
thuc hién boi mot sé luong 16n nguoi st dung.

Cong viéc kiém thtr duge tién hanh mot cach ngéu nhién ma khong co6 su
huéng dan cua cac nha phat trién. Cac 18i néu duoc phat hién s& dugc thong bao
lai cho nha phat trién.
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4.5 Kiém thir hé thong

Pén giai doan ndy, cong viéc kiém thir dugc tién hanh véi nhin nhan phan
mém nhu 12 mot yéu t6 trong mot hé thdng thong tin phirc tap hoan chinh. Cong
viéc kiém thtr nhdm kiém tra kha nang phuc hdi sau 161, d an toan, hiéu nang va
giéi han ctia phan mém.
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