Y TE CONG CONG HANG III

1. TIEU CHUAN, CHU'C NANG, NHIEM VU CUA CHUC NANG Y TE
CONG CONG HANG III

M3 s, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép Y té cong cong duoc quy dinh tai
Thong tu lién tich s6 11/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27/5/2015 cta B trudng
Bo Y t&, Bo truong Bo NoOi vu quy dinh ma sO, tiéu chuan chtc danh nghé
nghi¢p y té cong cong co hi¢u luc ké tir ngdy 16 thang 7 ndam 2015 va duoc sta
d6i, bd sung boiThong tu sO 03/2022/TT-BYT ngay 26/4/2022 cua Bo truong
Bo Y té vé sta d6i, bd sung mot sé quy dinh vé tiéu chudn chirc danh nghé
nghiép vién chtrc chuyén nganh y té, c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 6 nam
2022.

Ngay 14 thang 20 nim 2022, B6 Y té ban hanh vin ban hop nhit sé
08/VBHN-BYT Thong tu Quy dinh ma s6, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép Y
té cong cong, trong do quy dinh cu thé cac noi dung lién quan dén chirc danh
nghé nghiép Y té cong cong hang III nhu sau:

I. M3 s6 chirc danh nghé nghiép Y té cong cong hang III: V.08.04.10
II. Tiéu chuin dao dirc nghé nghiép:

1. Tan tuy phuc vu su nghi€p cham soc, bdo vé va nang cao strc khoé nhan
dan.

2. Hiéu biét va thyc hién dung quy tic tng xir cua vién chirc nganh y té.

3. Thuc hanh nghé nghiép theo dung quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén
mon k¥ thuat va cac quy dinh khac cua phép luat.

4. Khong ngung hoc tap nang cao trinh dg, nang luc chuyén mon nghiép
VUL

5. Ton trong va lang nghe y kién ctia cong ddng vé cac nhu cau strc khoé va
cac giai phap can thiép nham nang cao sttc khoé cong dong.

6. Trung thuc, doan két, ton trong va hop tac véi dong nghiép.
II1. Tiéu chuan chirc danh nghé nghiép:

1. Nhiém vu:

a) Theo doi, phan tich va chan doan strc khoé cong dong:

Tham gia xay dung va trién khai cac nghién ctru khoa hoc dé xac dinh
nguyén nhan va cac yéu td nguy co tac dong dén sic khoé cong dong;

Tham gia xac dinh nhiing van dé stc khoe uu tién ciia cong dong dé giai
quyét; Tham gia xay dung hé thong giam sat vé€ tinh trang strc khoé cong dong
va danh gia h¢ thong giam sat;
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b) Lap ké hoach xir 1y cac van dé strc khoé wu tién:

Tham gia 1ap ké hoach xur 1y cac van dé sirc khoé uu tién dua trén co s
nhiing nguon lyc san c6 va su tham gia cia cong dong, dé xuat nhitng giai phap
thich hgp nham gidi quyét c6 hiu qua nhat cac van dé suc khoé uu tién cua
cong dong;

Tham gia xay dung ké hoach gidm sat hd tro, theo ddi va danh gia trong
qua trinh trién khai thyc hi¢n ké hoach xir 1y cac van dé suc khoé cong dong;

Pua ra cac dé xuit lam cin c cho viéc hoach dinh chinh sach lién quan
dén linh vuc y t€ cong cong.

c¢) Thyc hi¢n ké hoach va danh gid hiéu qua:

Tham gia diéu phéi va thuc hién ké hoach da deé ra, bao gém ca viéc huy
dong cac ngudn luc cua cong dong, thuc hién thong tin, gido duc, truyén thong
ve€ bao v¢, cham soc va nang cao strc khoe, hudng dan cac bién phap thich hop
dé quan 1y nguy co va strc khoe cho cac d6i tuong trong cong dong, tham gia
cong tac chi dao tuyén trudc va cham soc sirc khoe ban dau khi co yéu cau;

Tham gia giam sat, ddnh gia tién do, hiéu qua viéc thuc hi¢n ké hoach dé ra
va bo sung, stra do1 ké hoach khi can thiét;

Thuc hién viéc théng ké, bao cao tién trinh thuc hién ké hoach va nhirng
van dé nay sinh;

Tham gia d& xut bién phap dé duy tri va mé rong cac ké hoach chim séc
strc khoé cong dong.

d) Tham gia nghién ctru dé tai khoa hoc;

d) Hudng dan vé chuyén mén, k¥ thuit chuyén nganh y té cong cong cho
vién chuc y t€ cong cong, hoc sinh va sinh vién;

e) Quan 1y cac ngudn lyc thudc pham vi duge phan cong phu trach.

2. Tiéu chuin veé trinh d¢ dio tao, boi dudng:

a) Tét nghi¢p dai hoc nhém nganh Y té cong cong; dai hoc nhém nganh
Quan ly y t&; bac si nhém nganh Y hoc (trr nganh Y hoc cO truyén) va tot
nghi¢p sau dai hoc nhom nganh Y t€ cong cOng hodc tot nghi¢p sau dai hoc
nhom nganh Quan 1y y teé.

b) C6 ching chi bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép y té
cong cong (dung cho cac hang chirc danh y t€ cong cong).

3. Tiéu chuén vé ning lwc chuyén mén, nghiép vu:

a) Hiéu biét quan diém, chu treong, duong 16i cuia Pang, chinh sach phap
luat Nha nudc vé cong tac bao v€, cham soc va nang cao suc khée nhan dan va
phuong hudng phat trién cua chuyén nganh y té cong cong & Viét Nam,;

b) C6 k¥ nang xac dinh cac yéu t6 moi truong, xa hoi anh huong dén stc
khée cong dong;
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¢) Xac dinh dugc cac van dé suc khoe wu tién cia cong dong va dé xuat vé
chién lugc va bi¢n phap giai quyét thich hop;

d) Co k¥ ning 1ap ké hoach, dé xuat nhimg giai phap va to chirc cac hoat
dong bao v¢€ cham séc suc khoe cong dong;

d) Co6 k¥ niang giam sat, phat hién sém dich, bénh, t6 chtc phong, chdng
dich va theo doi, danh gia viéc thuc hi¢n cac chuong trinh stc khée tai cong
dong.

e) Co ky néng sur dung cong ngh¢ thong tin co ban va str dung duoc ngoai
ngir hodc su dung duoc tleng dan toc thiéu sb ddi véi vién chirc cong tac & ving
dan toc thiéu s theo yéu cau cua vi tri viéc lam.

2. THONG TU 19/2013/TT-BYT NGAY 12/7/2013

HUONG DAN THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU KHAM
BENH, CHUA BENH TAI BENH VIEN

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan Viéc quan ly chétrluzc_)'ng dich vu kham bénh, chira
bénh tai bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chat lugng bénh vién), bao gom:

1. N61 dung trién khai quan ly chét lugng bénh vién.

2. Hé théng t6 chirc quan 1y chét luong bénh vién.

3. Trach nhi¢m thyc hi¢n quan ly chit luong bénh vién.
Picu 2. Nguyén tiic to chirc thure hién quan ly chat lwgng
1. Lay ngudi bénh 1am trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chat luong 1a nhiém vu trong tm, xuyén sudt
cua bénh vién, duogc ti€én hanh thudong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong trong bénh
vién dua trén co s¢ phap luét, co s¢ khoa hoc véi cac bang ching cu thé va dap
ung nhu cau thuc tién nang cao chat lugng ctua bénh vién.

4. Giam dbc bénh vién chiju trach nhiém vé chat lugng bénh vién. Tét ca
can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong (goi chung 1a nhan vién y t€) trong
bénh vién co trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat lugng.

Chuong I1

NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH
VIEN
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Picu 3. Xy dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cai tién chat
lwgng trong bénh vién

1. Bénh vién xay dung, ban hanh, phé bién muc tiéu chét lugng dé nhan
vién y t€, nguoi bénh va cong dong duogc biet. Muc tiéu chat lugng phu hop voi
chinh sach, phap luit lién quan dén chat luong va nguon luc ctia bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duy¢t ké hoach va 1ap chuong trinh bdo dam,
cai tién chat luong thong qua viée xac dinh cac van dé uu tién. Noi dung cua ké
hoach chat luong duoc léng ghép vao ké hoach hoat dong héng nam va 5 nam,
phtt hop véi nguon lyc cta bénh vién.

Diéu 4. Duy tri quy chuén k¥ thuét quc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam cac diéu kién dé duogc cip gidy phép hoat dong theo
16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2011
cua Chinh phu.

2. Bénh vién da dugc cap glay phép c6 trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat
dong de bao dam dap tmg quy chuan k¥ thuat qudc gia va cac diéu kién khac do
B0 Y té quy dinh.

Piéu 5. Xdy dung chi so chat lwong, co sé dir liéu va do lwong chat
lwgng bénh vién

1. Xay dung bd chi s6 chat luong bénh vién dya trén huéng dan cua Bo Y
teé va tham khao cac bd chi s6 chat luogng bénh vién trong nudc hodc nude ngoai.

2. Thyc hién do ludng chi sb chét luong trong bénh vién.

’ 3.,T(K) chtrc thu thap, quan 1y, Iuu trir, khai thac va st dung dir li€u lién quan
dén chat lugng bénh vién.

4. Long ghép bao cao chat luong vao bao céo hoat dong chung cta bénh
vién.

5. Ung dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co s& dir liéu, phan tich, xtr
ly thong tin lién quan dén quan 1y chat luong bénh vién.

Piéu 6. T6 chire trién khai cac quy dinh, hwéng din chuyén méon trong
kham bénh, chira bénh

1. T6 chure trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng din chuyén mén do Bo
Y té va bénh vién ban hanh, bao gébm hudéng dan chan doan va diéu tri, huéng
dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim soc va cac vin ban huéng dan
chuyén mon khac.

2. T6 chirc trién khai thuc hién kiém dinh chit luong nhdm danh gia viéc
thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén cua bénh vién; tién hanh phan
tich c6 hé théng chét luong chan doan, diéu trj, chim soc nguoi bénh, bao gém
cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang str dung trong chan doan, diéu tri,
cham soc nguodi bénh.



Pi¢u 7. Trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhén
vién y te

1. Thiét 1ap chu:o’ng trinh va xay dumg cac quy dinh cu thé bao dam an toan
ngudi bénh va nhan vién y té véi cac ndi dung chu yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham 14n khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thuat, thu thuat;

¢) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soét nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngira rui ro, sai sot do trao ddi, truyén dat thong tin sai léch gitra
nhan vién y t¢;

e) Phong ngtra nguoi bénh bi nga;

g) An toan trong sir dung trang thiét bi y té.

2. Bao ddm mdi truong lam viéc an toan cho ngudi bénh, khach tham va
nhan vién y té; tranh tai nan, rai ro, phoi nhi€ém nghe nghiép.

3. Thiét 1ap hé théng thu thap, bao cdo sai sot chuyén mon, su cd y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdom bédo cdo bat bugc va tu nguyén.

4. Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, sy c¢b y khoa dé xac
dinh nguyén nhan goc, nguyén nhan c6 tinh he thong va nguyén nhan chu quan
ctia nhan vién y t&; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

5. Xu ly sai sot chuyén mon, su ¢ y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc
dbi v6i nguyén nhan gbc, nguyén nhan co tinh hé théng va nguyén nhan chi
quan dé giam thiéu sai sot, sy cd va phong ngira rui ro.

Picu 8. Ap dung b tiéu chuan quan 1y chat lwong bénh vién

1. Bénh vién cin cr vao cac bd tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luong do
Bd Y t€ ban hanh hodc thira nhan dé€ lya chon bd ti€u chi, ti€u chuan phu hop va
trién khai ap dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai ap dung b tiéu chi, ti€u chuan quan 1y chét luong
dugc thue hién theo hudng dan cua co quan ban hanh bo tiéu chi, tiéu chuin d6
hoic to chitc chimg nhan chat lugng.

3. Sau khi bénh vién duoc cip gidy chirng nhan chat luong can tiép tuc duy
tri va cai tién chat lugng.

Piéu 9. Panh gia chit lwong bénh vién

1. Trién khai thyc hién danh gia chat lugng ndi bd cua bénh vién dua trén
bo ti€u chi, ti€u chuan quan 1y chat lugng do B§ Y t€ ban hanh hodc thira nhan.

2. Panh gia hiéu qua ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan, mo hinh, phuong
phap vé quan ly chat lugng tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lya chon ti€u chi,
tiéu chudn, mo hinh, phuong phap phu hop.
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3. Bénh vién thuc hién lay y kién thiam do va danh gia su hai long cia
nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh, nhan vién y té thuong xuyén it nhat 1a 03
thang mot 1an, 1am co so cho viéc cai tién nang cao chat luong phuc vu ngudi
bénh va sy hai 1ong cta nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung cac bao cao chat lwong va tu cong bd bao cao chat
lugng theo huéng dan cua BO Y té.

5. Céac co quan quan 1y tién hanh danh gia chat luong bénh vién hodc thim
dinh bao cdo chat lugng dua trén b ti€u chi, ti€u chuan quan ly chat luong do
Bd Y t€ ban hanh hoac thtra nhan theo dinh ky hang nam hodc dot xuat.

Chuwong II1
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN
Pi¢u 10. To chirc hé thong quan 1y chat lwong trong bénh vién

1. Hé théng quan 1y chat lugng trong bénh vién gom: hoi dong quan 1y chat
luong bénh vién do giam ddc bénh vién lam chu tich va phé giam ddc phu trach
chuyén mén 1am phé chu tich; phong/té quan 1y chat luong; nhan vién chuyén
trach vé quan 1y chat lugng; mang ludi quan 1y chét luong phi hop véi quy md
cua bénh vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang I thanh lap phong
quan 1y chét luong; cac bénh vién khac tuy theo quy mo, dleu kién va nhu cau
ctia tirng bénh vién dé quyét dinh thanh 1ap phong hodc t6 quan 1y chét luong.
Phong/td quan 1y chat lugng phdi hop chit ch& voi cac khoa, phong chirc ning
dé thyc hién nhiém vu quan ly chat luong bénh vién.

’ 3. Mang ludi quan 1y chit luong bénh vién: duoc thiétv lap tur cép bé;nh vién
dén cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/té quan Iy chat lugng
lam dau moi diéu phoi cac hoat dong.

4. Hoat dong ctia hoi dong quan 1y chat luong bénh vién:

a)rChﬁ tich hoi déng pl}ﬁn cong nhién} vu cho cac thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong ctia hoi dong quan 1y chat luong bénh vién;

b) Chu tich hoi dong thiét 1ap hé thong quan Iy chat luong, xay dung va ban
hanh céac van ban vé quan ly chat lugng trong bénh vién;

c) Hoi df’)ng quan ly chét lugng bénh vién td chirc cac cudc hop dinh ky va
dot xuat nham ho trg, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quén ly
chat luong.

5. T6 chtc va nhiém vu cua hoi dong quan 1y chat luong; phong/td quan 1y
chat luong; nhiém vu va quyén han cta trudong phong/té trudng quan 1y chat
luong va nhan vién, thanh vién mang ludi quan ly chét luong thuc hién theo
huéng dan tai cac Piéu 11, Piéu 12, Piéu 13, Diéu 14, Piéu 15 ctia Thong tu
nay.

Pi¢u 11. T6 chirc va nhiém vu ciia hdi ddong quan 1y chit luwong



1. To chuec:

Hoi déng quan 1y chét luong trong bénh vién do giam dbc bénh vién ban
hanh quyét dinh thanh 1ap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thuong truc 1a
trudng phong/to trudng quan 1y chat luong bénh vién. S6 luong thanh vién hoi
dong tuy thudc vao quy mé ciia bénh vién, gdm dai dién cac khoa, phong c6 lién
quan dén hoat dong cai tién chat luong bénh vién va an toan ngudi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac van dé chat luong, cac nguy co tiém 4n dbi v6i an toan
nguoi bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat cac dé an bao dam, cai
tién chét luong va an toan nguoi bénh véi giam ddc bénh vién;

b) Gitp cho gidm dbc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong
do B Y t€ ban hanh hoac thtra nhan, phu hop véi diéu kién ctia bénh vién;

c) Tham gia t6 chuc thuc hién viéc ap dung bo ti€u chi, tiéu chuan chat
luong, danh gia ndi by chat luong bénh vién va thong qua bao cdo chat luong
bénh vién;

d) HO tro k¥ thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac
deé an bao dam, cai tién chat lugng do giam doc bénh vién phé duyét.

Piéu 12. Té chirc va nhiém vu ciia phong/té quan 1y chat lwong

1. T6 chuc:

a) Phong quan 1y chit lugng bénh vién ¢ truong phong, phé truong phong
va cac nhan vién, tuy thudéc quy mé bénh vién va do giam doc quyét dinh;

b) T6 quan 1y chat luong bénh vién do giam dbc truc tiép phu trach hoic 1a
bo phan cia mgt phong chirc ndng do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi ddu mdi trién khai va tham muu cho giam déc, hoi dong quan 1y
chat luong bénh vién vé cong tac quan 1y chat luong bénh vién:

a) Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan 1y chat luong trong bénh
vién dé trinh giam doc phé duyét;

b) T6 chirc thuc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao céo, phdi hop, hd
trg viéc trién khai cac hoat dong vé quan 1y chat lugng va cac dé an bao dam, cai
tién chat lugng tai cac khoa phong;

¢) Lam dau méi thiét 1ap hé thdng quan 1y sai sot, su ¢d bao gdm phat hién,
tong hop, phan tich, bdo cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau méi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu,
khi€u nai, t6 cdo va cac van dé lién quan dén hai long ngudi bénh;

d) Thu thap, tong hop, phan tich dir lidu, quan 1y va bao mat thong tin lién
quan dén chat lugng bénh vién. Phéi hop védi b phan thong ké, tin hoc ctia bénh
vién tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién;



e) Trién khai hoic phéi hop td6 chirc dao tao, huan luyén, tap huén, boi
dudng veé quan 1y chat lugng;

g) Tb chirc danh gia chét luong ndi bd ciia bénh vién dya trén cac bo ti€u
chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do Bo Y té ban hanh hodc thira nhén;

h) Thuc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan chuyén
mon cua BO Y té;

i) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

Piéu 13. Nhiém vu va quyén han cia trweéng phong/td trweéng quan ly
chat luwgng

1. Nhiém vu:

a) To chire thuc hién day du cac nhiém vu cta phong/to quan ly chét luong
va chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua phong/td quan 1y chat luong.

b) Tong két, bao cao hoat dong ciia phong/td quan 1y chat luong, két qua
cong tac cai tién chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh;

¢) Hd tro cac nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia danh gia chét luong bénh vién;
d) Lam thu ky cua hoi dong quan 1y chat luong bénh vién.
2. Quyén han:

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ¢4 nhan thyc hi¢n dung ké hoach
quan ly chat lugng ctia bénh vién,;

b) Dé xuat véi giam ddc viée khen thuong, ky luat ddi voi cac ca nhan va
tap thé trong thuc hién nhiém vu quan 1y chat luong.

Pi¢u 14. Nhiém vu va quyén han ciia nhan vién phong/td quén ly chat
lwgng bénh vién

1. Nhiém vu:

a) Thuc hién cac nhiém vu theo ban mé ta vi tri viéc lam cia phc‘)ng/té quan
Iy chat luong va cac cong viéc khac theo sy phan cong cua truong phong/td
truéng quan 1y chat lugng bénh vién;

b) Thu thap, phan tich, quan ly, bdo mat cac dit licu lién quan dén quan ly
chat lugng bénh vién trong linh vuc dugc phan cong;

C) HJ tro cac nhom chét lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé 4n bao
dam, cai tién chat lugng;

d) Tham gia dao tao, huin luyén, tdp hudn, bdi dudng va danh gia chat
luong bénh vién.

2. Quyén han:
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a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly chét luong bénh vién cua céc
khoa, phong;

b) Pon ddc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phap khac phuc sau kiém
tra, giam sat;

c) Dé xuat khen thudng ddi voi cac don vi, ca nhan thuc hién tot cong tac
quan ly chat lugng.

Piéu 15. Cac thanh vién mang lw6i quan 1y chét lwong

1. Mdi khoa, phong, don vi (goi tat 1a don vi) cua bénh vién cur it nhat mot
nhan vién kiém nhiém tham gia mang ludi quan ly chat luong.

2. Nhiém vu cta cac thanh vién mang ludi quan 1y chét luong tai don vi:

a) Lam dau méi gitp 1anh dao don vi trién khai, thyc hién, theo ddi céac
hoat dong lién quan dén quéan 1y chit luong bénh vién;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong ctia mang ludi quan 1y chat luong
bénh vién tai don vi;

c¢) Tham gia kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo phan cong cta
Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
Piéu 16. Trach nhiém cia giam déc bénh vién

1. Chi dao, phé bién, quan triét ndi dung Thong tu nay téi toan thé can bo,
cong chtrc, vién chuc trong bénh vién.

2. Ihiét 1ap hé‘théng té{ chirc quan ly ch‘ﬁit luong trong bénh vién theo
huong dan tai cac Bi€u 10, Diéu 11, Dicu 12, Biéu 15 cua Thong tu nay.

3. Trién khai, ap dung cac bo tiéu chi, ti€u chuan quan ly chat luong do BO
Y té ban hanh hoac thira nhan.

4. Giam ddc bénh vién bé tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat
lugng:

a) Trién khai cc hoat dong ap dung cac bo ti€u chi, tiéu chuan quan ly chat
luong do BO Y t€ ban hanh hoac thtra nhén;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

c¢) To6 chirc va cur can b dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan
1y chat lugng;

d) Khen thuéng cho tap thé, c4 nhan xuét sic trong hoat dong quan 1y chat
luong bénh vién;

d) Hop dong tu van, danh gid, chimg nhan chat luong.
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e) Cac hoat dong nang cao chat luong bénh vién va an toan ngudi bénh
khac tuy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhan lyc va dio tao vé quan 1y chat luong, bao gom:

a) Pau tu ngudn nhan lyc cho quan ly chat lugng, thanh 1ap phong hodc t6
quan ly chat luong, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan
1y chat lugng;

b) T6 churc hodc ctr nhan vién y t€ tham gia cac khoa dao tao, huan luyén,
tap huan, boi dudng v€ quan 1y chat lugng do cac co quan, t6 chuc trong va
ngoai nudc thuc hién;

¢) Ctr nhan vién y té chuyén trach vé quan 1y chat luong bénh vién tham gia
cac khoéa dao tao chuyén sau vé quan 1y chat luong bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:
a) Trang bi phuong tién phan tich, xir 1y, luu trir dit liéu quan 1y chat lugng;
b) Xay dung cic cong cu va vin ban hudng dan vé quan 1y chét luong.

7. Chi dao nghién curu khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tdc quan
1y chat lugng.

8. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tdp huin, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, td chirc trong va ngoai nude thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém cac trueéng phong chirc ning cia bénh vién
1. Pho bién ndi dung Thong tu nay t6i toan thé nhan vién trong phong.

2. Xay dyng myc tiéu chét luong, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y chit
luong vao ké hoach hoat dong ctia phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

3. Trién khai va phéi hop voi khoa, phong khac ap dung cac tiu chi, tiéu
chuan quan 1y chat lugng do B§ Y t€ ban hanh hoac thira nhan tai phong va linh
vuc dugc phan cong phu trach.

4. Phéi hop véi phong/td quan ly chat luong xdy dung ké hoach va trién
khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat luong bénh vién.

5. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tdp huin, bdi dudng vé quan Iy
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nude thuc hién.

6. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.
Piéu 18. Trach nhiém ciia cac trwéng khoa
1. Pho bién ndi dung Thong tu nay t6i toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xac dinh cic van dé chét luong can wu tién cua khoa dé chu dong cai
tién hoac dé xuat vdi hdi dong quan ly chat lugng bénh vién.

3. Trién khai va phdi hop voi khoa, phong, don vi khac nghién ctu, ap
dung céc ti€u chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do B Y t€ ban hanh hoac thtra
nhan tai khoa dugc phan cong phu trach.
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4. Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

5. Bao cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat lugng cho hoi dong
quan ly chat lugng bénh vién.

6. Phéi hop v6i phong/td quan 1y chat lugng va cac don vi thyc hién dé an
bao dam, cai ti€n chat lugng co6 lién quan.

7. Tham gia cac 16p dao tao, huin luyén, tap huin, boi dudng vé quan ly
chat lugng do céac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hi¢n.

8. Tham gia danh gia chat lugng bénh vién.
Piéu 19. Trach nhiém cia cic nhan vién y té trong bénh vién

1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong tuy
theo chtrc trach, nhiém vu ctia minh.

2. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tdp huan, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nude thuc hién.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Picéu 20. L trinh thwe hién cong tic quan 1y chat lwgng & bénh vién
1. Giai doan I: 2013-2015

a) Hoan thién hé thong t6 chirc quan 1y chat luong tai cac SO Y té, Y té
nganh va cac bénh vién;

b) Moi bénh vién t6 chirc hoac cir nhan vién tham du cac khoa dao tao,
huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan 1y chat luong do céc co quan, t6 chuc
trong va ngoai nudc thuc hi¢n;

c¢) Bénh vién dp dung bd ti€u chi, tiéu chuan quan ly chét luongdo BO Y té
ban hanh hodc thtra nhan dé tu danh gia va cai tién chat luong;

d) Khuyén khich cac bénh vién ap dung thi diém cac mo hinh, phuong
phap chat luong va céc bd ti€u chuan quan ly chat lugng.

2. Giai doan II: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gia hi€u qua viéc ap dung cac bd ti€u chi, ti€u chuén, chi
s0, md hinh, phuong phap chat lugng;

b) Pao tao can bd chuyén trach quan ly chét luong bénh vién;

¢) Tu nguyén dang ky véi t6 chirc chimg nhan chit lugng dé danh gia chat
luong bénh vién;

d) Cac co quan quan 1y tién hanh danh gia, thim dinh va cong nhan chat
luong bénh vién.

3. Giai doan III: Sau nam 2018
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Bénh vién tiép tuc ap dung cac bd tiéu chi, tiéu chuan, chi sb, mo hinh,
phuong phap chat lugng va dang ky chimg nhan chat luong theo hudng dan cua
B0 Y té va cac t6 chic chiig nhan chat lugng doc lap.

Piéu 21. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hi¢u luc tir ngay 15 thang 9 ndm 2013.
Piéu 22. T6 chirc thuc hién

1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh c6 trach nhiém:

a) Lam don vi dau mdi to chuc trién khai thue hién, kiém tra danh gia viéc
thuc hién Thong tu nay cia cac bénh vién truc thudc va cac dia phuong;

b) Chu tri hoac ph01 hop v6i cac don vi lién quan xay dung quy chuén, quy
dinh, tiéu chi, tiéu chuan, chi s6 vé chat luong bénh vién;

¢) Thuc hién cac nhi€ém vu khac lién quan dén quan ly chét lugng bénh vién
theo su phan cong cua B truéng BO Y té.

2. Cac Vuy, Cuyc c6 lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong
tham gia chi dao va trién khai cac hoat dong quan ly chat luong bénh vi¢n.

3. S¢ Y té tinh, thanh phd truc thudc Trung uong; Y té nganh cé trach
nhi€ém:

a) Phan cong mot 1anh dao S¢' Y té/Y té nganh; mot lanh dao phong nghiép
vu y va mQt chuyén vién phu trach cong tac quan ly chat lugng ctia cac bénh
vién do S¢ Y t€, Y té nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach ning cao chit lugng bénh vién cho hé théng céac
bénh vién cua tinh/nganh va trinh cap c6 thim quyén phé duyét;

c) Phé bién, chi dao, kiém tra va danh gia vi¢c thuc hién Thong tu tai cac
bénh vién truc thudc; bao cdo vé BO Y té dinh ky hang nam va theo yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong méc, cac don vi phan
anh vé€ Cuc Quan ly Kham, chita bénh - B0 Y té d€ duoc hudng dan, giai dap
hodc xem xé&t gidi quyét./.

3. QUY TRINH CHAN POAN CONG PONG
1. Khai niém
1.1. Chén dodn céng dong

M&i cong dong déu co van dé strc khoe riéng va cach tiép can luong gia
‘van dé stc khoe” khac nhau. Vi vay, dé xac dinh dang céc “van dé strc khoe”,
ngudi y s cong dong phai str dung k¥ thuat chan doan cong dong.

Chan doan cong dong nham md ta su phan bd dic trung cia sirc khoe cong
dong va c6 thé phat hién ra nhiing yéu to nguy co ctia chiing, tir d6 cho phép ta
xac dinh dugc nhitng nhém ngudi co6 nguy co cao vdi mét s6 bénh nao do,
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nhing sy kién quan trong (song, chét) hoic hanh vi strc khoe lién quan dén cac
dich vu y té.

1.2. Chén dodn ldm sang (chdn dodn cd nhén)

Khi x4c dinh van dé stc khde cho mdt ¢4 nhan, nguoi ta dung cach chan
doan l1am sang.

2. Muc tiéu ctia chan doan cong dong va phan biét dwgc chan doan cong
dong, chan doan lam sang

2.1. Muc tiéu cua chdn doan cong dong

Xéc dinh van dé strc khoe uu tién ciia cong dong

M0 ta tinh trang strc khoe cua cong dong va cac yéu to nguy co

Mo ta chi€u hudng suc khoe cong dong

Mo ta st dung dich vu y té

- Panh gia hiéu qua cac chuong trinh can thiép cong dong va su tham gia
cua cong dong trong cac chuong trinh y té.

- Cung cép thong tin cho vi€e xdy dung cac chinh sach y té hodc lap ké
hoach can thiép cong dong.

2.2. Phan biét dwoc chin dodn céng dong va chin dodn lim sang

- Chan doan l1am sang

Hoéi bénh —

- Chan doan cong dong

, ‘A Chin do4n
Xét nghiém i’{ bénh

\
Noi chuyén Z .
L Iuye <A Chan doan
voi cOng Diéu tra A P
d(“)ng cong dong
i
Tiéu chi Chan doan 1am sang | Chan doan cong dong
Muc dich Xac dinh bénh Xac dinh van d¢ ton tai
boi tuong Nguoi bénh Nguoi bénh, ngudi khoe
Mbi quan hé Can bo y té- ngudi bénh | Can bo y té- cong dong
Ai dén véi ai Nguoi bénh dén véi can | Can bo y té dén véi
bo y té cong dong
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Phuong phéap Piéu tra, kham, xét
Kham, xét nghiém nghi¢m

Pham vi Cé thé Nhom ngudi

Xt tri Chita bénh Giai quyét van dé

Diém két thiic Nguoi bénh khoéi, giam, | Sudt doi, 1au dai, khong
tan tat hoac chét két thuc

2.3. Cdc buwéc thwe hién chin dodn cong dong

Xic dinh muc tieu

I

Xac dinh bién s, chi s6
|
Xay dumg k¥ thuit, cong cu thu thap
thong tin

|

Thu thip so liéu

¥
X1 Iy va phén tich thong tin

|

Viét béo cio

3. Cac Ky thuit va cong cu thu thip thong tin co ban trong chan doan van
dé sirc khde trong cong dong

K¥ thuat thu thap thong tin Cong cu thu thap

1. Hoi ctru s6 sach, bao cao | Bang kiém DINH
LUONG

- Bao nhiéu?

Biéu mau thu thap thong tin

2. Phéng van B cau hoi 5 .
- Bang nao?

3. Quan sat Bang kiém
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4. Phong van sau Hudng dan phong van DINH TiNH
5. Thio luan nhém Hu6ng din thao lugn nhom | - €41 0a0?

- N - Tai sao?
6. Kham, do, xét nghi¢m Bénh an, bang ki€ém, mau

- Nhu thé nao?

3.1. Hoi cvru sur dung tw liéu san co

Con goi la s6 liéu thur cép. La nhitng dit kién d3 duoc thu thap sin tir trude
bo1 nhiing vién, co quan, bénh vién, tram y té, ... Qua cac bénh an, bao cao, sO
ghi chép, vin ban, ... Tinh gia tri cua nhiing dir kién tha cap thudng 1a thap, vi
chung da dugc thu thap khong nham muc dich nghién ctru, do do, khong sat hop
voi nhimg dinh nghia bién 6. Ngoai ra, nhimg nguén dir kién thir cap khong co
san nhitng dit kién ma ngudi nghién ctru can.

Pay 1a phuong phap don gian, nhiéu thong tin, kinh té nhat. Tuy nhién, can
xem xe€t dg tin cdy cua cac dir kién, va luén luén ghi nhd ré“mg nhirng dit kién
thudng duge thu thap khong nhdm muc dich nghién ctru. Cong cu dugc sir dung
1a nhitng biéu mau.

3.2. Phong vin ho gia dinh

La phuong phap t6t nhat va thuong la phuong phap tu duy nhit dé thu thap
dir kién. Co thé phong van truc tiép hoic qua nguoi dai dién. Nhimg hinh thirc
phong van thuong dugc su dung la phong van truc tlep, phong vén gian tiép qua
dién thoai, phong van bang thu, email, ...; Phong van sau; Hoi bénh khai thac
tri¢u chung.

K¥ niing giao tiép co ban
Thai do:
Coi ma, gan giii
Ton trong, khong chi trich, coi thuong.
Khéng dot ngdt ngit 10i.
Khong lam viéc khac
Kién tri
Dat cau hoi:
R rang, tbc do vira phai.
Sau khi dit cAu hoi nén im lang dé ddi tugng suy nghi, tra 10

Nhin vao mat nguoi tra 161

Noi to, 10 rang
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Néi c6 nhan manh, ngiing, ngat dung chd
Ling nghe:

Tap trung.

Yén lang khi ngudi dugce phong van néi.

Thé hién dang nghe (anh mét, cir chi, dang diéu, cau hoi).
Khuyén khich:

Pong vién, lam cho ngudi ndi cam thay tu tin.

Khi d6i tuong tra 101, néu chua rd ¥ can hoi lai: “Cé phdi chi néi

la...?”

Tranh dé d6i twong di lan man
Luru y trong phéng van hd gia dinh
Truwéc khi dén ho gia dinh:

Phai hiéu rd muyc dich ctia phong van

No6i dung cudc phong van, ting cau hoi

Céch chon ddi tuong dé phong van

Ghi tén x4, lang

Chon ding b cau hoi va bd hinh v€ phu hop
Tai ho gia dinh

Chao héi

Gidi thiéu 1 rang vé ban than: tén

Gidi thiéu muyc dich phong van

Dé nghi dbi twong tham gia nghién ctru

Tréanh cac yéu té gy nhidu: qua 6n, nhiéu ngudi xung quanh.
Luu y trong phéng van hd gia dinh

Poc chinh xac va day du cac ndi dung trong bd cau hoi a khong
thay do1, khong thém ndi dung

Neéu doi tugng khong hiéu: hoéi xem ho da nghe rd cau hoi chua?
Mot so0 thuat ngtr ¢6 theé [am doi tugng kho hiéu:
o Hoi xem ho c6 tir nao khong hi€u khong
o Giai thich, doc lai cau hoi/hudng dan mot 1an nira
Khi hoi xong dé do61 tugng co6 thoi gian suy nghi va tra 161, néu im lang
kéo daia hdi xem c6 hiéu va can giai thich gi thém khong?

Lang nghe ddi twong cham chu.



17

Ghi chép day du cau tra 101 cho ting cau hoi
Déi tuong o6 thé dit cau hoi
Néu c6 cau hoi ma khong biét a noi khong biét
Luu ¥ cac bude chuyén cau
Kiém tra tat ca cau hoi da duogc dién day du
Giai dap mot s cau hoi (kha nang).
Céam on va chao ho gia dinh.

3.3. Quan sdt trong céng dong

3.3.1 Quan sdt truc tiép (quan sdt khéng tham gia)

Quan sat truc tiép bao gé)m ca viéc quan sat mot hi¢n tuong, mot su kién,
mot qua trinh hay mot doi tuong cu thé trong hoan canh tu nhién ctia nd. N6
thuong dugce phdi hop véi cac ngué)n s6 lidu khac nhu phong van tap the hay
phong Van ca nhan. Viéc khao sat ngan ngay(2-5 ngay) co thé du dé dua ra két
luan t6t vé ciu trac ha tang, cac diéu kién sinh thai, mua _mang, dat dai moi
truong, nhitng van dé gidi tinh va sy lanh dao ctia cong dong trong cic ving
nong thon. Quan sat tryc tiép c6 thé 1a rat co loi cho viéc danh gia ban dau vé
chat luong cudc sdng va cac nhu cau quan trong cling nhu cac van dé ton tai &
cac nhom nguoi khac nhau trong cong dong nong thon. Trong qua trinh di tham
cac ho gia dinh cb ging quan sat thém céc van dé sau:

Quan sat hanh dong va cic phan tng cia ngudi duoc phong van, so sanh
gifra 101 n61 va hanh dong cua ho.

Quan sat ngudi me chuan bi thic an cho tré. Viéc nau nuong co hop vé
sinh hay khong? Thuc an 1a nhiing gi?

Thai d6 ctua me véi tré: dic biét khi tré dm. Cac biéu hién 4u yém, tir
choi...

Ai cho tré dn va an bang gi? (bat, dia hay bang tay)

Céc ba me cho tré udng thudc

Céc quan hé trong gia dinh? Ai 1a ngudi quyét dinh trong kinh té, trong
viéc cham soc suc khoe cho cac thanh vién trong gia dinh.

Céc di€u kién chung ctua hd gia dinh (nha ctra, v¢ sinh, nudc, an, chudng
gia suc...)

Quan sat truc tiép phai mang tinh hé théng, phai dwa vao cac cau hoi va
phiéu diéu tra di dugc chuan bi tir trude. Pay 1a mot phuong phap thu thap so
liéu tuong ddi nhanh. Sé liéu dugc tap hop ngay trong dot nghién ctru ngan
ngay, thuong xuyén. Quan sat truc tlep c6 thé dugc thuc hién bdi mot can bd
nhung thong thudng 1 do mdt nhém can bd thude nhiéu nganh tién hanh s& thu
duogc két qua tét va dung dan hon.
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Quan sat truec tiép dung trong cac truomg hop sau:

Phét hién cac thong tin vé sinh thai, mia mang va dinh cu, su dung dat. ..
cac loai thong tin nay dugc thu thap qua quan sat truc tiép va dugc trinh bay
dudi dang biéu d6, danh dau trén so do. .

Phét hién cac thong tin vé cdu tric ha ting (dudng x4, nha cira, cung cap
nudc...) va kha nang ti€p can cac dich vu cong cong (dich vu y té, truong hoc,
nha diéu dudng...).

Phét hién cac loai thong tin can thiét khac: Trong cong nghiép (cong cu
moi, hat giong maéi), cac chirc nang va hoat dong cua cac dich vu nha nude (vay
von).

Uu diém

Quan sat ddi twong cho phép nghién ctiru d6i tuong thuc té hay mot qua

trinh trong diéu kién ty nhién ctia n6. Cho phép nghién ctru cam nhén tryc tiép
cac su vat hién tuong.

Quan sat truc ti€p c6 thé dua ra nhiing di€u kién ve kinh té, cac dac trung
v€ moi quan hé con nguoi, thai do va rng xtr cua con ngudi ma nhitng van dé
nay nguoi dugc phong van khong biét, khong mudn hodc khong c6 kha nang mo
ta.

HO tro hay ctung c6 thém dd chinh x4c, tin cay cua cac thong tin thu thap tir
cac cudc phong van.

Ré tién va nhanh chong thu duoc két qua.

Han che

Cac két qua quan sat, dic biét 1a cac hién tuong xa hoi rat dé bi thiéu khach
quan, ngd nhan khi nha nghién ctru tir no1 khac dén vdi mot thoi gian rat ngan.
bé khac phuc han ché nay, nhém nghién ctru phai co6 kién thurc tot vé hé thong
van hoa va xa hoi cua cong dong.

Cac quan sat truc tiép co thé bi sai 1éch do céc sai s6 chon mau, khi mau
dai dién chon nam gidi c6 trinh d§ hoc van cao hon, nir gidi c6 trinh d§ hoc van
thap hon, & noi xa trung tam...Cac nhom nguoi va khu vuc nghién ctru phai
dugc lya chon mdt cach ki cang deé tranh céc sai Iéch nay.

Céc két qua cua quan sat truc tiép cling co thé bi sai hay khong day du néu
nhu khéng cin nhic yéu tb mua trong nim. Néu c6 thé nén lam bon mua trong
nam.

Su c6 mit ctia ngudi quan sat c6 thé anh huong dén két qua quan sat.

Yéu cau vé chat lwong ciia ngwoi nghién ciru

Nha quan sat thudng phai ¢ trinh do nhat dinh vé linh vyc can quan sat.
Ho phai biét:

- V€ noi nghién ctru, ngébn ngr cia dia phuong
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- Thoi gian can thiét cho quan sét

Quan sat truc tiép thuong dugc phéi hop véi mot sb phuong phap thu thap
thong tin khac (phong van sau, thao luan nhom). Thoi gian can thiét phy thudc
vao chil dé quan sat.

Neu 1a nghién ctru ph01 hop thong thuong can vai ngay hay mot tuan. Néu
chi tién hanh quan sat thi can 1 tuan dé doc tai liéu, chuan bi hau can va cu thé
hoa cac b cau hoi, cac phuong tién nghién ciru, 2 tuan dé quan sat va viét bao
Ccao.

Viét bao cio

Dé bd sung cac bao cdo chinh, nhom nghién ctru phai cung cip trén thong
tin:

- Tiéu chuan luya chon vung, ddi tuong, su ki¢n hay qué trinh quan sat truc
tiép.

- Cac mau phiéu quan sat va cac tai liéu can thiét khac

- Cac ban ghi chép thuc dia.

3.3.2. Quan sat tham gia

Pé sir dung phuong phap ndy, mot nha nghién ciru hay mot nhom nhé cac
nha nghién ctru sir dung thoi gian (thuong la 1 hay nhiéu nim) lam viéc, tai cong
dong. Mot trong nhitng muyc dich chinh 13 hiéu biét k§ cang, sau sic vé cac moi
quan hé xa hoi, thai do va ung xtr ciia nguoi dan tai khu vuc nghién ctru. Cac
nha nghién clru quan sat cac ghi chép hang ngay.

Phuong phap quan sat tham gia 1a mot qué trinh tong hop bao gdm: doc tai
li¢u, xem xét, nghe, hdi, quan sat phan tich. Nha nghién ctru cling phai thuong
xuyén xem x¢t, can nhic ky truge gia thuyet dugc dua ra boi cac quan sat thuc
té. Viéc phan tich dugc tién hanh trong sudt qua trinh nghién curu thyc dia. Cac
gia thuyét dugc dua ra c6 thé xem xét lai hodc phat trién sau hon nita théng qua
cac quan sat thuc té.

Ung dung ciia phwong phap quan sat tham gia
Phuong phap nay phu hop trong céc linh vuc sau:
e Xem xét mdi quan hé xa hoi va tac dong qua lai
e Quyén va nghia vu str dung dat
e Sir dung lao dong va phan phdi san pham, tién luong
e MO ta su kién va dong luc phat trién ciia mot qua trinh

e Nghién clru v€ quyén luc, anh hudng dén su lanh dao, hoan canh xa
hoi ciia cadc moi1 quan hé, cac qua trinh va céc su kién xdy ra trong cong
dong.

Ngoai ra, phuong phap nay c6 thé duoc sir dung trong:
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e Lap ké hoach nham huy dong dugc cac nhém cua cong d@)ng tham
gia vao du an, hiéu duge cac mbi quan hé xa hoi, st dung dat dai, phan
phéi san phém va nhiém vy, chirc ndng, hoat ddc cua cac td chirc (chinh
quyén/ doan thé).

e Bit dau hay hd trg cho céc t6 chirc trong qua trinh thuc hién du an
e Danh gia hiéu qua, phan tich quyén loi, tinh bén viing cua du 4n.
Uu diém
Co thé so sanh duogc céc tiéu chuan, gia tri trén 1y thuyét véi hanh dong trén
thuc té.

Cho phép d6i chiéu cac ngudn thong tin khac nhau dé kiém tra va xac dinh
tinh chinh xac cta thong tin

Phuong phap nay co thé dugc s dung trong nhiéu truong hop khi moi
nguoi khong biét nhitng gi xay ra, hay ho khong thé mo ta bang 101.

Cho phép mé ta céc su kién, dong luc phat trién cua qua trinh. Do vay giup
cho viéc can thi¢p d€ dang hon.

Han ché
Can nhiéu thoi gian dé thuc hién

Khong suy rong cho cac vung dia Iy khac. Chi cung cap thong tin c6 gia tri
cho mot cong dong xac dinh.

Khong dua ra cac s6 lugng chinh xéc, thoi diém xuat hién cac hién tugong,
moi lién quan gitra cac hi¢n tugng.

Yéu ciu chat lwong ciia ngudi nghién ciru

Phai c6 hiéu biét va kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru nay
C6 du kinh nghiém, hiéu biét ving nghién ctru

C6 kha nang tiép xtic, 1am viéc v6i nhan dan, can bo dia phuong

Thong thudng chi ¢c6 mot nha nghién ctru thuc hién quan sat, nhung néu c6
cd mgt nhom quan sat cling rat tot, co thé kiém tra chéo chat lugng thong tin.

Thoi gian cén thiét

Mot nam hay lau hon trong nghién ctru khoa hoc

2-3 thang trong cac du 4n phat trién

Viét bao c4o

Cung vi viét bao cdo chinh, cac thong tin can phai trinh bay:

Ti€u chuan lya chon khu vuc nghién ctru, su kién, ngudi dugce quan sat va
s0 nguoi dugce quan sat. Cac ban hudng dan quan sat

Nhitng tiéu chuan, k¥ thuét ctia cudc diéu tra dinh luong di kém (néu co)
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Céc két qua phong van, quan sat hay nhat.
3.3.3. Bdng kiém
Thanh phén
Tén bang kiém
Phan hanh chinh: nguoi quan sat, noi/ sy vat hién tugng dugc quan sat, thoi
gian.
Noi dung:
Céc nd1 dung quan sat chinh
Thang danh gia: co/ khong, tdt/ kha/ kém, theo mirc d6 0-2, 1-3, vv
Két luan, nhan xét
3.4. Thdo lugn nhom

Thao luan nhom la phuong phap nghién ctru lay thong tin/ y kién ctia nhom
nguoi vé mot van dé quan tim nao do.

Céc thanh vién trong nhom tap trung suy nghi, trao doi, chia s¢ hiéu biét
cua ban than vé van dé do va hoc hoi qua qua trinh thao luan.

Thao luan nhém duoce thuc hién khi:

Mudn 1am sang to, kiém chung lai cac thong tin dugc thu thap tir cac ky
thuat thu thap thong tin khac.

Lam rd ban chét cua van dé: nguyén nhan, 1y do, tai sao, nhu thé nao
Giai thich dﬁy dt cho mét nghién ctru dinh lugng
C6 duoc ¥ twong ban dau vé van dé moi (thai do, suy nghi, hanh vi)
Chia s€ thong tin, hoc tap theo nhom
3.4.1. Ban chdt cia théao lugn nhém
Khong phai 1 budi giang bai
Nguoi diéu phéi thao ludn nhém chi dong vai tro dit cau hoi va ling nghe

Trong tAm nam ¢ viéc cac thanh vién trong nhém trao doi, dong gop v kién
xung quanh cau hoi dugc dat ra.

La mot qua trinh tuong tac y kién gifta cac thanh vién trong nhém nham
phat hién, tim ra ban chat cua van de.

3.4.2. Thanh phan tham gia thdo ludn nhém

Nha nghién ctru: nguoi diéu phdi cudc thao ludn nhém (ngudi quan tam va
c6 cau hoi vé mot van dé nao do).

Thu ky: trg gitip cho cudc thao luan nhom, quan sat

Thanh vién tham gia thao luan nhom: ngudi cung cap thong tin
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3.4.3. Yéu cdu doi véi doi twong tham gia thdo ludn nhém
S6 lugng ngudi tham gia: 6-10 nguoi

Trong mot nhom TLN, cac thanh vién phai tuong dong vé dac di€ém nao do
lién quan téi van dé nghién ctu (tudi, gioi, dac diém kinh te, chic vy, ...)

Vi du: Cac ba me mang thai (twong dong) va lién quan dén van dé quan
tam la dinh dudng cho ba me mang thai.

3.4.4. Cac buworc thuc hién cho mot cuoc thao luan nhom
Chuén bi

Xac dinh muc tiéu va cac chu dé cua thao luan nhom (chu dé thao luan phai
dugc nhom nghién ctru chuin bj trude, viét thanh ban con goi 1a “Luoc dd thao
luan”, lugc dd nay néu lén nhirng van dé chinh thudc cha dé can dugc thao luan,
cho mdi van dé, phai dua ra muc ti€u can dat dugc va cac cau hoi dé dat duogc
muc ti€u do.

Phaét trién cic ndi dung trong tdm can dit cau hoi trong thao ludn nhom (cau
hoéi tham do). Tur cac cau hoi nay, thanh vién s thdo ludn sau vao van de.
Xéc dinh ddi tugng, nguoi diéu hanh, thu ky.
X4c dinh c4c tiéu chi vé dia diém thdo luan nhém
Chuan bi cong cu thu thap thong tin (gidy, but, may ghi am).
Tién hanh
Séap xép ngdi theo vong tron
V& so d6 chd ngdi cac thanh vién va ma hoa
Chao hoi, gi61 thi¢u nguoi HD, ngudi quan sat va nguoi tham du
Gi6i thiéu muc tiéu ctia budi thao luan
Gidi thiéu phuong phap, nguyén tic thao luan
Pé nghi tham gia nghién ciru (d6ng thuan nghién ctru)
Nhirng nguyén tic trong thio luin nhom:
Moi ngudi déu c6 co hoi dong gop y kién
Khong cé ¥ kién dung sai
Bao mat thong tin thao luan nhom
C6 quyeén tir chdi nhitng cau hoi khong mudn tra 10
Chia s& t6i da hiéu biét
Khong thao luan nhom ca nhan
Khong nghe dién thoai di dong

Nhirng viéc nén 1am trong tién hanh thao luin nhém



23

- Tao co hdi cho tat ca néu y kién quan diém

- Théi d¢ trung 1ap, khong dua ra y kién c4 nhan - Dé timg nguoi phat biéu:
ton trong moi y kién - Bong vién, khich 1¢ moi nguoi thao luén

- Chu ddng quan sat dién bién
- Tap trung vao van dé di chuan bj
- Dung tir ngit thong thudng, hinh anh minh hoa - Tém tit trudc khi chuyén
cau hoi
- Can chuyén ciu héi thao luan trude khi cudc thao luan ling xudng.
Nhiing viéc nén tranh trong tién hanh thao luin nhém
Lan man
Trung lap
Mot s6 14n at mot sb khac
Cang thang do cac ¥ kién bat hoa
Phé phén, chi trich
Nguoi huéng dan noéi nhidu
Phén bb thoi gian khong can ddi
Qua dai, khong nén qua 1g30
Két thiic thio luidn nhém
Khi nao két thuc thao luan nhom?
Tém tat
Cam on
Tiép tuc trao ddi néu can
Tao diéu kién hd trg ddi twong
Cau hoi thio ludn nhom
Phan bd cac khu vuc cum dan cu trén dia ban xa hién nay nhu thé nao?
Céc van dé strc khoé nodi com hién nay tai xa nha 1a gi?
Céc yéu t6 anh huong (nguyén nhan)?
Giai phéap cho cac van dé ton tai 1a gi?
5. Cac buéc viét bao cao mot cudc diéu tra sirc khoe cong dong
Thong thudong mot bao co diéu tra sirc khoe can co cac phan co ban sau:
5.1. Tém tit béo cdo

Phin nay duoc viét ngin gon rd rang khoang 1-2 trang bao gdm cac noi
dung sau:
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Ly do tién hanh nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru
Phuong phéap nghién cuu
Céc phat hién chinh
Két luan va kién nghi
5.2. Dat vin dé
Céc ndi dung sau day can duogc giai thich mot cach rd rang
Ly do tai sao nghién ctru van dé nay
Nhitng van dé con ton tai
Két qua nghién ctru trude d6
Céc phuong phap da duoc ap dung dé nghién ciru van dé nay
Tién hanh nghién ciru dé giai quyét van dé gi?
5.3. Muc tiéu nghién ciru

Muc ti€u can viét ngan gon, rd rang, néu dugc day du ndi dung nghién cuu
sao cho muc ti€u duoc thé hién that cu thé, co thé do dém duoc, co thé thuc hién
dugc va co tinh thoi gian.

5.4. Phwong phap nghién ciru
Néu c6 phuong phap nghién ctru dang thi ké‘g qua nghién ctru s& dung va sb
ligu thu dugce c6 do tin cdy cao. Sau day la mdt s6 ndi dung co ban cua phuong
phéap nghién curu:
Dja diém nghién ctru
Déi tuong nghién ciru
Phuong phéap nghién ctru
+ Cd mau
+ Cac nghién ctru vién
+ K¥ thuat thu thap thong tin
+ Cong cu st dung cho thu thap thong tin
+ Quy trinh nghién ctu
+ Céc bién phap khéng ché sai s6
+ Thoi gian nghién ctiu
+ Phuong phap xt 1y sb liéu
5.5. Két qud nghién ciru

Néu bat trong bao cao nhitng phat hién chinh tir két qua nghién ctru
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Vidy
Tinh hinh stc khoe, bénh tit cia cong dong
Nhitng yéu t6 lién quan anh hudng dén tinh hinh strc khoe va bénh tat
Phong tuc tdp quan hodc nhing théi quen c6 lién quan dén sirc khoe
Hé théng y té va théi quen tim kiém dich vu y té,...
5.6. Két lugn
Dua vao muc tiéu dé dua ra két luan
5.7. Khuyén nghi

Pua ra cac gop y d6i voi dia phuong, cac ban nganh lién quan nham cal
thién tinh trang strc khoe ctia cong ddng, néu mot sd viéc nén lam va lam tiép
theo.

5.8. Tai liéu tham khdo
5.9. Phu luc
Danh sach nhitng ngudi tham gia vao nghién ctru
Danh sach nhitng ngudi da tham gia cac cudc thdo luan nhom

Céc biéu mau thu thap thong tin.

4. PHAN TiCH TINH HINH Y TE
1. Nhu ciu CSSK nhan dan

Nhu cau chdm séc sttc khoé bao gdbm nhu cau vé phong bénh, nhu cau
KCB va phuc hoéi chuc niang, nhu cau truyén thong gido duc stc khoé, tu van
strc khoé.

1.1. Nhu ciu phong bénh va khdm chiva bénh
1.1.1. Nhu cau phong bénh

Nham ngan ngira khong dé bénh xay ra hay lam giam hodc loai bo nguy co
gay bénh.

Nhiing bat cap trong két qua hoat dong cua H¢ thé)ng v¢€ sinh phong bénh
nhu: khéng hoan thanh theo ké hoach hodc khong dat duoc nhitng tién bo dang
ké ndo trong mot ndm, trong mot giai doan thoi gian phan anh nhu cau cho cong
tac phong bénh.

S6 liéu trong cac biéu s6 10 (CSSK tré em),lI(CSSKBM),14 (thuc hién
cong tac phong bénh) va 15 (cac bénh dich lay va bénh dich quan trong) trong

béo cdo tuyén tinh ciing nhu cac bleu trong tng trong bao co tuyén quan huyén
duogc sir dung dé phan tich nhu cau phong bénh.
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Trong céac biéu trén chua c6 thong tin vé tinh hinh 6 nhiém mai truong, tinh
hinh cung cdp nudc sach va tinh hinh ba cong trinh vé sinh. Ciing khong cd
thong tin vé 16i séng (hut thude 14, nghién ruou, ma tuy) va cac thong tin vé kinh
té x4 hoi co lién quan dén strc khoé nhu tinh hinh d6i nghéo, toi pham, thién tai.
Nhitng thong tin nay mot phan co thé tim thay trong bao cao théng ké kinh té x4
hoi cua dia phuong hang nam hodc bd sung bang cac cudc didu tra nghién ciru.
Mot s thong tin trén ciing cé thé thu dugc tir bao cdo cua cac trung tim YTDP,
Trung tim phong chdng cac bénh xa hoi cia tinh (qua hé thong béo céo cua cac
chuong trinh doc, chuong trinh muc tiéu qudc gia phong chéng cac bénh dich va
bénh x4 hoi), cac du an y té khéc tién hanh tai dia phuong.

Nhu vay nguén sb liéu san co6 can dugce tan dung ti da.
1.1.2. Nhu cau khém chita bénh, phuc héi chirc ning
Pugc thé hién qua tinh hinh méc bénh va tir vong, tinh hinh tan tat, tan phé.

Nhiing thong tin vé nhu cau KCB cua cong dong chi duoc phan anh mot
phan qua s6 liéu bao cdo (vi khong co cac s6 lidu bao céo cua hé théng KCB tu
nhan va tinh hinh 6 om tu mua thudc vé chira) tuy nhién, nhimg s6 liéu bao cao
nay thé hién yéu cdu KCB ciia nhéan dén dbi v6i cac co so y té cong lap.

Céc ngudn sd liéu sin c6 vé mac bénh va tir vong qua bao céo thong ké y té
huyén va tinh gém sb liéu trong biéu s6 16 (tinh hinh bénh tat va tir vong tai
bénh vién) ngoai ra con co thé léy mot phr:in s6 lidu trong cac biéu 10,11,14,15.
S lidu vé tan tat, tan phé 1ay tir biéu 13 -BCH, biéu 14 -BCT.

+ MGt s6 chi s6 vé tinh hinh mac bénh va tir vong:

Ty suat mic, chét cac bénh dich lay va bénh quan trong - 28 bénh (trén
100.000dan).

Ty suat méc, chét 10 bénh cao nhét (tinh trén 100.000dan).

Co cau bénh tat va tir vong trong bénh vién (% mdi nhom theo ICD- X).
Ty suat chét tré em < 5 tudi (tinh trén 1000 tré dé song).

Ty sudt chét tré em < 1 tudi (tinh trén 1000 tré dé song).

Ty sudt chét chu sinh (tinh trén 1000 tré dé séng).

Ty 1& chét me (tinh trén 100 000 tré dé séng).

Mot s6 chi s6 khong c6 trong bao cao théng ké y té tuyén tinh nhung c6 thé
va can lay tr cac nguon thong ké kinh t€ - xa hoi cua dia phuong:

Hy vong song luc méi sinh (ndm).
Hy vong song Iic moi sinh cia Nam (nam).
Hy vong song Iic maoi sinh cua Nir (nam).

Chi s6 phat trién con nguoi (HDI).
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Nhu cau KCB con duoc thé hién qua tinh hinh cung cap dich vu KCB ¢ céc
tuyén. Trong bao cao tuyén tinh: biéu 13- BCT, “huyén: biéu 12 -BCH (cong tac
KCB Ya dich vuy). Tinh hinh tir vong ¢ bénh vién khong phan anh tinh hinh tr
vong ctia dja phuong nhu tong hop béo cdo tuyén xa (biéu 1: dan sé va sinh tir),
tuy nhién c6 thé st dung dé phan tich nguyén nhan tir vong trong bénh vién &
mot chirmg muc nhat dinh. S6 liéu vé tir vong phai duoc bo sung bang két qua
diéu tra nghién ctru nguyén nhan tr vong ding phuong phap giai phau bénh
bang phuong phap phong van.

Luu y khi phan tich nhu cau KCB:

Truong hop thdy sb liéu bao céo tinh hinh mic bénh hodc tir vong gidng
nhau gitta cac nam cho thay khong co sy thay doi dang ke vé yéu to gy bénh,
yéu to ngan ngua bénh tat cling nhu cac hoat dong y té va hoat dong co lién
quan t&i y té (kinh té, gido duc, thong tin dai chung...).

Truong hop thay sb liéu bao cdo khong giéng nhau gitta cac cac ndm co thé
1a do chat luong bao céo chua di do tin cdy, song cling c6 thé 1a do c6 mot sb
yéu td gay bénh vira ting 1én hay giam di, va ciing c6 thé do cac hoat dong y té
hodc cac hoat dong khac c6 lién quan toi stc kho¢ (nhu néu ra trén day), co
nhimng thay d6i tot 1én hodc khong tot. Nén luu ¥ 14, dé giai thich xu hudng tinh
hinh méc bénh hay tur vong khong chi nhin vao tinh hinh méi truong, cac yéu t6
gy bénh khac va hoat dong y té dja phuong ma 13 mot su tac dong tong hoa.

Vi du nhu ty 1€ ti 1€ suy dinh dudng cua tré em tdng hay gidam khdong phai
chi do tac dong cia y té ma con boi nhiéu hoat dong khac cung tac dong, ké ca
viéc ndm nay dugc mua hon nhitng nam trudc. Do nhiéu ban ké hoach khi dua
ra nhan dinh tinh hinh strc khoé¢ va giai thich chi béng viéc bién luan theo gbc

d6 cac dich vu y té di lam cho ban ké hoach khong mang tinh tong thé va
khong co6 tinh khach quan nira. Vi thé, cac dinh hudng cong tac cho tuong lai
cling c6 thé khong chinh xéc.

Mot diém nira clng can chu y 1a dbi vOi mot s6 bénh it xay ra, véi mot so
dia phuong c6 dan s6 it, khi so sanh cac ti suat mac hodc chét hang nam phai rat
than trong. Vi vé mit dich t& hoc, ti 1¢ tinh hang ndm chua du dg tin cay cho du
khong c6 sai sot khi thu thap thong tin, bao céo (Vi du, ti suit chét vi bénh soi
cua nam nay bang 3/10.000 dan so v6i 6/10.000 dan cua nam trude va két luan:
ti sudt mic t6i ndm nay bang 1/2 niam trudc 1a chua du co s0, sy khac nhau chua
c6 ¥ nghia thong ké thdng ké&). Pdi véi tuyén tinh, nhin chung sb liéu théng ké
o thé dung duogc dé xac dinh cac van dé suc khoé & mot chirng muc nhat dinh.

Pé mb ta tinh hinh strc khoé, can phai thé hién bang cac chi s6 ma con phan
b cac chi s6 d6 theo cac ving dé thay su cach biét giita cac ving, tir ddy khang
dinh thém cho cac nhu cdu vu tién cho phan bd ngan sach cho ving nao nghéo
hon, dia hinh kho khan hon va tinh hinh strc khoé kém hon.

1.1.3. Nhu cau gido duc sirc khoé va tw van sikc khoé
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Cac nguodn sd lidu tor he théng bao cao théng ké y té hién nay chu co cac
thong tin nay. Chu yéu phai str dung cac két qua nghién ctru, di€u tra KAP cua
cac chuong trinh doc hodc cac du an y té. Do phuong phap danh gia khac nhau
nén cﬁr} than trong khi nhan dinh két qua cling nhu so sanh cac xu hu:(’)’ng bién
dong ve kién thirc vé sinh phong bénh phoé cap cua cong dong. Nhu cau tu van
strc khoé chu yéu nhan dinh mot cach gian ti€ép qua tinh hinh bér}h nhan va kham
bénh cua bénh vién. Rat hiém dé tai nghién ctru dé cap té1 nhu cau nay.

1.2. Cdc chi tiéu sirc khoé, chi tiéu ké hoach

Céac muc tiéu strc khoé cta nganh y té dia phuong c6 xuit phat tir myc tiéu
strc khoé cua ca nude theo Nghi quyét 37/CP cua Chinh phu, ky ngay 20 thang 6
nam 1996 vé Pinh hudng chién lugc cham soc Vé} bao vé strc khoé nhan dan
trong thoi gian 1996-2000 va 2020.Sau do6 1a Quyét dinh cua Thu tuéng chinh
phu s6 35/2001/Qb- TTg Phé duyét Chién lugec CSBV SK ND giai doan 2001-
2010.

Nhiing muc tiéu chién lwoc chung cho cd nwdc la:

Giam ty 1é mac bénh, nang cao thé luc, ting tudi tho, lam cho noi gidng ngay
cang tot.

Pam bao cong bang, ning cao chit luvong va hiéu qua, dap tng nhu cau ngay
cang cao cua moi tang 16p nhan dan, dua SKND dat muc trung binh cua cac
nudc trong khu vuc.

Muc tiéu cu thé dén nam 2020:

Tudi tho trung binh dat 75 tudi.

Giam chét tré em dudi 1 tudi con 15 - 18%0.
Giam chét tré em dudi 5 tudi con 20%o.
Giam ty 18 tré dé ra nhe can con 5%.

Giam SDD tré em < 5 tudi dudi 15% va khong con SDD nang.

Tang chiéu cao TB cua thanh nién 1én Im65.

Thanh toan thiéu hut Iode vao nam 2005.

Giam han ty 1é mac va chét do cic bénh truyén nhiém gay dich. Cai thién
tinh hinh bénh tat ctia nhan dan.

Thanh toan bai liét, uén van so sinh, st rét. Khéng ché cac bénh dich khac
V.V.

Han ché tbc d6 gia ting cua HIV, giam tdi da anh hudng xi hoi cua
HIV/AIDS.

Ngoai ra Quyét dinh con néu cac chi ti€u vé cac giai phap chién lugc nham
phan dau dat duoc cac chi tiéu suc khoé néu trén.

2. Phan tich tinh hinh cic nguon hre y té ciia dia phwong
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Trong muc 1 phan tich tinh hinh strc khoé nhén dan trong dia phuong nghia
1a dé cap t6i nhu cau cham séc stc khoé cac cong dong dan cu véi nhimg dic
diém khéac nhau, & phan muc niy s& phan tich tinh hinh nguén lyc dam bao cho
viéc cung cap dich vu y té va qua d6 nhan dinh kha niang dap ung nhu cau CSSK
cong dong cua mang ludi y té trong dia ban.

2.1. Nguyén tic chung

Pé phan tich mét cach c6 hé thong, nén 1an lugt phan tich tir cac chi sé ddu
vao va té chivc hoat ddng trong moi lién hé véi cdc két qua dau ra.

Diu vao:

Bao gom nhirng nguon lye ¢ duge cho cac hoat dong y té, gom nhan luc,
co so ha tang, trang thiét bi va nguon ngan sach. Khi phan tich nguén nhan lyc
nén cha y ca vé so luong, chét luong cén bd, sy phan b6 cac loai can bo theo hé
va theo tuyén. Ti 1& can dbi giita cac loai cari bd trong ting linh vuc. Viéc mé ta
theo dién bién thoi gian ciing nhu d6i chiéu véi su bién dong co cau dan sd ciing
nhu co cdu bénh tit trong cac quan thé dan cu cho phép nhan dinh tinh hinh su
dung ngudn luc y té cia dia phuong.

T6 chirc hoat dong: C6 ngudn lyc nhung st dung chung khong hop 1y,
khong diang muc dich, thiéu co s& 1y luan va thuc té, thiéu linh hoat nhay bén s¢€
dan dén lang phi ngudn lyc von ludn luén han ché va dan dén hiéu qua thap.
Tinh trang ap dung may moc cach tién hanh mot hoat dong theo chi dao chung
toan quoc, toan tinh ma khong chu y ding mirc to1 cac diéu kién va hoan canh
cu thé va nhét 1a nhu ciu CSSK cua dia phuwong minh va cua timg nhém d6i
teong phuc vu hay chi dya vao kinh nghiém dom thuan 13 phé bién & tuyén
huyén va cling gap kha nhiéu trong cic ban ké hoach cua so y té tinh thanh. Dé
stt dung nguodn luc mot cach hop 1y, mang lai hiéu qua cao khong chi biét lam

diing ma cén siva sai. Kién thirc kinh té y té, nhit la phwong phdp phin
tich chi phi, phén tich hi¢u qua sé glup ich rat nhiéu cho viéc phén tich ngudn
luc y té dia _phuong ké ca dbi v6i tuyén huyén va cac don vi tuyén tinh truc
thudc sd'y té.

Khi phan tich ngudn luc y té can chu y t6i viée tuan thi cac van ban phap
quy vé quan ly nhan lyc, tai chinh va vat tu thiét bi, quan ly du an. Trong mot s6
truong hop nguon lue khong str dung ding nguyén tic va quy dinh quan ly tai
chinh, vat tu thiét bi, thuoc va sinh pham cung cac nguyen tic to chirc va quan ly
can b gy ra nhiéu ach tic khong can thiét, thim chi con co ca cac sai pham
nghiém trong. Nhiéu truong hop c6 du hodc khong thiéu nguén luc nhung
khong nghién ctru cac vian ban quan 1y nha nudc hodc khong co co ché huy dong
va su dung hodc van dung van ban khong dung, tuy tién s€ lam cho “ du” thanh
“thiéu” ngudn luc.

2.2. Nhan luc y té

Khi phan tich nhan lyc y té thuong tinh toan cac chi sb nhu:
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Tong s6 can bd y té.

Binh quén s6 dan c6 mot can bd y t€ noi chung va theo tung loai can bg, trinh
do chuyén mon.

Co ciu, phan bd can bo y té theo timg tuyén tinh -huyén- xa-thon ban , trong
tung tuyén lai theo tung linh vuc KCB, phong bénh, dao tao, quan 1y v.v...

Tinh hinh dao tao can bo y té trén dia ban.

Nguén lucy té tu nhan, bao gf’)m cac co s& KCB, dich vu KHHGD, cung cép
thudc.

Nguén s6 liéu vé nhan luc y té trén dja ban c6 duoc trong biéu sb 6 cua
BCH va BCT. S6 liéu vé dao tao can bo ¢o trong biéu 7- BCT cta b4o cdo tinh
thanh.

Khong chi don thuan tinh cac chi s6 trén, can phai so sanh , dbi chiéu giita
cac chi s6 dau ra, chi sé vé tinh hinh mic bénh , tir vong, tinh hinh thuc hién cac
chuong trinh y té qudc gia, chi sb hoat dong cia cong tac phong bénh dé d6i
chiéu v6i cac huyén khic nhau trong tinh, va ddi chiéu voi két qua phan tich
trong vai ba nam trudc dé tra 15i cho cac cau héi sau:

C6 du hay thiéu?
Tuong xtmg v6i nhu cau CSSK hay khong?
Linh vuc nao thiéu can bd?

Noi ndo chat luong dich vu co thé thép vi khong dua cén bd c6 trinh do
chuyén mon phu hop?

Noi nao c6 nguy co thira nhan lyc hodc phan bd nhén luc bat hop 1y? Khong
nén quén phan tich nhiing nguyén nhan nao dan t6i bat hop 1y ciing nhu phan
tich kha nang, nhu cau phat trién ngudn nhan lyc trong 5 nam téi cho dia

phuong minh.
Hang nam bién ché timg loai can bd y té can co 1a bao nhiéu?
Phén bd vao nhiing linh vuc ndo (phong bénh, chita bénh, duoc va quan
1y)?
MJdi ndm can dao tao bao nhiéu can bd cho tung linh vuc?

Pé co duoc s6 can bo y té can thiét bd sung hang nam phai chi phi hét bao
nhi€u tién hodc can bao nhiéu % ngan sach hang nam.

Nhén luc y té duoc trinh bay dudi dang cac bang biéu thong ké chung toan

tinh, huyén, theo tung tuyen tung linh vuc. Néu c6 thé dugc, can trinh bay theo

ting khu vuc dia ly. Dé c6 thé so sanh, ddi chiéu duoc, ngoai viéc dua ra con sb
tuyét d6i, phai viét dudi dang cac chi s6 nhu nhitng vi dy sau:

S6 can bo y t&/10.000 dén.
Sb béac sy va bac sy trén dai hoc/10.000 dan.
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S6 nit ho sinh (n6i chung)/10.000 dén.
Sb duoc sy dai hoc, trung hoc/10.000 dan. Ddi véi linh vuc kham chira bénh:
S6 can bo y té/1 giwong bénh.
Ty s6 y ta, diéu dudng/bac sy.
Pbi véi linh vuc phong bénh va y té cong dong:
S6 can bo y té / 10.000 dan.
Ty sb can bo dai hoc/can bd trung, so hoc.
S6 nit ho sinh, y s§ san nhi/ 10.000 dan.
Ty 1€ xa c6 bac sy (%).
Ty 1é thon, 4p c6 can bo y té thon (%).
Ty 1€ tramy té xa c6 can bd duoc ddo tao vé dugc (%).
Ty 1& tram y té xa c6 thay thudc y hoc dan toc (%).

Khi phan tich dién bién nhéan luc y té trong mot khoang thoi gian (thuong
l1a 5 nam) cua mat tinh/thanh can trd 161 cho nhiing cau hoi sau:

Tai dia phuong c6 tinh trang thiéu hay thira nhan lyc y té hay khong? Mirc do
thiéu hay thtra nhan lyc ra sao? Thira & co quan nao, linh vyc nao, loai céan bo
nao?

Phéan b6 nhan luc y té cho cac tuyén, cac linh vuc ¢6 hop 1y hay khong? Néu
khong hop 1y, néu cu thé & tuyén nao, linh vuc nao?

Tinh trang thiéu can bo y té hay sy phan bd can bd y té chua hop 1y (néu c6)
dugc thé hién nhu thé nao (tuyén nao, linh vuc nao, vung nao)?

Trinh d6 can bo y té trong timg linh vuc, timg tuyén c gi bt cap so voi
nhu cau CSSK cua cong dong?

Xu thé bién dong vé Sb lugng va chat lugng can bo y té trong mot s6 nim
gan day ra sao?

Nhitng nguyén nhan giai thich cho nhitng vin dé ton tai vé ngudn va bd
tri, st dung nhén lyc y t€ 1a gi? Yéu t0 nao, nguyén nhin nao cé thé khac phuc
dugc?

Nhu cau nhan lyc y té (vé Sb luong, chit luong, phan bd can bd theo tuyén,
theo linh vuc) cho giai doan 5 nam t6é1 nhu thé nao?

Kha ning diéu chuyén can bd hoic phan bd lai ngudn nhan luc y té trong thoi
gian to1 nhu thé nao, can co cac diéu kién gi va lam thé nao dé co duogc cac diéu
kién d6? Viéc phan tich ngudn nhan luc y té cubi cung 1a dé dua ra kién nghi
nham c6 dugc va st dung tdi da nang luc can by y té nham dat muc tiéu.

Dé nhén dinh tinh hinh, can dua vao nhitng quy dinh cia B Y té vé bd tri
can bd cho tung tuyén, tirng linh vuc. vé trinh do can bd y té, can dua vao phan
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bd can bd theo cac bac hoc (v ta, vy s¥, bac sy, dugc s7.,.) ciing nhu nhirg nhin
xét chung vé kha ning hoan thanh nhiém vy, nhimg sai s6t chuyén mon da xay
ra va dya vao ty 1& % nhiing can bo y té ciia ting tuyén, timg linh vuc di duoc
dao tao lai, dao tao lién tyc trong 5 nam qua.

Pé dua ra nhu cau nhdn luc y té cho timg tuyén, ting linh vuc cho giai
doan 5 nam t&i phai dua vao két qua phan tich tinh hinh nhu vira néu, ddng thoi
dira vao su bién dong dan sd, sé giudng bénh ting hay giam, cac nhu ciu vé
phong bénh va gido duc strc khoé. Nhitng bat hop 1y, nhitng thiéu hut can bo y té
cua giai doan 5 nam nay 1a yéu cau can khac phuc dau tién cho 5 nam t&i. Mt
khac, nhu cau nhan luc y té cua huyén nay ctng phai tuong d6i phu hop v6i mat
bang chung cua cac huyén khac cung dac diém va kha nang dao tao, bo tri can
bd y té trong ca tinh ciing nhu trong cac quy dinh méi (néu cd) vé to chirc bd
may hay chirc nang nhiém vu cua y té tuyén huyén.

2.3. Co s6 ha tang, trang thiét bi y té

Mot khi chua c6 quy chudn vé dién tich ciing nhu thiét ké cac loai co s y
té, viéc nhan dinh s& dé bi chii quan. Vi vay can dua vao nhu céu t6i thiéu vé
xay dung va thiét ké tuong tng voi quy mo cac khoa phong truyén théng, ciing
nhu hé thong cac nha dich vu va xur 1y chat thai. Can mo ta tinh trang st dung va
chat lugng cong trinh.

Dbi v6i trang bi y té, can d6i chiéu véi quy dinh ctia BO Y té vé co s trang
bi y té cho cac khoa phong (ké ca 1am sang, xét nghiém va vé sinh phong dich)
cho timg loai co so cua timg tuyén. Thém vao d6 néu ra duoc muc do sir dung
cac trang thiét bi nay va dbi chiéu véi thuc té luu luong bénh nhan cling nhu yéu
cau chuyén mon ky thuat hang ngay dé nhan xét tinh trang thiéu, du hay thira
trang thiét bi. Néu thiéu ¢ bo phan nao va thiéu loai trang thiét bi gi, S6 lugng 1a
bao nhiéu. Van dé phu ting thay thé, hoa chét, thudc thtr, thudc chira

bénh cling can mo ta dé théy dugc nhitng thiéu hut hién tai va nhu cau bd
sung, du trtr cho 5 nam toi.

Nguén s6 liéu vé trang thiét bi cho bénh vién céc tuyén huyé¢n, tinh tir bao
céo thong ké y t& huyén biéu 8-BCH va bdo c4o tinh biéu 9-BCT. Céc trang b y
té xa khong co day du trong bao cao cua YT huyén va ca trong biéu 7 cua bao
c4o xd. Khi can c6 sb liéu vé TTBYT cua tram y té x3 can t6 chirc dleu tra
nghién curu, ddi chiéu gitta danh muyc 'cua BYT ban hanh véi s6 hién co, s6 dang
st dung tai TYTX.

Dbi v6i co so vat chat cho tuyén x3, hién nay da co quy chuan vé xdy dung,
thiét ké nha tram va danh muc trang thiét bi y té cho tram y té x4, danh muc
trang thiét bi cho phong kham da khoa khu vuc. Ddi v6i tuyén huyén va tinh,
hién nay c6 thé dua vao quy ché bénh vién cac tuyén, chirc ning nhiém vu cta
cac tram chuyén khoa dua ra do cac vién dau nganh. Dua vao két qua thong ké
tinh hinh trang thiét bi, nha tram dtng quy chuin va khong bi xubng cip dé dua
ra nhan dinh ciing nhu nhu cu cho giai doan 5 nam téi. Tinh trang thira hay sir
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dung trang thiét bi, co s& nha ctra, & mic d6 thép can duoc dé cap va phan tich
nguyén nhan nham st dung t61 da va hop 1y cadc ngudn lyc nay.

2.4. Ngan sdach va qudn ly tai chinh

Ngén sach y t& duoc mo ta dudi dang cac sb liéu tuyét ddi gilta cac ndm va
trung binh 5 nam. Dé dbi chiéu véi quy dinh mirc ngan sach y té cho timg tuyén
cling nhu tung co s& chuyén khoa dé so sanh duoc véi cac dia phuong, linh vyc
khac, theo mat bé‘mg chung cua ca nudc, ca tinh.

Viéc phan tich tai chinh y té cho phép giai thich cho bién dong cta cac chi
s0 hoat dong cling nhu két qua dau ra cia cac hoat dong.

Nhiing nguoi lam cong tac quan ly quan 1y y té d6i khi c6 nhuoc diém it
khi nhin nhan véan dé tai chinh y té mét cach thau ddo. Thuong thi viéc phan tich
cling chi dimg & mirc so sanh cac nguodn thu, cac khoan chi giita ndm nay véi
nam khac dé thiy su ting giam va xu huéng bién dong. Ly do mot phan 13 ngan
sach thudng rat thap, chi du duy tri hoat dong & muc rat han ché, chi cho phat
trién rat it hodc néu c6 thi ciing khong déu, nim nhiéu nam it khong cé quy luat.

Nguoi 1am cong tic quan 1y can dic biét cha ¥ dit cac chi sé dau vao bén
canh chi s6 dau ra dé thdy su khong dong bién hoic c6 thé nghich bién (dau vao
taing nhung dau ra giam) va tir 46 di tim nguyén nhan. Piéu nay ciing hay gip
ddi voi can bo phu trach chuong trinh.

Phén tich tinh hinh tai chinh y té huyén, tinh s& cung c4p nhiéu thong tin bd
ich cho viéc 1ap ké hoach y t€ hang nam va ké hoach tai chinh cho nam sau ciing
nhu cho tuong lai nhitng nam tiép theo, trong d6 can chi ra:

Ngan sach can ting hang nim 13 bao nhiéu? Cuy thé nam tdi 1a bao nhiéu?

Phan b6 ngan sach can uu tén cho linh vyuc nao va muc chi ting gidm bao
nhi€u nguodn thu tir dau, tai sao?

Co ché thu chi tai chinh can thay d6i gi? C6 thé 4p dung cac van ban hudng
dan nao? Néu chua c6 van ban vay tam thoi xin dp dung co ché tai chinh theo
van ban nao?

Pé xay dung ké hoach ngan sach y té, mot khi dugc théng bao (du kién)
ngan sach y t€ cho tirng nam, sau khi phéan tich tinh hinh tai chinh cua dia
phuong c6 thé dua ra so liéu tuyét do1 vé ngan sach y t€ thuc hién cho ndm sau
dé trinh cap c6 tham quyén phé duy¢t.

Tir viée tong hop céc s liéu thong ké theo cac nhom vira néu, bude tiép
theo can phai lam 1a phan tich dé tim ra nhiing van dé ton tai do thi€u kinh phi
hodc st dung céc nguon thu khong hop Iy trong nam trudc va nhitng nguyén
nhan chu yéu dan té1 ca.

2.5. Tinh hinh cung irng va siv dung thudc trén dia ban

bay 1a mot linh vuc rat quan trong, dac biét l1a tinh trang ngudi 6m ty mua

thuoc vé chira rat cao (khoang 30-70% s6 truong hop 6m) . Trong khi tinh trang
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thiéu thudc chita bénh da khong con 13 vin dé 16n nira, quan 1y thudc trén thi
truong can chu ¥ téi cac hau qua ciia lam dung thudc va sir dung thue khong an
toan. Rat tiéc 1a hé thong théng ké y té cta ta hién nay chua cung cép sd liéu vé
tinh hinh cung tng va sir dung thubc mot cach day du va chinh xac trén dia ban
tinh. D6i voi dia ban huyén lai cang thiéu thong tin hon.

“Vi vay khi mudn co thong tin thudng phai dwa vao cac két qua diéu tra,
nghién ctru chuyén deé... SO li€u trong bao cao tinh huyén vé€ sadn xuat va kinh
doanh dugc trén dia ban rat ngheéo nan, khong du dé phan tich, cho du la phan
tich so bd.

3. Phan tich tinh hinh cong tac kham chira bénh trén dia ban

Trong khi phan tich tinh hinh st dung dich vu KCB trén dia ban ching ta
da noi dén tinh hinh hoat dong KCB cuia céc co s6 y t€ cong lap.

Yéu cau phan tich tinh hinh céng tac KCB trén dja ban tinh va huyén kha
cao, song truong hop chi s dung thong tin san co6, khong tién hanh difu tra
nghién ctru dugc, de viét bao céo tinh hinh y te dia phuong nhat 14 dé viét bao
c4o vé tinh hinh y té hang nam chi dit ra yéu ciu tdi thiéu.

Khi xdy dung ké hoach 5 ndm cua tinh can c6 thém thong tin tir didu tra
nguoi su dung dich va'y te, qua d6 cho biét chinh xac hon tinh hinh sit dung
dich vu y té khong chi ddi véi cac €O S0y té nha nuéc ma con hé théng tu
nhan, thém vao doé la cac thong tin vé 1y do lya chon va khong lua chon co s&
KCB cua hé théng y té cong.

pé phﬁn tjch tinh hinh hgat QQng kham chita bénh & cac bénh vién co thé
st dung biéu s6 13-BCT va bi€u s6 12- BCH. Cac bdo cdo ctia bénh vién huyén,
tinh (BC-BV).

Qua phan tich tinh hinh hoat dong KCB ¢ cac bénh vién da khoa tinh, bénh
vién chuyén khoa tuyén tinh, bénh vién huyén c6 thé tinh duoc:

Céc chi sb phan anh tinh hinh kham bénh, chita bénh ndi tru, diéu tri ngoai
trd. Céc chi s6 vé KCB cho doi twong bdo hiém y té.

S6 1an kham bénh binh quan(lan)/ ngudi/nam.
Ty 1& bénh nhan diéu tri ndi tra/1000 dan/nim.
Ty 1€ lugt bénh nhan diéu tri ngoai tra/1000 dan/nam.

Ty 1¢ 1an kham, chita bénh BHYT/1000 nguoi c6 thé BHYT/nam. + Tinh
dugc céc chi s6 vé cong suat sit dung co sé KCB:

Cong suit sir dung giudng bénh.
Ngay diéu trj trung binh ctia bénh nhan ra vién.
Vong quay givdng bénh ndi tra (s6 BN ndi tri/givdng/nim).

Ty 1& phau thuat, thu thuat (trén s6 bénh nhan noi, ngoai tra).
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Cdc chi sé Pdnh gid so bp chit lwong KCB théng qua tinh hinh chuyén
vign nhat 1a cac bénh thudc tuyén diéu tri dugc phan cip nhung van phai chuyén
vién, ty 1& khoi ra vién. Ty 1& chét trudc 24 glo nhap vién (BC-BV), nhét la d6i
v6i tré em. Chét luong KCB ciia cac bénh vién cling thé hién qua cac nguon luc
cua bénh vién, trinh do can bo (Vi du ty 1€ co bang sau dai hoc, thac sy, tién sy,
CKLCKII); trinh d0 trang thiét bi y t& cho chan doan va chita bénh, tinh hinh si
dung thudc, ning lyc chian doan va ung dung k¥ thuat cao. Nhing thong tin nay
c6 thé 1dy tir bao cdo thong ké bénh vién. Trong chung muc nhat dinh, néu tiép
can duoc kiém diém tir vong cta bénh vién ciing c6 thé cho thiy nhiing sai sot
chuyén mon.

Ty 1& % BN chuyén vién.
Ty 1& % trudng hop tir vong trude 24 gio (trén tong sb tir vong).

Céc chi s6 dau vao ctia bénh vién (nhan luc, kinh phi, guong bénh, trang thiét
bi theo quy dinh cia BYT V.V.).

Nhiing chi s6 phan tich chi phi binh quan cho khdm chita bénh dé danh gia
hi€u qua chi phi. Dac bi¢t 1a khi phan tich truc ti€p cac bénh &n bénh nhan ra
vién cua tung khoa phong.

Céc chi sb trén dugc phan tich chung cho toan tinh, theo cac tuyén, theo
cac co s& y t€ va ca theo cac khoa phong trong bénh vién cac tuyén huyén va
tinh.

Tinh hinh KCB cua tuyén x3: Cho di mét tram y t& xa chi c6 tir 4 dén 6
giwdng bénh ndi tra, mot dén ba y sy, khong qua hai bac sy hoat dong y té xa
van gan dan nhat. Cha yéu 1a KCB ngoai trii cho cac dbi twong ¢ hoic khong
c6 BHYT. Tinh hinh KCB tai cac tram y té xa kha quan trong khi phén tich tinh
hinh hoat dong KCB ctia mdt huyén. Tuy nhién kho c6 thé phan tich theo ting
x3d vi quy mo dan s6 ¢ ddy thuong nho.

Céc chi sb tinh toan co ban tuong tu nhu véi bénh vién, trong do chu trong

ca hinh hinh KCB bang y hoc ¢b truyén. it khi thay c6 bao cdo vé st dung
giurong bénh ndi tra tai tram, cling kha it bao cao dua ra so li¢u vé phau thuat va
tha thuat ta1 TYTX

Hoat dong KCB ciia hé thong y té tw nhén: khé c6 thé ldy sé lidu tiv bdo
cdo y té dia phuong, can phai co cac diéu tra nghién ctru ho gia dinh bd xung.
Khi phan tich cac bénh an ctua bénh vién co thé cho théy mot phén chit luong
cua cac dich vu tu nhan thong qua ty I¢ cdc bénh nhan dén vién mudn vi bj y té
tu gitt lai (vi du viém rudt thira dén muodn vi dén thﬁy thudc tu hodc dén théy
lang).

4. Phan tich tinh hinh CSSK ba me, tré em va KHHGD

Kha nhiéu chi tiéu y té nhim vao ddi tuong la ba me va tré em. Can dua
vao cac muc tiéu qudc gia dé danh gia tinh hinh ciia tinh va dua vao cac chi tiéu
ctia tinh dé danh gia tinh hinh cua huyén .
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Nguyén tac cia phan tich 1a phai déi chi€u, so sanh theo nhiéu nam va so
sanh gitra dia phuong nay véi dia phuong khac trong cung mdt ndm. Phai chon
cac chi s6 c6 do tin cdy cao va nhay .

Cho du hé théng bao cdo y té hién nay chtra dung nhiéu thong tin vé cong
tac CSSKBM-TE -KHHGD khong phai tit cac cac bao cdo déu day da va c6 do
tin cdy nhu nhau. Khi phan tich tinh hinh, cin dua vao céc chi s6 1a chinh, song
cling can chon loc céac chi sb d& thu thap nhét, dé kiém tra chét lugng thong tin
nhit, va phai du nhay dé phan tich (nghia 1a sy thay ddi cua chi s6 d6 phan 4nh
dugc nhitng van dé ton tai hay cac thanh tuu cua hoat dong y té) . Ciing nén nhé
1a c6 nhiing thong tin dinh tinh, hodc mot s6 thong tin vé luong khong thé hién
bang chi s6 nhung ciing ¢ gia tri.

4.1. Phan tich tinh hinh cong tac CSSKBM va KHHGD

Céc chi sd co ban st dung c6 thé ldy ra tir bao céo thong ké y té tuyén
huyén (Biéu 10-BCH va bi€u 11-BCT cua bao céo tinh). + Céc chi s6 hoat dong
dau ra va chi so0 tac dong:

Ty 1 phu nit 15-35 tudi duge tiém phong udn van > 2miii (%).
Ty 1é phu nit c6 thai duoc tiém phong ubn van > 2 miii (%).
Ty 1é phu ni c6 thai duoc kham it nhét 1 1an (%).

Ty 1& phu nir dé tai co s&'y té (%).

Ty 1€ phu nit dé dugc can bo y té cham soc (%).

Ty 1€ phu nir d¢ dugc cham soc sau khi sinh (%).

Ty 1é phu nit d¢ dugc cham soc tudn dau sau sinh (%).

Ty 1& cip vo chong chap nhan bién phéap tranh thai (%).

Ty 1€ st dung tung loai bié€n phép tranh thai (thué)c, vong, bao cao su, tri¢t
san ...)(%).

Ty 1é tai bién do thuc hién Ké hoach hoa gia dinh (%).

Ty 1¢ nao hut thai (%).

Ty I¢ xay thai ty nhién (%).

Ty 1& mic, chét do ting tai bién san khoa (tinh trénioo.000 so sinh sdng).

S6 lugt kham phu khoa binh quan /ngudi/nam (lugt).

Ty I¢ luot chita phu khoa (%).

+ Céc chi s6 ngudn luc dau vao chi yéu tap trung vé nhan luc y té cho cong

tac nay:

Ty 1é x4 c6 NHS trung cép hodc y s§ san nhi.

Ty 16 thon ban c6 can bo y té biét kham thai, d& dé.
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Céc chi sd vé ngudn luc khac nhu trang bi y t& cho Trung tim BVBMTE
tinh, khoa san cua cac bénh vién, phong dich vu KHHGD cua céac tram y té xa
c6 thé phai thu thap tir cac bdo cao cua cac trung tdm nay hodc tir bdo cdo bénh
vién v.v.

4.2. Cham soc swc khoé tre em

Céc chi sb sau day vé cac két qua hoat dong dau ra va tic dong trén stc
kho¢ tré em co6 thé tinh duoc tir bdo cao y té tinh (biéu 10-BCT) va huyén (bicu
9- BCH)

Ty 16 tré em < 1 tudi duoc tiém phong Lao (BCG) (%).

Ty 16 tré em < 1 tudi duge tiém phong HG,BH,UV (DPT) (%).

Ty 1¢ tré em < 1 tudi duoc udng vacxin phong Bai liét (OPV) (%).

Ty 16 tré em < 1 tudi duoc tiém phong Soi (%).

Ty 16 tré em < 1 tudi duoc tiém ching day du (%).

Ty I¢ tiém phong viém Nao (%).

Ty 1€ tiém phong viém Gan B (%).

Ty 1€ tiém phong Thuong han (%).

Ty 1& udng vicxin phong Ta (%).

Ty sudt méc, chét 6 bénh ¢ vacxin cia tré em <15 tudi (%o0).

Ty 1& mac, chét udn van so sinh (tinh trén 1000 tré dé séng).

Ty 1é tré em < 3 tudi duoc udng vitamin A (%).

Ty 16 tré em < 2 tudi duoc theo ddi biéu dd tang truong (%).

Ty 1é tré em 2-5 tudi duge theo ddi biéu d ting truong (%).

Mot s chi sb khac tir bao cdo cua chuong trinh ARI, CDD hodc tur diéu tra

nghién cuu:

S6 1an mac Nhiém khuan ho hap cip tinh binh quéan cua tré em <5 tudi (1an).

Ty 1é tré em khong viém phoi nhung dung khang sinh (%).

Ty 1& tré em viém dudng ho hap cap tinh dugc diéu tri dung (%).

Ty suat chét do Nhiém khuan ho hép cép tinh cta tré em dudi< 5 tudi (tinh
trén 100.000 tré em dudi 5 tudi)

Ty 1€ tiéu chay duoc diéu trj ORS tai nha hodc tai TYTX (%).
Ty suét chét do tiéu chay cua tré em dudi 5 tudi (tinh trén 100.000 tré dudi
5tuoi)
Céc chi sb trén ddy duoc tinh toan va phan tich theo tuyén va theo dia ban
dan cu c6 dicu kién kinh té xa hoi khac nhau, theo thoi gian so sanh gitra cac
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huyén trong tinh s& cho thiy cac xu hudng bién dong qua d6 thé hién nhing bat
cap, nhiitng nguyén nhan thanh cong va nguyén nhan dan dén that bai.

Ban phan tich tinh hinh khong chi néu ra cac chi s6 va cho biét dat hay
chua dat muc ti€u ma con néu nhiing van dé ton tai co thé giai quyét duoc trong
pham vi ngudn lyc cho phép ctia nam sau ciing nhu theo 16 trinh cia mot s6 nam
tiép théo trong KH 5 nam.

Khi phan tich tinh hinh khong quén rang CSSKBMTE-KHHGDP lién quan
nhiéu dén hoat dong cua cac ban nganh khac trén dia ban (UBDS -GD va CSTE,
Hoi phu nit, nganh théng tin, gido duc V.V.). Nhitng thiéu sot trong 1dng ghép,
phéi hop hoat dong lién nganh do thiéu diéu phdi ciing phai chi ra that rd.

5. Phén tich tinh hinh thye hién cac chwong trinh y té (ngoai cac chwong
trinh CSSKBM-TE-KHHGD)

5.1. Nhitng chi tiéu co bdan cua nganh sw dung trong phdn tich tinh hinh thuc
hién mgt so chwong trinh y té

Trong Quyét dinh so 2553/2002/Qb-BYT ngay 4/7 nam 2002 quy dinh 121
chi tidu co ban nganh y té c¢6 29 chi tiéu bao cao ve tinh hinh thyc hién cong tac
phong chdng cac bénh x4 hoi. Cho du trong sO céac chi tiéu dua ra c6 mot sd chi
tiéu khong co trong cac biéu mAu bao cao nhu: gia trj trung vi lode niéu, ty 1¢ tré
em dudi 15 tudi bi tan tat dugc dén truong, nhin chung cac chi sd con lai sau
day c6 thé duoc tinh tir hé thong ké bao cdo. Mot sb chi tiéu tinh bang ty suit
(hay s6 méi phat hién trong nam) c6 thé chi 1a uéc tinh qua s6 dén kham hoic s6
chét theo bao cao. Nhiéu chi s6 bao cao dudi ddy chi c6 duoc tir bio céo cua cac
chuong trinh doc va bang cic phuong phat kham phat hién trong cong dong.

Chuong trinh phong chong phong:

Ty I¢ Iuvu hanh bénh Phong (tinh trén 10.000 dan).

Ty 1¢ phat hién bénh Phong (tinh trén 100.000 dan).

Ty I¢ tan tat do 2 trong s6 bénh nhan Phong méi phat hi¢n (%).
Chuong trinh phong chbng lao:

Ty sudt méc, chét do Lao (tinh trén 100.000 dan).

«. Ty sut bénh nhan Lao méi phat hién (tinh trén 100.000 dan).
Chi s6 méc Lao Phéi AFB+ méi phat hién (tinh trén 100.000 dan).
Ty 1& bénh nhan Lao Phoi AFB+ diéu tri khoi (%).

Ty 1é tir vong trong diéu tri Lao (%).

Chuong trinh phong chdng st rét:

Ty suat méc, chét do bénh Sot rét (tinh trén 100.000 dan).
Ty 1& dan sb duoc bao vé bénh Sbt rét (%).

Ty suat dan sé duogc diéu tri SOt rét (%).
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Ty suat dan sb duoc diéu tri chira bénh St rét (%).
Ty suat din s6 dugc diéu tri phong bénh St rét (%).
Ty 16 lam c6 ky sinh tring Sét rét (%).

S6 vu Sét rét trong nam.

Ty suat mic, chét SOt rét cua tré dudi 15 tudi (tinh trén 100 000 tré dudi
15 tudi).

Ty 1& mac, chét Sét rét ciia phu nit 6 thai (tinh trén 100 000 PN ¢ thai).
Chuong trinh phong chdng thiéu hut iod:
Gia tri trung vi 10d niéu.
Ty 1é tré em tir 6-12 hodc 8-10 tudi bi bénh budu co (%).
Chuong trinh phong chong HIV/AIDS va cac bénh STDs:
SO nhiém HIV/AIDS mdi phét hién (nguoi).
S6 nhiém HIV/AIDS tich luy (nguoi).
SO chét do AIDS (ngudi).
Ty 1¢ mac Giang mai bam sinh (%)
Ty 16 mac Lau mat & tré so sinh (%).
Chuong trinh khdng ché bénh tam than:
Ty suat mic bénh nhan Tam than phan 1iét (tinh trén 100.000 dan).
Ty suat mac bénh nhan Pong kinh (tinh trén 100.000 dan).
Chuong trinh phuc héi chirc ning tai cong dong:
Ty 16 nguoi tan tat trén 15 tudi dugce hoi nhap (%).
Ty 16 tré em dud6i 15 tudi bi tan tat duge dén trudng (%).
Chuong trinh VSAT thuc pham :
S vu ngd doc thuc phém.

Pé phan tich tinh hinh thyc hién mot s6 chuong trinh muc tiéu quéc gia
trén day can c6 thém nhiéu thong tin tir cdc nguon khac, tuy thudc vao hé thong
bao céo cho cac chuong trinh doc tai dia phuong .

5.2. Nguyén tic chung trong viét phén tich danh gid tinh hinh

Cé hai cach phan tich:

Cach phan tich thw nhét bit diu tir cac két qua hoat dong (Hoat déong va
két qua dau ra truc tiép ciia cdc hogt dong lam giam nguy co) va tic dong
trén sirc khoé (qua ty 1€ mac bénh, tan phe va tir Vong) sau do trinh bay veé

cac nguyén nhan gom nguon Iwe va cac bién phap to chirc quan ly hoat
dong chwong trinh, du an. Méi chwong trinh muc tiéu c6 nhirng ndi dung
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hoat dong riéng, ciac yéu ciu ky thuit khiac nhau, dé danh gia tinh hinh
thue hién tirng chwong trinh can c6 sy tham gia ctia ciac don vi chuyén
khoa.

Vé cac nguyén nhan: ¢ thé do thiéu hut dau vao, do st dung nguén luc
chua hop ly, do chi dao khong sat, budng long quan ly, khong c6 su hd trg thich
hop cta chinh quyén va cac doan the. Nhirng nguyén nhan nay can co cac dan
chtng bang cac chi sé dinh luong hodc bang cac dan chung thuc té. Khi phan
tich nguyén nhan can néu ra nguyén nhan nao c6 thé han ché hoic loai bé nho
cac can thiép trong nim t6i hodc trong ké hoach 5 niam t6i dé tiép ndi v6i phan
chon wu tién va cac muc tiéu cho ban ké hoach hang nam, ké hoach 5 nim cua
dia phuong.

Cach phén tich thir hai: xuat phat tir phan tich ngudn luc va to chirc thuc
hién trudc, sau d6 dén phan tich cac két qua hoat dong dau ra va tdc dong trén
suc khoé.

Thong thuong nén viét theo cach thir nhat s& dé dang hon cho viéc 1y giai
nhiing van dé uu tién trong ké hoach y t&€ nam tdi.

6. Phén tich tinh hinh thwe hién cac chinh sich y té 16n ciia Pang, Nha nwéc
va cac chu truwong cua nganh

Hién nay Pang va Chinh phu dang chi dao nganh y té thyc hién nhiéu
chinh sach y t& 16n nhu chinh sach kham chira bénh cho nguoi nghéo (Quyét
dinh 139/QD-TTg, Chuong trinh 135 vé x04 d6i giam nghéo), thyc hién nang
cao tinh tu chu cua cac bénh vién (Nghi dinh 10/ND-CP vé tu chu cho cac don
vi ¢6 thu) ciing ¢d y té co s (Chi thi ctia Ban bi thw), tién t6i thuc hién BHYT
toan dan vao nam 2010. ciing ¢6 nhitng duong 16i y té ¢6 tinh chat nhu phuong
cham ctia nganh: xa hoi hod, du phong tich cuc va chu dong, két hop y hoc hién
dai voi y hoc co truyén, da dang hoa cac loai hinh dich vu, thuc hién cong bing
trong y té, chinh sach thudc thiét yéu, kham chita bénh cho tré em <6 tudi khong
mat tién v.v.

Khi phan tich tinh hinh hoat dong y té dia phwong cho ting linh vuc riéng
can phai lién hé véi cac chinh sach nay.

Vi du, khi phén tich tinh hinh stc khoé cong ddng, ngoai viéc dua ra cac
nhén dinh nhu trinh bay ¢ trén, can phan tich dé thay o liéu co su khac biét vé
tinh hinh mac bénh, tir vong gitra cac dia'phuong co trinh d6 kinh té, van hod, xa
hoi khac nhau hay khong? Néu sb liéu trong cac bénh vién huyén ving noéng
thon nghéo da s6 13 cac bénh ldy nhiém, thai san bat thuong, suy dinh dudng
trong khi ¢ khu vyc thanh pho lai chu yéu la cac bénh khong lay nhiém, do c6
thé 1a bang ching cua su thiéu cong bang trong cham soc y té. Vi du, khi phan
tich tinh hinh st dung the bao hiém y té, néu thdy ngudi c6 thé binh quan dén
KCB ¢ bénh vién cao gap 2 lan so voi ty 1€ chung, lic nay co thé 1y giai 1a co su
mat cong bang trong tiép can co sd y té ctia nhom khong c6 BHYT.
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Vé chinh sach hd trg ving nghéo, ¢6 thé nhan biét qua phan bo ngudn luc y
té nhu ngan sach, thudc chita bénh, nhan luc y té, chi phi dau tu xay dung co
ban, s6 dy an, cho viing nghéo nhiéu hon bao nhiéu so véi ving khong nghéo.
Hodc qua ty 1¢ nguoi ngheo da dugc thanh toan vién phi hoac c6 thé BHYT v.v.

V& chinh sach két hop y hoc hién dai v6i y hoc ¢ truyén, co thé danh gia
thong qua ty 1€ % bénh nhan ndi tra sir dung YHCT so véi tong s6 bénh nhan.

Vé xi hoi hoa, co thé nhan biét mot phan thong qua ty 1€ xa c6 Ban
CSSKBD, hodc qua ty trong vién phi trén tong thu. Ngoai ra can c6 nhiing bang
chtng vé sy tham gia lién nganh trong nhitng hoat dong c6 tinh chat xa hoi cao
nhu phong chéng tai nan thuong tich, HIV/AIDS, dan s6 KHHGD, phong chéng
dich bénh v.v.

Phén tich viéc thuc hién cac chinh sach y t& doi hoi phai co su nhay cam
chinh tri nhung cting doi hoi phai dya trén cac bang ching khach quan (so ligu)
va cling ¢6 nhiéu chi sb kha nhay c6 thé st dung trong phan tich can duogc
nghién ctru k¥ cho tirng muc dich phéan tich riéng.

7. Viét bao cao y té dia phwong
7.1. Yéu cdu doi véi mét ban bdo cdo

Trude khi néu nhitng goi y cho ngudi viét bio céo, can phai nhan thay viéc
viét bao céo hién nay co6 chat luong rat khéc nhau. Co nhiing bao cao viét kha
chit ché song rat nhiéu bao 4o chat luong rat thap. Mot trong nhimg nguyén
nhan lam cho cac bao cao viét chua t6t 1a do it st dung thong tin, xap xep thong
tin rat 10n x0n, xen 13n cac nhom thong tin vé dau vao, hoat dong va dau ra vi
vay khong c6 tinh 16gic, khong thdy rd cac mdi quan hé nhan qua, quan hé song
hanh va rat thiéu tinh khai quat. Mot trong nhitng nguyén nhan khac 1a do thiéu
mot dan y rd rang. Bai viét kho khan, liét ké mot sd hoat dong, mat sb chi tiéu
rat té nhat do khong lién hé mot cach c6 chu dich va nhat 13 thiéu nhiing 10i binh
luan.

Vi vay, dé viét mot ban bao cdo can khac phuc nhirng nhuoc diém trén.

Trong d6 can sir dung tdi da cac s6 liéu c6 san tir hé thdng bao cdo. sip xép
theo nhitng 16gic nhat dinh. Bai viét phan tich phai nhu mot bai vin nghi luan
phan tich hodc chirng minh. Trong d6 c6 phan md dau, phan than bai va tiéu két
sau mdi chuong muc.

Nhiing s6 liéu dugc st dung mot cach can than va chu y té1 phién giai
ching sao cho cac s6 li¢u néi 1€n dugce di€u gi can thiét doi véi tung linh vuce
muc tiéu dat ra trong ban ké hoach nam trudc nhu:

Nhiing chi ti€u ké hoach di dat duoc 1a gi, chua dat 1a nhirng chi ti€u gi ?
Nhirng van dé néi com buc xtic nhat 1a gi ?

Nhirng nguyén nhan nao ?

Céc yé€u t6 thuan lgi va cac can trd 1a gi?
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Nhiing gi c6 thé bo khuyét, sira chita, rat kinh nghiém ?
Nhitng diéu kién dé khic phuc nhimng van dé ton tai 1a gi ?

Nhiing bén c6 lién quan va vai tro cua cac bén trong giai quyét cac van dé
ton tai ¢ ting dia ban 1a gi? v.v.

Sau d6 dan dit, 1y giai cho nhimg hoat dong dua ra trong ban ké hoach
trong (nhimg) nam toi 1a co co so: can thiét, co kha nang lam dugc, dugc su
chap nhan cta chinh quyén dia phuong, cia tuyén trén, cua cong dong, va khi
lam s€ mang lai hi€u qua.

Mot khi sb liéu thong ké chwa du can tim cic ngudn s liéu khéc thay thé.
Néu thiéu sd liéu, nhirng nhan dinh can dé dit, khong nén chu quan suy doan .
Khi viét phan tich c6 st dung s6 liéu s& phat hién nhiing thiéu sét cta hé thong
thong ké hién nay dé bo khuyét cho nim sau va tim cac nguon so liéu khac thay
thé, ké ca tién hanh nhirng diéu tra, nhién ctru chuyén dé.

7.2. Dan ¥ viét bdo cdo (201 y)
Tén bao cdao
Tinh hinh phat trién kinh té xa hoi trong nam
1. Céc chi tiéu phat trién kinh té - x4 hdi co ban
1.1. Mirc tang truong kinh té.
- Tinh hinh phat trién san xuét, phat trién nganh nghé.

Téng chi ngin sach dia phuong, ty 1& chi ngan sach y té trong tong chi, so
sanh v&1 cac nganh gido duc, van hod, v.v.

Ty 1¢ that nghiép, s6 ngudi méi c6 viée lam.
- Ty 18 ho nghéo va ho thoat nghéo theo cac ving dia 1y kinh té, trong tinh
(hoac xa trong huyén).
Ty 1& tré em trong do tudi dén truong, ty 18 bo hoc.

- Ty 1¢ thanh nién nghién hit theo dia ban (vung dia ly hanh chinh). Tinh
hinh cac t€é nan xa hoi.

Tinh hinh tai nan giao thong.
Két qua cong tac phong chong thién tai thim hoa (néu xay ra).
V.V.

1.2. Tinh hinh thuc hién cac chinh sach xa hoi, chinh sach hd tro nguoi
ngheo, vung ngheo

Chuong trinh x04 déi giam ngheo.

Chuong trinh phat trién nong thon, nudc sach- vé sinh moi trudng, xay
dung lang van hoa
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1.3 Nhing chu chuong chinh sach 16n cua Dang va chinh quyén lién quan
dén CSSK
2. Tinh hinh hoat dong nganh y té

2. 1. Nhiing két qua chinh thuc hién cac muyc tiéu chién luge cua nganh y té
(mtc @ hoan thanh muc tiéu, su chénh léch gitta cac dia phuong trong tinh,
huyén)

2. 2. Nhing kho khan va thuan loi chinh doi v6i cong téc y té ndi chung va
cua mot sO dia phuong gap nhiéu kho khan

3. Panh gia tinh hinh stc khoé nhan dan trong nim (ddy chinh 1a phan viét
v€ Phan tich strc khoé cong dong)

3.1. Nhu ciu kham chita bénh
3.2. Nhu cau phong bénh
3.3. Tinh hinh st dung dich vu y té
4. Tinh hinh nguén luc y té
4.1. Tinh hinh nhan luc y té
4.2. Tinh hinh tai chinh
4.3. Tinh hinh trang thiét bi va co s ha téng
4.4. Tinh hinh cung tmg thudc va st dung thudc
5. Tinh hinh cong tac KCB cua bénh vién va tuyén Xa
5.1. Tinh hinh hoat dong kham chira bénh & bénh vién
5.2. Tinh hinh hoat dong KCB ¢ tuyén xa
5.3. Tinh hinh thuc hién cac quy ché chuyén mén trong KCB
6. Tinh hinh cong tdc CSSK ba me va tré em
6.1. Tinh hinh cong tic CSSK ba me va dan s6 KHHGD
6.2. Tinh hinh thuc hién cong tac CSSK tré em
7. Tinh hinh thue hién cic chuong trinh y té
7.1. Cong tac phong chdng lao
7.2. Cong tac phong chdng phong
7.3. Cong tac phong chéng HIV/AIDS va cac bénh lay qua duong tinh duc
7.4. Cong tac phong chéng suy dinh dudng tré em
7.5. Cong tac phong chdng thiéu hut i6t
7.6. Cong tac khong ché bénh tdm than
7.7. Cong tac phong chéng sot rét

7.8. Cong tac vé sinh an toan thuc pham
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7.9. Cong tac phong chong sbt xuat huyét
7.10. Nhirg chuong trinh, du an y té khac trén dia ban

8. Tinh hinh thyc hién cic chu chuong chinh sach y té 16n trén dia ban (tinh,
huyén)

9. Két luan va dé nghi

Phu lyc: (cic bang biéu sb liéu thong ké chua dua vao bao cao)

5. TONG QUAN VE LAP KE HOACH
1. Khai niém vé 1ap ké hoach

K& hoach 13 mét ban trinh bay cu thé vé cac hoat dong, nguén luc va mbe
thoi gian can thiét dé dat duoc muc tiéu. Lap ké hoach 1a “qud trinh tim ra cdc
bude di t6i wu nham dat dwoc cdc muc tiéu da dé ra duwa trén co sé tinh todn
mot cach dcfy dii va khoa hoc vé céc diéu kién, cdc phuong tién, cdc ngu&n luc
hién co hodc sé co trong twong lai”.

Céc hoat dong dé ra trong ban ké hoach can phai xip xép theo mot cach
thtre, trinh ty, nhat dinh nham dat duoc muc tiéu dé ra. Lap ké hoach 1a mot hoat
dong rat quan trong trong cudc song va trong cong viéc nhim vach ra ké hoach
hoat dong cho chinh minh va cho nhimng d6i twong ma minh quén 1y.

Lap ké hoach con 1a qua trinh tim ki€ém cau tra 161 cho cac cau héi sau:
- Muc ti€u can dat 1a gi?

- Nén lam cai gi, lam nhu thé nao thi ¢ thé dat dugc muc tiéu mét cach
thuan 191 nhat?

- Lam khi nao 1a t6t nhat?

- Can ¢6 nhing diéu kién gi? Nhitng yéu t6 nao? Bao nhiéu?

- Ai lam?

- Lam ¢ dau?

Trong quan ly, cong tac lap ké hoach gilt mot vai tro dac biét quan trong:
n6 vura la chure nang, vira 1a cong cu cia hoat dong quan 1y.

2. Cac loai ké hoach

2.1. Theo thoi gian

Ké hoach dai han: thudng duoc xay dung cho 10-15 nim.
Ké hoach trung han: thuong 1a 3-7 nam, phé bién 12 5 nam.

Ké hoach ngén han: du¢i 3 nam, thuong la 1 nam.
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Viéc phan chia ké hoach thoi gian cu thé nhu trén chi 13 vi du va mang tinh
twong doi. Tuy cap do hay don vi xay dung ké hoach sé c6 phan loai riéng vé
khoang thoi gian cho tung loai ké hoach dai han, trung han va ngan han.

2.2. Theo cip d¢

Ké hoach vi mo: 1a ké hoach hoach dinh cho thoi ky dai, mang tinh chién
luge va tap trung cao, do cac nha lanh dao, quan ly cap cao xay dung. Vi du: ké
hoach phat trién nhan lyc y t€ dén ndm 2020.

Ké hoach vi mé: 1a ké hoach mang tinh chién thuat, dung dé trién khai ké
hoach vi mé, chién lugc, giai phap cta cac cip lanh dao va thuong do cac nha
quan ly diéu hanh cua don vi, té chuc xay dung. Vi du: ké hoach dao tao can bod
tai trung tdm y t€ huyén A.

2.3. Theo pham vi

Ké hoach tong thé: 1a ké hoach xdy dung cho quy mé 1én, pham vi van dé
rong, thuong mang tinh chién lugc. Vi du: Ké hoach phat trién mang ludi y té€ co
s dén nam 2020.

Ké hpach bo pl}én: la ké hoacl} xay dung cho quy mo qhé va nhiing linh
VUuc cu thé. Vi du: Ké hoach phat trién cong tac vién phong chong HIV/AIDS tai
tram y t€ xa.

2.4. Theo tinh chit ciia ké hoach
2.4.1. Ké hoach mét lan

Ké hoach 1 1an duoc xay dung dé dat dugc nhitng muc tiéu ma dudng nhu
14 chi xuét hién mot 1an. K& hoach c¢6 thé 1a ké hoach cho chuong trinh hoac cho
du 4n. Ké hoach chuong trinh nham nhiam dat muc tiéu cua td chirc chi mot 1an,
c6 thé can vai nim dé hoan thanh va c6 pham vi 16n. Ké hoach du an cling 1a céac
ké hoach cling nham dat muc tiéu 1 1an, co pham vi hep hon, thoi gian ngén hon
chuong trinh.

2.4.2. Ké hoach thwong xuyén

Cac ké hoach duoc sir dung dé thyc hién nhiing nhiém vy thuong xuyén
trong t6 chirc. Ké hoach thuong xuyén bao gom:

Céc chinh sach/qui ché cua co quan: ké hoach nay c6 pham vi rong- 1a
huéng dan chung, dua trén muc ti€u va ké hoach chién lugc va dua ra nhiing
gid1 han dé co thé quyét dinh.

Cac quy dinh: c6 pham vi hep hon, xac dinh ra nhitng hanh dong cu thé can
thue hién va c6 thé chi 4p dung trong mot s6 bdi canh cu thé. Vi du: Khong hut
thudc trong gid 1am viéc.

Cac quy trinh: 1a nhiing budc thuc thi cong viéc cu thé, xac dinh mot loat
cac budc can tuan thu dé dat dugc muc tiéu nhat dinh. Vi du: Quy trinh kham
thai, quy trinh d& dé, quy trinh xtr Iy dung cu kim loai
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2.4.3. Ké hoach khan cap/tinh huéng

Ké hoach khan cap xac dinh nhiing diéu t6 chic can 1am trong tinh hudng
khan cép/cé su thay ddi 1on cua moi truong hoac khi mubn gidi thi€u mot sy
thay ddi 16n trong t6 chirc. Vi du: ké hoach hoat dong khi c6 bao 1l xay ra trén
dia ban bénh vién hoat dong. bé xay dung dugc ké hoach nay, td churc can thuc
hién nhirng budc sau:

Xac dinh nhitng yéu td khong kiém soat duoc, vi du: lam phat, sy phat trién
cua cong nghe, thién tai. Du doan cac tinh hudng c6 thé xay ra, ké ca tinh huéng
xau nhat. Lap cac ké hoach dé xu tri kip thoi cc tinh huong.

2.5. Theo phwong phdp xdy dung ké hoach

Lap ké hoach tir trén xuéng: do 1a qua trinh hién thyc hoa cac chu truong,
chinh sach, ké hoach hanh dong vi mo cua nha nudc trong linh vuc cham soéc
sttc khoe thong qua cac hoat dong cu thé tai co sd. Qud trinh hién thuc hoa nay
cling c6 thé duogc thé hién qua cac chi tiéu va dugc phan bo tir trén xuéng dudi,
tir trung wong xudng tinh, tinh xuéng huyén, huyén xuéng xi. Dya trén céc chi
tiéu duoc phan bd, cac don vi s& xay dung ké hoach hoat dong cia minh nham
dat duoc cac chi tiéu do. Nhu vay, phuong phap lap ké hoach nay khong dya
vao nhu cau va chi do mot nhém ngudi khong truc tiép thuc hién xay dung nén
tinh hiéu qua cua nhimng ké hoach nay thudng khong cao.

Lap ké hoach tir dudi 1én: 13 phuong phép 1ap ké hoach dua trén thyc té tai
co s0, dugc xay dung khong chi boi nhiing nguoi lanh dao ma con c6 su tham
gia cua nhirg nguoi truc tiép thuc hién (nhan vién y te) va ca cong dong Loi
ich cua viéc lap ké hoach nay 13 xac dinh duoc cic van dé can giai quyét mot
cach cu the, thiét thuc hon phuong phap trén, ngoai ra con trao trach nhiém va
quyén chu dong giai quyét cho tuyén duéi, cip dudi, huy dong duoc ngudn luc
va sang kién ctia can bo, nhan dan.

3. K§ ning lap ké hoach

6 k¥ nang thuong dugc tmg dung trong cac loai lap ké hoach. Céc k¥ nang
nay thuc ghét la cép budc th}r‘oqg dqqc st dung dé 1ap ké hoach dap Uimg voi
viéc lap k€ hoach dé€ giai quyét van dé dugce lya chon wu tién cta co so.

3.1. Thu thdp thong tin danh gia tinh hinh sirc khoe

Thu thap thong tin dong vai trd rat quan trong trong quan 1y va lap ké
hoach. Ngay tir buéc dau tién ndy, ching ta can thu thap thong tin & danh gia
tinh hinh hién tai, giup tra 161 cAu hoi “Chung ta dang & dau?”. Dé c6 thé tra 10i
dugc cau hoi do chinh xac, ta cﬁn phai xac dinh r6 nhing thong tin can thu thap,
biét cac phuong phap va cac nguon thu thap thong tin, @& dam bao thu thap dung
va du cac thong tin can thiét. Bén canh do, ta phai blet phan tich thong tin dé co
thé chuyén d6i cac s liéu tho thanh cac sb liéu ta can, phai trinh bay cac thong
tin thu thap dugc mot cach rd rang, dé hiéu va bao céo cac thong tin thu thap
dugc nay néu can thiét.
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3.2. Xdc dinh vin dé sivc khée wu tién

Sau khi thu thap thong tin can thiét va phan tich tinh hinh, ching ta co the
phat hién ra rat nhleu van dé can giai quyét. Tuy nhién chiing ta khong thé tién
hanh giai quyet tat ca nhing van dé dugc phat hién ngay lap tirc va cing mot lac
dugc. Vay dé sur dung ngudn lyc mot cach hiéu qua, ching ta phai xem xét van
dé nao can giai quyét trudc, van dé& ndo can giai quyét sau bang cach ap dung
cac phuong phap khoa hoc dé xac dinh uu tién.

Pé Iwra chon uu tién chung ta s& phai can nhéc t6i rat nhiéu yéu td nhu van
dé do6 co quan trong khong? c6 khan cap khong? co thé giai quyét dugc khong?
nguon luc cua ching ta ra sao?... dé quyét dinh.

3.3. Xay dung muc tiéu

Sau khi di xac dinh dugc van dé vu tién can giai quyét, giai doan tiép theo
ctia ching ta 13 phai xac dinh dugc nhitng van dé d6 co thé giam di hodc giai
quyét duge dén chimg muc ndo. Ngay ca dé giai quyét nhitng van dé mét cach
triét dé cling phai c6 nhitng muc tiéu cho ting giai doan, giai quyét theo timg
nac dé dat toi dich cubi cung.

Xéc dinh myc tiéu khong chi can thiét cho viéc 1ap ké hoach ma con giup
danh gia viéc thuc hién ké hoach. Dé c6 dugec mot muc tiéu tot thi trude hét muc
tiéu do phai dugc xay dung dya trén co s¢ khoa hoc 1o rang va tin cdy. Muc tiéu
d6 ciing phai dam bao ddy du cac tiéu chuan nhu c6 dbi twong, hoat dong rd
rang, cu thé, c6 thoi gian, dja diém, phai pht hop, kha thi va do ludong duoc.

3.4. Phan tich vin dé sirc khée

Muc tiéu ctia phan tich van dé 1a tim ra cac nguyén nhan gbc ré, nguyén
nhan tryc ti€p, nguyén nhan gian ti€p, nguyén nhan c6 thé can thi¢p duoc,
nguyén nhan khong thé can thi¢p dugc dé€ can cir vao dé chung ta c6 thé co cac
giai phap thich hop

3.5. Lwa chon gidi phap

Sau khi biét dugc cac nguyén nhan gbc re va x4c dinh duge muc tiéu can
dat to1, chung ta can phai tim cach giai quyét cic nguyén nhan dé. Cach giai
quyét cac van dé& dé duogc goi 1a cac giai phap va duoc thyc hién thong qua cac
phuong phéap thuc hién cu thé. Dé thuc hién dugc mot giai phap thi co thé co
mot hodc nhiéu phuong phéap thuc hién khac nhau. Sau khi lua chon dugc cac
giai phap va phuong phap thuc hién, chung ta phai tién hanh phan tich kho
khan-thuén loi cia cac phuong phap thuc hién lwa chon dé luong trude nhiing
kho khin va tan dung dugc nhitng thuin loi, xdy dung duoc ké hoach hanh dong
pht hgp nham dat dugc cac myc tiéu dé ra.

3.6. Viét ké hoach hanh dpng

~ Sau khi quét dinh lya chon nhimg giai phap/phuong phap thuc hién cu
thé, Ching ta can xay dung ké hoach hanh dong d€ dat dugc cac muyc ticu, giai
quyét duoc cac nguyén nhan goc re da tim ra. Trudce khi 1ap ké hoach can luu y
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xem xét, can bang giita kha nang va nhu cau, du tinh xem nhiing ngudn luc hién
c6 va nhitng ngudn lyc co thé huy dong duge (nhan luc, vat luc, tai luc, thoi
gian v.v), nhitng khé khan va thuén loi hién tai va tuong lai dé xay dung dugc
ké hoach hanh dong phu hop.

4. Cac nguyén tic trong lap ké hoach
4.1. Tinh muc tiéu

Trén co s xac dinh dung va rd muc tiéu can dat, ngudi quan 1y & cac cp
khac nhau s€ co kha nang lya chon cac giai phap, phuong phap thuc hién ciling
nhu cac diéu kién hd trg mot cach phu hop va xac dinh vi thé wu tién cho timg
muc tiéu (trong nhirng chuong trinh/ké hoach ¢6 nhiéu muc tiéu). Tinh muyc tiéu
trong 1ap ké hoach gitip dam bao duoc hiéu qua hoat déng, tranh lang phi hodc
str dung nguon luc khong phu hop, 13m co sé cho theo ddi, giam sat va danh gia.

4.2. Tinh khoa hoc

Moi san phém cua qua trinh 1ap ké hoach (cac van ban, ké hoach hoat
dong...) chi c¢6 hiéu qua néu no dat dén nhiing mac dd nhét dinh vé cin ¢t khoa
hoc. Tinh khoa hoc chinh 13 yéu t6 dam bao chit lugng va do tin cdy cua cac ké
hoach duoc thao ra.

4.3. Tinh cin doi

Tinh can ddi 1a mot nguyén tic xuyen sudt qua trinh lap ké hoach dé dam
bao ke hoach dat duoc cac muyc tiéu dé ra. Can d6i o day khong chi can d01 gitia
nhu cau va kha ning trong 1ap ké hoach ma con 1a sy can d6i gilra cac yéu tb,
cac bo phan, cac linh vuc va qua trinh trong hé thong td chitc dé dam béo thuan
loi nhat cho viéc thuc hién muc tiéu da lya chon

4.4. Tinh chdp nhén

Ke hoach dugc 1ap ra phai duoc su chap nhan cta khong chi chinh quyen
cac cap lanh dao, nhitng ngudi lap ké hoach ma ca nhiing nguoi tryc tiép thuc
hién va d6i tuong can thiép (cong dong). Chap nhan ¢ day bao gém ca chap
nhan vé chinh tri, van hoa, dao duc v.v. giap dam bao cac ké hoach thao ra 1a
hiéu qua, kha thi va pht hop vdi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

6. SUDUNG THONG TIN TRONG LAP KE HOACH
1. Khai niém vé thong tin y té

Thong tin y té 1 nhitng tin trc mo ta vé tinh hinh hoat dong cua céc linh
vuc khéac nhau trong nganh y t€ va ca nhitng linh vuc ngoai nganh y t€ cé lién
quan. Vi du:

Ti 18 chét, ti 16 méic bénh cua dia phuong nao dé/nam nao do.
Sb can bd y t&/ 1000 dan cta dia phuong ndo d6/nam do.

Ti 1& ho gia dinh c6 hd xi hop vé sinh cta dia phuong dé/nam do.
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Ti 1& nguoi nghéo cua thi xa Tra vinh 13 5,34% dan s6 (12/2000).

Ti 1€ sinh cua Ha Noi 1a 17,73% nam 1997.

Dan thén A c6 nhiéu tap quan lac hau hon cac thon khac trong xa...
TAm quan trong ciia thong tin y té

Nguoi quan 1y can thong tin y té dé phuc vu cho cong tac quan 1y.

Khéng c6 thong tin hay thong tin khéng dam bao yéu cau thi 1ap ké hoach
s€ khong sat hop, kém hiéu qua.

Nhitng yéu ciu ciia thong tin y té
1.1. Théng tin ddy dii va toan dién

Nguoi 1ap ké hoach can thong tin ctia moi hoat dong y té va ca nhiing linh
vuc ngoai y té co lién quan :

Thong tin vé cac loai bénh tat: ti 1& méc, ti 16 chét, ti 1é dan co nguy co méc...

Thong tin vé moi truomg : ho xi khong hop vé sinh, 6 nhiém dat, nudc, khong
khi, st dung hoa chat gdy 6 nhiém ...

Thong tin vé trang thiét bi y té, nhan luc y té, chinh sach ché do, muc tiéu ké
hoach...

Thong tin vé kinh té, van hoa, xa hoi, dan sd.
Thong tin vé su ung ho cua cac t6 chure x4 hoi vai y té
Lap ké hoach cho mdt linh vuc nho, vi du: Phong bénh sOt rét thi can céc
thong tin day du va toan di¢n vé sot rét va mot so linh vuc y t€, xa hoi va tu
nhién c6 lién quan.
1.2. Thong tin chinh xdc
Thong tin chinh xac 13 phan anh ding tinh trang thuc té. Ti 1& mac sbt rét
cua huyén M thuc té 1a 2,5% tong s6 dan/ ndm 1998, néu bdo cédo cao hon hay
thap hon ti 1€ d6 déu 1a sai vai ti 1€ thue, dan td1 1ap ké hoach khong chinh x4c.
St dung thong tin cia giai doan hién tai dé 1ap ké hoach, khong dung thong
tin qua cii, cua nhiing giai doan trudc dé 1ap ké hoach. Co thé quy dinh nhu sau:
Ké hoach nam: dung thong tin nam hién tai dé 1ap ké hoach cho nim téi.
Ké hoach quy : dung thong tin quy hién tai dé 1ap ké hoach quy sau.
K& hoach thang: dung thong tin thang hién tai dé lap ké hoach thang sau.
1.3 Thong tin cdp nhat
Cap nhat thong tin y té 1a rat quan trong nhung quan trong hon véi nha
quan ly la phai biét chiéu hudng phat trién cia cac van dé, cac cong viéc. Vi du:
ti 1€ udn van ron ¢ tré so sinh cua huyén nha tang hay giam trong thoi gian qua.

Muén duge nhu vay, nha quan 1y can theo ddi thong tin theo subt thoi gian: theo
cac thang, cac quy hay cac nam...
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Vi dy I: Tai tinh A, nguoi quan ly theo doi dugc ti 1€ phy nir 15 - 49 tudi
c6 chong sir dung dung cu tir cung trong ba nam lién tuc nhu sau:

Dung biéu d6 day dé biéu dién cac so li¢u trén: Biéu do 1.

% 4
Ti 100%1
18 phu nif
stidung 75% 7
dung cu tr
cung 50% 1
25% 1
0 1997 1998 1999 Nim

Biéu dé 1. Ti 1¢ phu nir 15 - 49 tuéi ding dung cu tiv cung

Ti 18 phu nit 15 - 49 tudi sir dung dung cu tir cung ting manh. Diéu d6 co
ich cho viéc xac dinh muc tiéu cua ké hoach sau nay.

Vi du 2. Ti 1¢ ho gia dinh dung hé xi chua dam bao vé sinh trong nam 2000
cua huyén M nhu sau:

Biéu do 2. Ti I¢ hé gia dinh diing ho xi kém vé sinh huyén M nim 2000
Nhin biéu d6 2 ta két luan 1a tinh hinh hd xi hop vé sinh ¢6 xu huéng giam
trong nam 2000.
3.4. Thong tin ddac hiéu
Khi 1ap ké hoach dé giai quyét van dé nao do6, can thu thap nhimng thong tin
phan anh dac hi¢u cho van dé do. Vi du:

Lap ké hoach vé phong bénh tré so sinh thi can 1dy thong tin vé ti 16 ba me
co thai tiém AT. Nguoc lai, 1ap ké hoach vé bao vé stc khoé phu nit c6 thai ma
liy thong tin ty 18 tiém A.T cho phu nit ¢6 thai 13 khong ddc hiéu, vi thong tin
nay khong phén anh viéc chdm soc strc khoé ba me co thai.

3.5. Théng tin vé chit lwong

Nguoi quan 1y can dic biét chi ¥ thong tin phan anh chit luong cia cong
viéc, khong nén qua chu y thong tin vé SO lugng. Xem vi du & bang sau:

Thong tin Thong tin s6 luong Thong tin chat luong
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St dung Oresol
cho tré bi tiu chay

S6 tré bi tiéu chay duoc
cap Oresol

S tré bi tiéu chay udng
Oresol dung quy dinh

H6 xi hai ngan

Ty 1¢ ho gia dinh c6 hé xi
hai ngan

Ty 1€ ho gia dinh st dung
ho xi hai ngan dung quy
dinh

3.6. Thong tin luong hod

Céc thong tin phai dugc biéu dién thanh SO luong va ti 16 phan tram.

Thong tin

Chua lugng hoa

D3 luong hoa (rat cu thé)

Dan cau cung khi
om dau

Da so6 hg gia dinh cau cung
khi bi Om dau

78% s0 ho cau cung khi
bi Om dau

Su ung hd cua cac
ban nganh doan thé

Hau hét cac ban nganh

nganh doan thé tng ho

6/8 ban nganh doan thé
ung ho, trong doé co
UBND

Tuy nhién trén thyuc té, nhiéu théng tin chua dugc lugng hoa (thong tin dinh
tinh) song rat quan trong cho ngudi quan 1y dé lam ké hoach, vi vay can ghi
nhén tat ca cac thong tin nay. Vi dy: da s6 dan hudng ung phong chdng sét rét
hon 13 phong chéng udng ruou.

2. Cac nhém thong tin cho 1ap ké hoach

MGdi loai ké hoach can cac thong tin can thiét riéng. Song nhin chung thi lap
ké hoach can c6 nhirng thong tin sau :

2.1. Thong tin vé bénh tit

Ti 1& méc.
Ti 1& chét.

Ti 1& bién ching.

Ti 1€ tan phé cac murc do.

Ti 1& duoc diéu tri...

Ti 1€ tiép xtc véi yéu to tac hai hay nguy co cao mac bénh...

Céc ti 18 trén c6 thé mo ta theo gioi, tudi, nghé nghiép, dan toc ...

2.2. Théng tin vé phong bénh

Ti 1¢ dan uéng thudc phong.

Ti I¢ dan tiém vacxin.

Ti 1& dan duoc gido duc stc khoé vé phong chéng bénh.

Ti 1€ dan sir dung cac bién phap phong bénh (tuy theo bénh).
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2.3. Thong tin vé nguén luc y té
Sb can bd y té hoat dong/ 1000 dan.
S6 lugng thudc céac loai va timg loai.
Chét luong can b y té: CKI, CKII...
S6 lugng va chat luong cac co sé tu van, phong bénh, diéu tri cong.
S6 lugng cac co so vat chét trang thiét.
S6 luong kinh phi cho phong bénh/ nguoi dan.
S6 lugng phong kham tur nhan, hiéu thude tu.
S6 lugng va chit luong hoat dong y duoc tu nhan.
2.4. Théng tin vé sw hé tro ciia y té tuyén trén
Su chi dao, dudong 16i chinh sach.
S6 kinh phi s& duoc hd tro.
Co so vat chat, thudc va trang thiét bi s& dugc hd tro.
S6 nhan lyc (ngdy cong) s& duoc hd tro.
Muc tiéu hay chi tiéu ké hoach trén giao...
2.5. Théng tin vé y té tuyén duwéi

Néu cac thong tin vé tuyén dudi da nam trong muc 4.3 thi khong liét ké ¢
day nita. Nhi€u truong hop cac thong tin nay duoc tach ra va li¢t ké riéng. Cac
loai thong tin gidng nhu muc 4.3.

2.6. Théng tin vé phia ngwoi dan trong cong dong

Kinh té:
Thu nhap binh quan dau nguodi/ nim.
Ti 1€ ho giau nghéo.
Ti 1é dan cac nghé chinh trong cong dong ...

Din so:
Téng dén sd.
Ti suét sinh thé, chét tho va phat trién dan s tu nhién.
S6 lugng va ti 1¢ dan theo nhoém tudi.
Ti 1 cac déan toc trong cong dong...

Van hoa- xa hi - dia ly- khi hdu:
Ti 18 dan c6 trinh do hoc van: tiéu hoc, trung hoc, dai hoc, cao déng.
Ti 1€ ngudi 16n mu chi.

Ti 1€ ho gia dinh c6 ti vi, ti I1¢ dan doc bdo hang ngay.
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Ti 1& ho gia dinh cau cung khi dau om.

Ti ¢ dan c6 phong tuc tdp quan lac hau nhu: bon phan tuoi, ubng nudc
chua dun s61, an goi thit ca song . Can cha y van dé dia ly: dia hinh rimg nui,
song nudc, sinh lay... v& ban d6 hanh chinh va dia 1y ctia cong dong.

2.7. Théng tin vé thwc hign cdc dich vu y té

Ti 1€ dan t&1 kham, chira tai cac co s& y t€ nha nudce, tu nhan, kham di€u tri
bang y hoc co truyén.

Ti 1& phu nir tudi sinh dé c6 chdng thuc hién cac bién phap tranh thai.
Ti 1é phy nit ¢6 chong (15-49 tudi) sinh con thi 3,4 ...
Ti 1€ ho gia dinh sur dung hé xi hop v¢ sinh, dung nudc sach ...
2.8. Thong tin vé méi truwong chung
S6 lugng thudce trir sau, phan hoa hoc dung/ Im2/ nam.

SO nguodn phat ra cac ddc hai surc khoé: ti€ng 6n, cac tia ... va ti 1¢ dan bi anh
huong v.v. Vi du: s6 cdc nha may, xi nghi¢p, bai rac trong cong dong va ti 1¢
dan bi anh hudng.

2.9. Thong tin vé sw hé try ciia cong dong

S cac ban nganh, doan thé va to chirc xa hoi ung hd.

S to chuc ung ho nhan lyc (s6 ngay cong), ung ho kinh phi (sb tién), tng
ho co sd vat chat (S6 lugng va tén co s vat chat).

Ti 1& va S6 lugng dan tng ho giai quyét van dé stc khoé v.v.

Trong lap ké hoach, ngudi quan 1y can cac thong tin cua cong dong minh
song can thu thdp cac thong tin cua cong ddng bén canh, hodc cac cong dong
trong ving, xem cung mdot linh vuc y té thi cong dong ta xép vao loai nao néu
dem so sadnh v&i cac cong dong bén canh. Diéu d6 co ich cho viée xac dinh vain
dé suc khoe va thiét 1ap muc ti€u cua ban ké hoach.

Thong tin ndo chua c6 sb liéu cu thé thi can thio ludn véi nhitng ngudi lién
quan dé wdc lwgng, nhung sau d6 nguoi quan ly phai t6 chuc ngay viéc theo
doi, do dac va thu thap thong tin do6 trén thuc té, phuc vu cho lan lam ké hoach
sau tot hon.

2.10. Théng tin dé theo déi sw bit binh ding

Pé theo ddi su bat binh dang trong y té sau khi tinh toan cac chi sb thong

ké c6 thé dua vao bang kiém dudi day dé nhan biét:
Vé cdc nguén luc cho y té:

Phuong thirc thu phi dich vu y té thuan hay nghich bién voi mirc thu nhap
(nghia 1a nguoi giau hon phai thu nhiéu hon hay thu it hon mét cach tuong doi
so vO1 nguoi ngheo).
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Mic chi tiéu y té chiém bao nhiéu phan tram thu nhap ctia ho gia dinh theo
nhom giau nghéo.

C6 bang chimg cho thiy nhom nghéo khong cé kha ning chi tra, han ché
chi tiéu cho y té hay phai tim dén cac dich vu ré tién, tu chita khong.

Ty 16 ngan sach y té c6 danh wu tién qua nhiéu cho khu vuc bénh vién so
v6i chi cho CSSKBD khong.

Nhitng nhom thu nhap khéac nhau, dan tdc khac nhau... trong mdt vung cé
su chénh 1éch nhiéu trong st dung dich vu y té (dac bi¢t 1a BV) khong.

Viéc phan bo ngudn lyc y té giita cac vung c6 dua trén nhu cau CSSK cua
cong dong khong.

Céc co ché mién giam c6 nham tao uu tién cho cac nhém nghéo c¢6 nhu cau
cao hon khong.

Vé co sé ha ting:

Céac dich vu y té tai cac vung trong dia phuong (ca ntoc, tinh) c6 khac
nhau khong, c6 du vao nhu cau CSSK cua cong dong khong.

O nhitng ving khac nhau tinh sin c6 ciia cac ngudn luc y té c¢6 khac nhau
khong.

Vé tinh trang sirc khoé:

C6 sy khac biét nao dang ké vé cac chi s strc khoé giita cac nhém giau
ngheo, dan tdc, ndng thon thanh thi, ngh€ nghiép, gidi khong.

Trén day la mot $6 go1 y cua Vu Ké hoach BO Y té trude khi dua ra céac
huong dan chinh thirc. Mot s6 bai khac trong tai li€u nay cling nhu tai li¢u kinh
té y t€ s€ bo sung va lam rd thém vé mat k¥ thuat, nghi€p vu cho cac can bd ké
hoach cta s¢ y té.

3. Cac phuong phap va cong cu thu thiap thong tin
3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu thir cdp (qua so sdach bdo cdo sinca)

Can x4y dung va ctng cb hé théng t6 chirc bao cdo tir duoi Ién. Cong cu de
thu thap thong tin theo phuong phap nay la cac biéu mau- d6 1a cac bang biéu
thiét ké san voi cac chi s0 va thong tin rat cu thé. Nguoi di thu thap thong tin lay
cac chi ; 50, thong tin trong cac bao cao dién vao cac 6 hay cac dong dé tréng cua
biéu miu.

3.2. Quan sdt, nghe ngéng tai cdc cudc hop hay di thue té (@i khi thong tin
khong chinh xdc va day du)

Cong cu thu thap thong tin theo phwong phap nay 1a cac bang kiém (dung
dé quan sat) hay s6 sach dé ghi chép cac thong tin dinh tinh ma ta nghe duoc.

3.3. Phong vin cd nhan
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Dung bd cau héi phéng van, ta s& thu duogc ca thong tin dinh tinh va dinh
luong.

3.4. Thao lugn nhom tdp trung (Focus group discussion)

Nhém gém 5 -1 0 nguol, thao ludn tép trung vao mot s6 cau hoi. Thao ludn
sau nén khai thac duoc nhiéu y kién. Dung bd cAu hoi va ghi bién ban dé khai
thac va thu nhan thong tin.

3.5. Diing tric nghiém (test)

Vi du: muon xéc dinh ti I1¢ dan mang ky sinh trung sot rét trong mau, can
lay méu soi lam kinh...

Ngoai ra c6 thé dung thu giri qua buu dién hay goi dién thoai dé thu thap
thong tin...Véi phuong phap ndy ta ding bo cau hoi tu dién (dé gt thu) hay bo
cau hoi phong van.

Chu y: Khi thu thap thong tin bang phong van, quan sat qua bang kiém va
trac nghiém, can tién hanh chon mau dé dam bao thong tin thu dugc 1a phan anh
kha chinh xéc tinh hinh ciia cong ddng (nghién ctru k§ cac loai mau cia dich té
hoc).

4. Bi¢u dién thong tin y té

Biéu dién thong tin y té bang cac bang, biéu db... Néu 1a thong tin dinh tinh
thi xép theo nhom giup xu 1y thuan loi.

4.1. Thong tin dinh lugng

Cach biéu dién rat quan trong, tur d6 giup nguoi xem hiéu duoc y nghia cua
thong tin. Vi du ta thu duoc rat nhiéu cac thong tin dinh lugng vé dan sb cua mot
dia du hanh chinh nhu Sé luong dan theo ltra tudi chang han. Céch biéu dién tbt
nhat 13 v& thanh thap dan so s& gitp cho nguoi xem thay 1d dugc ty 1&, S6 luong
dan phan bb theo tudi, gidi. Pic biét nhin 16 duoc do 16n dan sb cua timg giodi va
ctia chung toan bd dan cu qua cau tric tudi.

Thong tin dinh lugng con dugc trinh bay qua cac bang sé liéu. Bang co
nhic¢u cOt va nhiéu dong tuy theo SO lugng cac so li¢u va loai thong tin. Bang so
liéu c6 vu di€ém 16n 1a trong mot bang nho, khong ton nhi€u di¢n tich giay ta cod
thé biéu dién nhiéu s6 li¢u, song nhuge diém l6n la nguwoi xem kho thay dugce
bién thién cua cic dai lugng (cac bién), kho nhin bao quat va tong hgp cac thong
tin trong bang.

Mot cach biéu dién thong dung nira 1a dung cac loai biéu do dé biéu dién
thong tin dinh luong. Tuy loai thong tin ma ta chon bi€u do6 thich hop: cdt, hinh
tron, day... Bi€u do cho ta tinh khai quat cao cua thong tin: cho thay dugc chiéu
hudng dang tang hay gidm, so sanh thong tin dé dang...

4.2. Biéu dién thong tin dinh tinh

Céach don gian dé tom tat sd liéu 13 bang danh muc twong tmg véi ma va

chu dé. Khi lap bang danh muc can nh¢ gitt cac nd1 dung giong nhau tir nguon
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sO liéu theo cac khoan muc thém vao bang danh muc vi thé sau nay néu can ta
c6 thé trd lai véi ban sb lidu géc.

Mot cach khac dé xem xét sb liéu 1a 1ap bang ma tran. D6 14 mot bang
nhung khong phai 1a so trong cac 6 ma la cac tir. Chu dé hay cau hoi duoc ghi
vao moi mot cot va mdi hang 1a cc ngudn thong tin khac nhau. Vi duy két qua
thao luan nhom tap trung véi cdc nhém ba me khac tudi vé thuc hanh an sam
dugc tom tit trong bang ma tran sau day:

Bing ma tran vé thirc an sam cho tré cia cac ba me & cac nhéom tuoi

khac nhau
Nhom tudi | Cho an sam | Loai thirc dn S6 1an an sam/ ngay
lan dau sam
Céc ba me tré | Tr 4-7 thang | - Bt 1-2 1an/ ngay
(20-30 b)) | 705 binh: 6 | - Bot véi dau - Tuy thuc théi gian c6 nha
thang lac, khoai tay cta me hay nguoi cham tré

nghién, hoa qua

C - Tuy thudc nhu cau tré
nghién, banh

mém
Cic ba me | Tu 5-11 | - Bot 1-2 1an/ ngay
glfa;xglt S}I.lh thing - Nudc hoa qua - Tuy thudc thoi gian c¢6 nha
e ( uot) Trung binh cta me hay nguoi cham tré
8,5 thang - Tuy thudc nhu cau tré

Ngoai ra con nhiéu cach biéu dién thong tin dinh tinh khac nhu so d6
(diagram), so do dién tién (flow chart) ... trong khuon kho cua Jbai nay, chung toi
khong trinh bay, can tham khao thém cac tai liéu gidi thiéu vé phan tinh sb liéu
dinh tinh.

5. Lwu giit va xir 1y thong tin y té

Véi thong tin dinh luong ngudi ta luu giir va xir Iy trong may vi tinh bang
cac phan mém: Excel, Epi Info, SPSS, Foxpro... Thong tin dinh tinh luu gitr
trong mdy vi tinh bang phan mém soan thao van ban, Ethnograph, s6 sach. Xir Iy
bang may (phan mém Ethnograph) hay bang phuong phap thong thuong.

Tom lai: Thong tin va quan 1y thong tin y té 1a khau dau tién cua quy trinh
lap ké hoach. Nguoi can bo quan ly phai co thong tin y té theo dung yéu cau,
biét str dung cac phuong phap dé co thong tin bao dam theo yéu cau, dong thoi
biét luwu giir va trinh bay thong tin dé phuc vu cho 1ap ké hoach tét.
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7. XAY DUNG MUC TIEU VA GIAI PHAP TRONG LAP KE HOACH
1. Pit van dé

Khi noéi dén muc tiéu, thuong quan ni€ém chi ¢c6 mdt loai muc ti€u doé la
muc ti€u két thuc hay muc ti€éu dau ra. Tuy nhién trong 1ap ké hoach, néu that
chi tiét va day du nguoi ta cd thé phan chia muyc ti€u thanh:

Muc tiéu dau vao.

Muyc ti€u qua trinh.

Muc tiéu dau ra/muc tiéu két thuc.
Muc tiéu tdc dong/Muc ti€u can thiép.

Su phén chia d6 13 can thiét cho can bo quan 1y, ngudi 1ap va viét ké hoach,
ngudi theo doi giam sat va danh gia trong hoat dong chim soc strc khoé, nhat 1a
khi lam céc chuong trinh - du an, dac biét 1a cho cac ké hoach dai han. Tuy theo
quy md, tdm cd, thoi gian cia céng viée - ké hoach - du 4n ma quyét dinh xay
dung nhirng loai muc ti€u nao.

Trén thuc té ngudi ta con chia ra muc tiéu dai han (trén 5 nim), muc tiéu
trung han (5 nam), myc tiéu ngan han (dudi 5 nam). Trong pham vi bai nay chi
néu 4 loai myc ti€u trén. Cac loai muc tiéu lay do dai thoi gian 1am tiéu chi thi
nguyén tic va k¥ thuat xdy dung - viét muc tiéu vé co ban ciing giéng nhu viét
cac loai muc ti€u khac.

2. Dinh nghia

Muc ti€u la dich hodc 1a nhiing diéu cu thé ma ta mong mudn, dit ra dé
phan dau dat duoc trong thoi gian nhat dinh nao do.

7 Vi du: Néng cao ti 1€ cac ba me trong huyén X pha dugc goi Oresol tai nha
deé cho tré uong khi bi ti€u chay tir 30% (1/2003) 1én 90% vao 31/11/2004.

Phan tich muc tiéu trén:
Hién trang: 30%.
Dich thoi gian: 31 thang 11 ndm 2004.
DPéi tuong tac dong: Cac ba me.
Khéi lugng, dich mudn dat 1a: 90%.
Noi dung: pha dugc (pha dang huéng din) Oresol cho tré udng.
Noi/dia diém tac dong: Huyén X.
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3. Vai tro caa viéc xac dinh muc tiéu

Trong cong tac bao vé cham soc strc khoé co nhiéu viéc phai lam, rat nhiéu
kho khin, trong khi d6 ngudn lyc danh cho cong tac CSSK hién nay con rat han
ché. Sau khi phan tich van dé sirc khoé, chon wu tién, viéc tiép theo 1a phai néu
ra dugc muc tiéu va biét xay dung muc tiéu cu thé cho phu hop véi ngudn luc.

Dya vao muc ti€u ma 1ap ké hoach hanh dong c6 kha nang thuc thi. Cling
dua trén muc tiéu ma tién hanh theo dai, giam sat, diéu chinh viéc thuc hién ké
hoach trong qua trinh thuc hién. Pac biét phai dya trén muc tiéu ma danh gia két
qua thyc hién.

Khoéng xay dung muc tiéu ding, ta khong thé 1ap ké hoach tot (ké hoach
khong thyc thi hodc lang phi). Bat ¢ ngudi quan 1y nao cling can phai biét cach
xay dung va viét myc tiéu cho ké hoach mét cach ding dan.

Xay dyng muc tiéu khong hop ly s€ gay nhiéu hau qua. Néu néu muc tiéu
qua thap thi s& gdy lang phi tién bac, lang phi nhan luc, lang phi thoi gian, 1am
tri tré sy phat trién. Néu dat myc tiéu cao qua sé giy hoang mang, giam long tin,
va khong dat duoc muc tiéu dé ra. Ca 2 thai cyc la hau qua xau, tiéc thay, lai hay
xay ra va kha pho bién ¢ moi tuyén.

T muc tiéu dugc xac dinh méi xay dung céc chi tiéu thyc hién ké hoach.
Tur chi ti€u thyc hién méi xac dinh nguon luc dau vao, xay dung céac chi s6 danh
gia viéc thuc hién ké hoach - du an. Vi vay muc tiéu phdi chudn muec.

4. Céc thong tin can thiét dé xay dung muc tiéu

Muc tiéu khong phai chi 1a ¥ tudng tot, muc tiéu cung khong phai la s ang
chung, muyc tiéu cling khong phai la cang cao cang tt, lam duoc cang nhiéu
cang tot. Dé xay dung muc tiéu dung hodc gan dung dua vao cac thong tin, co s&
khoa hoc, cac du bao, cac dir kién sau:

Céc thong tin can va du lién quan dén ké hoach - du an (thong tin vé kinh te,
van hod - xa hoi, suc khoé...)

Céc giai phap dé thuc hién ké hoach.

Ngu@)n luc bao gém ca tai chinh, nhan luc, trang thiét bi.

Su chap nhén va tham gia cta cong dong.

Su tham gia ctia nhitng ngudi huong loi ma ké hoach duy an tac dong t4i.

Céc kho khin, rii ro ¢ thé gip trong qué trinh thyc hién ké hoach (thién tai,
tham hoa..).

Hién tuong thiéu thong tin va thong tin khong chinh xac dé 1ap ké hoach,

dé xdy dyng muyc ti€u van con phd bién. D6 1a mot trong nhitng 1y do vi sao

nhiéu ké hoach tinh kha thi thap, diéu chinh nhiéu lan, hiéu qua khéng tuong
xtrng vé&i nguodn luc bé ra.

5. Phwong phap xiy dung viét muc tiéu
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Viéc muc tiéu phai ngin gon, rd rang. Pam bao dic tinh pham chat co ban
ma mot muc ti€u phai co:
Muc tiéu phai Pic thii, khong 13n 16n van dé nay véi van dé khéc, ddi tuong
nay véi doi tugng khac.
Muyc tiéu phai cu thé, co thé Po lwong dwge, quan sat duoc, theo doi dugc,
danh gia dugc.
Muc tiéu phai Thich hep, pht hop véi van dé stic khoé da duoc xéac dinh.

Muc tiéu phai c6 tinh Thach thire, nghia 1a phai cd gang, phai phan dau thi
moi dat dugce, chir khong phai 1a thuc hién duoc mdt cach dé dai.

Muc tiéu phai quy dinh khoang Theoi gian phai dat duoc nhiing diéu mong
muon.

Co thé tom tit:
Muc tiéu phai da: 2D + 3T
(Pac thu - bBo luong - Thich hop - Thyc thi - Thach thue - Thoi gian)
Muc tiéu phai duoc:

Thao luan ky v6i moi ngudi lién quan.

Viét ngan gon, 16 rang.

Néu can thi biéu quyét trudc khi lanh dao quyét dinh.

6. Cac loai muc tiéu

Trong y té thuong moi hoat dong, moi dich vu vé stic khoé, y té.... duoc tap
hop trong cac chuong trinh, cac du an, cac ké hoach 16n hay nho. Trude day va
hién nay thuong chi viét myc tiéu cho chuong trinh hay ké hoach va 1a myc tiéu
dau ra - muc tiéu két thic. Trong bai nay dé cap td1 mot sb loai muc tiéu:

Muc tiéu dau vao.
Muc tiéu qua trinh hoat dong.
Muyc tiéu dau ra - két thic.
Muc ti€u tac dong.

6.1. Muc tiéu diu vao

La nhom muc ti€u mo ta cac nguén luc dau vad co ban dé mot ké hoach,
chuong trinh, du an co thé thuc hién va dat duoc cac muc tiéu khéc (muc tiéu
qua trinh, dau ra va tac dong). Cac nhom muc tiéu dau vao cua hoat dong CSSK
chua yéu la:

Ngudn lyc can bd (vi du: s6 bac s§/10.000 dan, ty 186 TYT co béc sy, ti 1&
TYT xa c6 YSSN, nir ho sinh...)

Ngudn tai chinh: Ngan sach y ,té/ dau dan, ngin sach dugc cip/ giuong
bénh, ty I¢ dan tham gia bao hiém y t€...
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Céc nguon lyc khac: Thube, trang thiét b...
Céc muc tiéu can phai dua vao nguén luc hién co, murc do, pham vi va thoi
gian cac hoat dong dé ra trong ké hoach.

6.2. Muc tiéu qud trinh

Trong ké hoach dai han thuong c6 nhiéu can thiép hodc mot can thiép
nhung dugc chia thanh nhiéu giai doan. DPdi v6i mdi hoat dong can thi¢p va doi
voi moi giai doan, can phai dé ra muc tiéu can dat duoc, trén co s& d6é co ké
hoach thich hop dé trién khai cac hoat dong cua giai doan tiép theo. Nguoi ta goi
cac muc ti€u do l1a muc tiéu qua trinh.

Vi du: Nang ty 1¢ dan dung nudc sach dé an ubng tir 50% nam 2002 1én
60% vao 31 thang 11 nam 2003, va 1én 70% vao hét gitta nam 2004 tai huyén X.

Dadac tinh:
o Thoi gian thudng ngan (dudi 1 nam).
o C6 kha nang thyec thi.
o Do luong duoc, ddnh gid duogc.
Chu y:
Muc ti€u qua trinh, myc tiéu tac dong duoc xay dung dya vao ngué)n luc
cho phép cua dia phuong, cua chuong trinh.
Muc tiéu qua trinh phai do luong, phai hach toan dugc.
6.3. Muc tiéu diu ra - két thiic

La muc do khbi luong céng viéc ma ta mudn dat duoc hay mudn duy tri
duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh khi két thuc chuong trinh - ké hoach

du an.
Ddc tinh:
o Thuong 1a muyc tiéu 1au dai.

o C6 kha nang thuc thi.

° Phai do luong dugc, danh gia dugc.
° Lién quan truc tiép dén van dé stc khoé da duoc xac dinh.
e Phai tinh toan dé dua ra dugc mirc do/khdi lugng 13 bao nhiéu ma chuong

trinh can thi¢p s€ tac dong vao, va khi nao dat dugc mirc d§ d6 (hoan thanh).

Vi du. Dén hét nim 2005 sd trudng hop tiéu chay thong ké dugce ¢ huyén Y
hang nam giam 30% truong hop so v61 nam trude.

Khi xay dung muc ti€u dau ra can luu y danh gia ban dau:

Tinh trang hién tai: D06 16n cta van dé strc khoé. Trong vi du trén thi s6 ca
ti€éu chay thong ké dugc nam 2002 1a 1200.
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U6c luong cta van deé strc khoé trong tuong lai.
Kha nang nguodn luc hién c6 va s€ c6 trong qua trinh can thiép.

Phai can bang gitta do 16n can thiép vao van dé suc khoé vdi nguon luc
cho phép (ii€u com gap mam).

Cac cau hoéi duoc dat ra la:
Hién nay cac van dé suc khoé dang & dau? Ta dang ¢ ddu?
Sau mot thoi gian nhat dinh nao do van dé strc khoé di té1 dau? Ta muon
to1 dau?
Nhu trong vi du trén, ta dang & muc 1200 ca tiéu chay/nam. Ta muon dat
t61 mirc: moi nam giam 30% ca ti€u chdy so v&i nam trude.
6.4. Muc tiéu tac dong

Muc tiéu tac dong, hay con goi la muc tiéu can thi¢p, la néi dung va cac
muc d tac dong cua can thiép dé lam giam nguyén nhan gy nén van dé st
khoé nao d6, mirc giam “van dé” ma ta mong mudn dat dugc trong mot thoi gian
nhat dinh. Muyc tiéu tac dong nham néu lén nhing tac dong lau dai, anh hudong
rong cua hoat dong can thiép dén van dé stc khoé. Tac dong cua hoat dong c6
thé khong nhin thay truc tiép ngay, ma phai mot thoi gian sau méi thay tac dong
do.

Vi du: Mot trong cac muc tiéu cua chuong trinh phong chéng tiéu chay 1a
giam sd truong hop tré em dudi 5 tudi mac tiéu chay. Tuy nhién, tac dong cua
chuong trinh nay khong chi lam giam ty 1¢ mac bénh ma con gop phan lam giam
ty 16 tir vorig tré em dudi 5 tudi, giam ty 1& tré em bi suy dinh dudng sau tiéu
chay... Po6 1a muc ti€u tac dong.

Mot vi du khac 14 chuong trinh phong chdng tac hai ctia thude 1a. Muyc tiéu
dau ra ctia chuong trinh 13 giam ty 18 ngudi nghién thudc 14 trong cong dong sau
khi tién hanh can thiép. Tuy nhién, tac dong lau dai ctia chuong trinh nay 13
giam cac bénh dudng ho hap, dic biét 1a ung thu phdi, nang cao stc khoe, kéo
dai tudi tho.

Dac tinh:
° Thuong 1a myc ti€u dai han.
o Chiju anh hudng ciia nhiéu yéu t6 khac nhau.

o Phai ¢6 kha nang thyc thi.

o Do luong duoc, danh gid dugc.

° Tac dong trén dién rong

o Phai lién quan mat thiét voi nguyén nhan tryc tiép giy ra “van dé”.

° C6 anh huodng dén cac linh vuc khac nhau khi can thi¢p, vi du kinh té,

gido duc, xa hai...
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Khi xay dung muc tiéu dau ra mong doi can phai dya vao:
Kha ning dat duoc muc tiéu dau ra.
Tinh bén viing, kha nang duy tri két qua can thiép.
Su thay ddi ctia van dé strc khoé do tac dong ctia chuong trinh can thiép.
Dy bao céac yéu t6 kinh té, gido duc, xa hoi.... xdy ra sau can thiép.

Piéu quan trong nhat 13 qué trinh tic dong phai co hiéu qua thi méi cé thé
dat dugc cac loai muc tiéu. Mudn dat dugc muc dich tac dong thi van dé 1a 1am
thé nao dé duy tri va phat huy duoc cac két qua trong qua trinh can thiép. Mat
khac, sau khi di két thuc chuong trinh can thiép, néu khong c6 ké hoach tiép thi
van phai lam thé nao dé cong dong tu cham lo van dé strc khoé ctia minh trén co
so duoc tiép nhan k¥ thuat, phuong phap va thuc hién bang chinh ngudn lyc cua
cong déng. Nhu vay thi co hoi dat muc ti€u tac dong cao hon.

Muc tiéu chi c¢6 thé duge xac dinh va xay dung khi chung ta biét dugc cac
gia dinh. Gia dinh 13 diéu rat can thiét phai xac dinh truéc dé dam bao chuong
trinh, dyu 4n co thé dat duoc cac muc tiéu dé ra. Vi du, néu muc tiéu cua mot
chuong trinh 14 ting ty 1¢ tré em duoc tiém chung dy du hoic ting cac dich vu
y té ngoai tram thi mot gia dinh quan trong d6 13 phai c6 di phuong tién di lai
(c6 du xe) va c6 thé hoat dong dugc (co du tru xing xe...)

7. Cac muc tiéu ciia ké hoach y té

Céac ké hoach, cac chuong trinh muc ti€u, cac dy an & tuyén huyén cho du &
trén dua Xuéng hay do huyén tu xay dung cling nén 1ap cac loai muc ti€u: muc
dich dau vao, muc tiéu qua trinh (hoat dong) muc ti€u dau ra va muc tiéu tac
dong. Cac ké hoach, du an néi chung thuc hién ¢ tuyén xa, phuong, thon, ép,
ban, lang. Thanh qua & d6 phu thude rat 16n vao viéc chi dao cua huyén trong
viéc xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién va giam sat, kiém tra, danh gia. Vi
vay tuyén huyén khong nhitng can xay dyng muc tiéu ma con phai huéng dan x4
phuong trong viéc xay dung cadc muc ti€u hoat dong sao cho phu hop voi dia
phuong minh.

Céc ké hoach ngan nay thuong chu yéu chi xdy dung muc tiéu danh gia qua
trinh va muc ti€u dau ra. K€ hoach y té€ xa thuong chi xay dung muyc ti€u dau ra,
trén co s& do s€ 1ap cac chi tiéu thuc hién ké hoach (muyc ti€u qua trinh).

8. Néu va lwa chon giai phap dé dat muc tiéu dé ra

Chién lugc, giai phap, bién phap, cach lam la d6éng nghia & mot vai khia
canh nhit dinh. Tuy theo tuyén, tuy theo loai ké hoach ma dung thuat ngit cho
thich hop. O tuyén té huyén thi thudng goi 1 giai phap thyc hién. Ké hoach 16n
hon thi ¢6 chién lugc thyc hién.

Thuc té khi xay dung myc tiéu da phai xem xét k¥ cac giai phap co thé. Vi
c6 nhiéu con duong dé di téi dich vi vay nguoi 1ap ké hoach ludn nghi lam the
nao dé dat dugc muc ti€éu mdt cach c¢é hi€u qua hon.
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Mot s6 yéu cau chii yéu véi mot giai phap:
- Dac thu, phu hop véi muc ti€u va ndi dung hoat dong ctia ké hoach.
- Hiéu luc: thuc hién brfmg gidi phap do thi s€ dat muc ticu.
- D@ thyc hién, khong phirc tap, nhiéu nguoi co thé ap dung.
- D@ tiép can, trién khai dugc & nhiéu noi, véi nhiéu nguoi.
- Puoc da s6 chip nhan.
- Giachitra hop 1y.
Quy trinh v& viéc nay c6 thd tom tat nhu sau:
1. Tim va néu cac giai phap: liét ké hét moi giai phap co thé dé dat muc
tiéu.
2. Phan tich cac diém manh, yéu ctia mdi giai phép, hiéu luc cta giai phap.
3. Phan tich gia chi tra cho giai phap.
4. Kha nang tiép can voi giai phap.
5. Su chap nhan giai phap cua ting ngudi/cong dong lién quan.
6. Thao luan.
7. Xem x¢ét k¥ tinh kha thi ctia tirng giai phap.
8. Quyét dinh chon lva.
9. Néu can phai thir nghiém trude.
10. Biéu chinh giai phap trong qua trinh thuc hién néu can.

Tom lai, viéc xay dung céc loai muc ti€u ding, c6 kha nang thuc thi trong
nhirg hoan canh cu thé, viéc lya chon giai phap phu hop dé dat muc tiéu mot
cach c6 hiu qua trong thuc hién ké hoach 1a mot trong nhiing hoat dong chu
yéu va quan trong nhat cta qué trinh 14p ké hoach y t& quan/ huyén, biéu hién
nang lyc va ky nang cua nguoi lam quan ly. Viéc lam tuong nhu don gian,
nhung hoan toan khong dé dang, doi hoi phai co kién thire, tu duy, c6 thuc té va
phai thuc hanh nhiéu méi lam tot duoc.
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8. TRIEN KHAI THUC HIEN CAN THIEP
1. Trién khai chwong trinh/dv an la gi?

Sau khi da 1ap duogc ké hoach cho mét chuong trinh hay du an y té, ching
ta can t6 churc trién khai thuc hién ké hoach d6 (xem hinh dué6i day). Thuc hién
ké hoach la qua trinh bién moi ké hoach trén gicfy thanh hién thuc, thanh san
phdam mong doi. Trén thyc té, day 1a budce khé khin nhét trong chu trinh quan 1y,
doi hoi thoi gian cong stec, tri tué va ngudn luc 10n nhit.

Panh gia Lip ké
hoach
Giam sat
Theo doi
Thure hién

Quan 1y viéc trién khai chuong trinh/dy 4n 1a viéc ap dung kién thirc, k¥
nang, cong cu va k¥ thuat vao cac hoat dong ctuia chuong trinh/du 4n nham déap
ung cac yéu cau cua chuong trinh/dy an.

Quan 1y trién khai chuwong trinh/dy an doi hoi nhimg nguoi quan ly phai
hiéu rd cac dic diém cta chuong trinh/du 4n do t6 chtrc minh thyc hién. Sau day
1a nhitng dic diém, ma thuong 1a nhitng kho khin ma ngudi quan 1y s& phai ddi
mit trong sudt thoi gian trién khai thuc hién:

- Chung nguén lyc v6i nhidu chuong trinh/du 4n hay hoat dong khac. Vi
duy, trung tam y té huyén chi c6 mdt chiéc 6 to nhung dugc st dung cho tat ca
cac hoat dong tai Trung tim. Hodc can bo chuong trinh phong chéng AIDS ciing
kiém nhiém luén viéc theo ddi chuong trinh phong chdng Lao.v.v..
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- Nhém can bd tham gia chuong trinh/du an thuong dén tir nhiéu phong
ban b phan khac nhau. Vi du dé trién khai mot hoat dong vé dao tao ky nang tu
véan vé sic khoe sinh san cho can bo y té tuyén xa, nhém can b tham gia cta
Trung tdm Y té huyén c6 thé bao gdm can b phong stc khoe sinh san, can bd
phong truyén théng gido duc sirc khoe, can bo phong ké hoach .v.v.

- Nguoi diéu phdi viée trién khai c6 thé thiéu tham quyén chiic nang dbi
véi cac thanh vién nhom do nhiéu khi nguoi diéu phéi la mot can bd cua mot
phong/ban nhung céc thanh vién nhom lai tir cac phong ban khac

Do nhiing dic diém trén, qua trinh thuc hién nhiéu khi khong dién ra nhu
ké hoach va thuong 1a c6 nhiing thay ddi trong qua trinh thuc hién, ca vé thoi
gian, nhan lyc va tai chinh.

2. Nhiing loi ich ciia quan ly viéc trién khai thyuc hién

Mic du ¢6 mot sd han ché nhung néu quan 1y tét viéc thuc hién thi chiing
ta s€ dat dugc muc ti€u cua chuong trinh/du an moét cach hiéu qua. Ngudi ta da
chung minh rang quan ly viéc thuc hi¢n s€ dem lai nhiing 1¢1 ich sau:

- Xég: dinh 10 ra‘lpg cac cong viéc va xay dung 10 trinh cu thé dé dat duoc
cac yéu cau/ket qua dau ra -> Do do, tang kha nang thyc thi va hi¢u qua

- Chu dong diéu chinh trong trudng hop thay doi vé ngudn luc, thoi gian
hay chat luong

- Cho phép luong trude cac nguy co va chuan bi cach thirc phong tranh,
ung pho sém.

3. Céc k¥ ning cén thiét cho quan 1y trién khai chwong trinh/du 4n

Quan 1y trién khai khéng chi don gian 13 viéc thuc hién cac k¥ thuat quan
1y. Thyc té, nguodi quan ly chuong trinh/du dn gidi can c6 cac ky ndng da dang.
Ba linh vyc k¥ nang co ban ma nguoi quan 1y chuong trinh/dy 4n can c6 gom:

K¥ ning 1ap ké hoach: kha ning 1ap ké hoach sir dung cac ngudn lyc cia
chuong trinh/du 4n bao gom thoi gian, can bd, ngan sach, trang thiét bi ...

K§¥ niing chuyén mén: cac ky ning chuyén mon nghé nghiép dic thu can
thiét cho tung chuong trinh/dy an.

Ky nang con nguoi: kha nang quan Iy va dong vién nhiing nguoi thuc hién
chuong trinh/du an; giai quyét cac mau thuin va van dé giita cac ca nhan, va
truyén dat thong tin dén cac bén lién quan mot cach hiéu qua.

4. Khé khiin ba chiéu trong quan Iy viéc thue hién chwong trinh/dy én

“Kho khin ba chiéu” 1a mot thuét ngir chi ba khia canh chu yéu phu thude
lan nhau trong viéc tdc dong to1 két qua cuia chuong trinh/du an can thiép.
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Thii gian — chuong
trinh/du an duge thue hién

trong thoi gian ngin hay dai

Chit llmngfpham vi -
chuong trinh du an can dap

img cac yéu ciu chit lugng
va pham vi dén murc nao

Chi phi - nguén
luwe cin co dé hoan
thanh chuong
trinh/du an

Nhu vay, vai tro cua nguoi quan ly viéc thuc hién la quan ly thoi gian, chi
phi va chat lugng/pham vi cua chuong trinh/dy an - hay ké hoach thoi gian,
ngan sach va chét luong dich vu, san pham. Chi can thay d6i mot trong so cac
yéu to nay s& phai thay d6i mot hodc ca hai yeu t6 con lai. Vi du, néu ban dugc
yéu cau giam thoi gian hodc tang cac yéu cau chat lugng/pham vi cua du én,
téng chi phi ciia du 4n s& taing nham dap Gng yéu cau nay.

Yéu ciu Piéu chinh cin c6
Thoi gian ngan hon Chi phi cao hon Giam chat lgqng hay thu
hep pham vi
Gigm chi phi Thém thi gian Giam chat lugng hay thu
hep pham vi
Chat luong cao hon hay | 0 65 oian Chi phi cao hon
mo rong pham vi

Céch duy nhat d&& nhom thyc hién chuong trinh/dy 4n c6 thé thay d6i mot
trong cac bién s6 thoi gian, chi phi hay chat lugng/pham vi ma khong anh huong
dén cac yéu to con lai 12 c6 sang kién dé trién khai hiéu qua hon trong qua trinh
thuc hién du an.

Nguoi quan ly chuong trinh/du 4n nén lam viéc voi cac bén lién quan
(nha tai trg, khach hang, chinh quyén, ban nganh doan thé...) ngay tir khi 1ap ké
hoach chuong trinh/dy 4n dé co thé quan 1y kho khin ba chiéu ndy. Nguoi quan
Iy ciing can xac dinh rd cach thic do ludng nhitng thay ddi ciia mot trong ba
bién s6 trén dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi va phu hop.

5. Noi dung va cong cu/ ky thuit quan Iy viéc trién khai can thiép
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Céc noi dung co ban trong quan 1y trién khai chwong trinh/du 4n thudng
bao gom:

- Quan ly pham vi chuong trinh/dy an
- Quan ly thoi gian

- Quan ly nhan luc

- Quan ly tai chinh

- Quan Iy chit luong

- Quan ly nguy co

- Trao d6i thong tin

V6i modi ndi dung quan 1y s& céd cac cong cu/ky thuat gitip quan ly hi¢u
qua. Tuy nhién, cac ndi dung va cac céng cu quan ly nay c6 moi lién quan rat
chdt ché, khong the tach roi. Thay doi ¢ bat ky ndi dung quan ly nao ciing s€ anh
huong t6i cac cau phan khac, do d6, ngudi quan 1y luén luén can xem xét va
klem soat viéc trién khai chuong trinh/dy 4n mét cach tong thé, diéu ph01 cac
cdu phan quan 1y mot cach hai hoa va linh hoat dé dat duoc cac yéu cau cua
chuong trinh/dy an va dap irng duogc mong doi cta cac bén lién quan.

5.1. Quan ly pham vi

Budc dau tién va quan trong nhét trong viéc quan 1y trién khai hiéu qua
mot chuong trinh /du an 1a xac dinh pham vi chuong trinh/du 4&n d6 mdot cach ro
rang nham xéac dinh céc cong viéc/nhiém vu can can phai dugc hoan thanh dé
tao ra mot san pham, dich vu hay két qua v&i nhirng thudc tinh va chirc ning cu
thé ma chuong trinh/dy 4n yéu cau.

5.2. Quan Iy thoi gian

Quan 1y thoi gian trong trién khai thuc hién chuong trinh/dy 4n nham muc
dich dam bao tién do cua chuong trinh/dy an. D& quan ly thoi gian, ngudi quan
1y can thuc hién cac nhiém vu:

- Xac dinh hoat dong
- Uéc tinh ngudn luc cho hoat dong
- U6 tinh thoi gian thue hién hoat dong
- Sap xép cac hoat dong
- Xay dung ké hoach thuc hién theo thoi gian
- Kiém soat thoi gian
5.3. Quan ly nhdn lyc

Quan 1y nhan lyc 1a mot ciu phan quan 1y rt quan trong trong quan 1y trién
khai chuong trinh/dy 4n, dic bi¢t d61 véi cac chuong trinh/dy &n 16m, ¢é nhiéu
nguoi tham gia, thudc nhi€u don vi, t6 chirc khac nhau. Quan ly nhan lyc trong
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trién khai chuong trinh/dy an nham muc dich 1ap ké hoach va sir dung nhan luc
thuc hién chuong trinh/du an phu hop va hi¢u qua nhat.

Can luu y trong quan ly nhan lyc thyc hién, viéc phan cong vai tro va
trach nhiém thuc hién mdi cong viéc/nhiém vu 1a rat quan trong, viéc phan cong
phai rat cu thé: néu rd ai 1a ngudi chiu trach nhiém chinh, ai 1a nguoi phdi hop
va ai 1a nguoi thong qua két qua hay giam sat cong viée d6. Tranh phan cong
nhiém vy cho nhém hay mdt don vi chung chung. Nén néu tén cuy thé c4 nhan
chiu trach nhiém mic du dé hoan thanh cong vigc do s€ co6 mot nhom nguoi
tham gia nhung vai trdo mdi ngudi s& khac nhau va chi c6 mot nguoi chiu trach
nhiém chinh, nhitng nguoi con lai thuong dong vai tro hd tro trong qud trinh
thuc hi¢n. Viéc phan cong cu thé nhu vay tao ra dong luc cho mdi ca nhan dam
bdo cong viéc dugc thuc thi. Khi giao trach nhi€ém theo nhom, cac thanh vién
thuong cam théy d6 1a nhiém vu chung va trach nhiém cua ho 1a khong ro rang.

Mot trong nhitng lgi ich quan trong cua lap ké hoach thuc hién 13 giup
quan ly tot hon khdi lwong cong viée clia cac can bo tham gia chuong trinh/du
an. Song song v&i phan cong cong vi¢e cho cac thanh vién, nguoi quan 1y cling
phai phan tich tong khdi lugng céng viéc ma mdi c4 nhan phai thyc hién dé dam
bao viéc phan cong cong viéc 13 hop 1y va cac cong viée ¢ thé hoan thanh dung
ké hoach. Trong phan cong cong viéc, chiing ta can hét strc luu y dam bao viéc
phan cong 1a phu hop véi kha nang thuc hién thyuc t& va nguoi dugce phan cong
c6 thé hoan thanh dugec.

5.4. Quan Iy tai chinh

Trén thue té, viéc wéc tinh nguén lyc tai chinh can cho chuong trinh/du
an da duogc thyc hién ngay tir giai doan xay dung dé cuong hay vin kién chuong
trinh/du 4n. Tuy nhién, qua giai doan tham dinh, ngan sach duoc phé duyét co
thé thay ddi so v&i du toan dé xuat. Trong khudn kho ngan sach chuong trinh/du
an da duoc phé duyét, nhom thyc hién sé tinh toan chi phi cho ting hoat dong cu
the, lap ké hoach kiém soat va thuc hién kiém soat chi phi trong qua trinh trién
khai dé dam bao thanh chwong trinh/dy 4n.

Céc cau hoi quan trong trong du tru ngan sach thuc hién can thi€p:
- Piéu gi can dugce thuc hién?

- Ai nén thyc hién diéu nay?

- Ho can cai gi dé thuc hién diéu nay?

- Chi phi dé ho thyc hién diéu nay 1a bao nhiéu?

Trong quan ly thuc hién chuong trinh/duy an, cdch xay dung ngan sach
hoat dong chinh xac nhat 13 1ap ngan sach “tir dudi 1én”. Py la cach xay dung
ngan sach chi tiét dé hoan thanh timg cong viéc roi tong hop lai thanh ban dy
toan tong hop. Céach tinh toan chi tiét nhu viy vira ddm bao tinh chinh x4c cta
ban dy toan voi cong vigée thuc té, vira giap kiém soat chi phi ctia hoat dong
trong qua trinh trién khai thyc hién.
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5.5. Qudn Iy chit lwong
Quan 1y chat lugng trong qua trinh trién khai thuc hién bao gom:

Xac dinh yéu cau chit lwong: Xac dinh cic yéu cﬁu tiéu chuan chat
lugng ma san pham/ket qua dau ra cua chuong trinh/dy an can dap tng. Xy
dung ké hoach dé dap tmg cac yéu cu, tiéu chuan chét luong nay.

Pam bao chit lwong trong qua trinh thyc hién: Ap dung céc cong cu,
hé thdng quan 1y chat luong . dé dam bao rang tat ca cac quy trinh hoat dong déu
hudng t6i dap tng cic yéu cau/tiéu chuan chat luong.

Kiém soat chit lwong cia sin phim/két qua dau ra cia chwong
trinh/dy an: Do luong, gidm sat cac san pham/két qud dau ra cua chuong
trinh/du 4n d€ xac dinh xem chung c6 tuan theo cac ti€u chuan chat lugng thich
hop khong va dé ra cac bién phap dé loai trir cic nguyén nhan lam cho két qua
khong dugc nhu mong doi.

Tuy ting yéu cu chat luong can dat duge cling nhu quy mo, pham vi ctia
chuong trinh/dy an ma viéc quan ly chat luong c6 thé don gian hoic phirc tap.
Trén thuc té c6 rat nhiéu cong cu, hé théng quan ly chat lugng khac nhau, vi du
TQM, ISO, .. va viéc ing dung cong cy, hé théng nao la rat linh hoat. Céan luu ¥ ¥
rang cau phan quan 1y chat lugng khong phai la mot cAu phan riéng biét ma can
dugc 1ong ghép véi cac cdu phan quan 1y khéc.

5.6. Quan ly nguy co
5.6.1. Nguy co du an la gi?

Nguy co du 4n 13 mot su kién hay diéu kién khong chic chan. Néu nguy
co xay ra s€ anh huong tich cuc hay ti€éu cuc dén muc ti€u chuong trinh/du an.

- Nguy co 1a sy kién, vi du nhitng truong hop sau c6 thé xay ra khi trién
khai du an:

+ Thoi gian doi cap phép clia co quan chirc nang 1au hon so véi thoi gian
du kién trong ké hoach;

+ Viéc bo tri va phan cong can bo hién tai trong don vi chua phu hop véi
yéu cau cong viéc cua mot s6 hoat dong trong dy an;

- Nguy co la diéu kién, vi du nhu:

+ Thiéu may tinh ndi mang nén viéc trao doi thong tin rat c6 thé bj anh
huong

+ Nhiéu du an chéng chéo nén hoat dong dy an bi phu thudc vao nhirng
can bg tham gia ki€ém chirc ma dy 4n khong chi phoi dugc ho.

- Cac muc tiéu hoan thanh du an:

+ Muc ti€u thoi gian: Phai hoan thanh cong viéc ding thoi han;

+ Muc ti€u kinh phi: Phai thuc hién theo ding ké hoach ngan sach;
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+ Muc tiéu pham vi va chét luong cia du an: Phai hoan thanh cong viéc
dat két qua ding nhu du kién, dam bao du s6 lugng va chat lugng.

Muc dich cta quan 1y nguy co trong qud trinh thyc hi¢n 1a phong ngtra va
giam thiéu anh hudng ctia cac rui ro (ti€u cuc) va tan dung cac co hoi (tich cuc)
néu xay ra trong qua trinh trién khai chuong trinh/dy an.

5.6.2. Cdc linh viec nguy cor dé xudt hién
- K& hoach thuc hién:
+ Céc cong viéc trén con dudng chu cht.

+ Cac cong viéc bi phu thudc vao nhiéu cong viéc khac (dé thuc hi¢n cong
viéc nay can hoan thanh nhi€u cong vi¢c trude do).

+ Céc cong viéc ma dugc phan bd thdi gian qua it hodc qua chit ché.
+ Céc cong viéc khong thuc té.
+ Céac cong viée khong phu thude nhiéu vao cac yéu to bén ngoai.
+ Cac mdc chinh trong qua trinh thuc hién.
- Ngudn luc:
+ Cac cong viéc duoc phan cong cho nhiéu ngudi

+ Céc cong viéc st dung cac nguon lyc khong san c6 hodc c6 nhung it 01,
khan hiém

+ Phan cong cho nguoi khong du trinh do
+ Om dau, viéc thay thé can b, v.v.

- Ngén sach:

+ Ngudn ngan sach khong chic chin

+ Thay ddi trong cc wu tién ngan sach

+ Ngudn lyc hoic hop dong tai chinh khong chac chan
- Pham vi:

+ Khong xé4c dinh o pham vi

+ Yéu cau ciia khach hang thay d6i

+ Su san c6 cla cac cong cu va ki thuat
+ Nhiéu sai sot khong du kién trude dugc
- Céc yéu t6 khach quan bén ngoai:

+ Nhitng thay doi vé chinh sach

+ Céc khung hoang ty nhién hodc do con ngudi (vé chinh tri, kinh té, hay
to chuec...)

5.6.3. Cac budc quan ly nguy co
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Cach hiéu qua nhat dé giai quyét cic nguy co cua chuong trinh/du an 13
phan tich va xay dung ké hoach dé khong ché va gidm tac hai cua cac nguy co
nay mot khi chung xay ra ngay tir giai doan bat dau chuong trinh/dy an.

Xac dinh nguy co: Xem xét ké hoach dy an va xac dinh cac nguy co c6
thé tac dong to1 viee thuc hién, cu thé nhu sau:

biéu gico thé 1am tri hoan hay cham tré trong thuc hién ké hoach?

Diéu gi co thé de doa chét luong cua san pham/dich vu dau ra cudi cing
cua chuong trinh/dy an hay hoat dong?

Diéu gi co thé 1a nguy co dan téi viée thiéu hut nhan luc hay cic ngudn
luc khac khi can thiét?

Lwong hoa tac dfng cua mdi nguy co: Trudc khi c6 thé xac dinh nguy
co uu tién quan 1y, chung ta cin danh gia tic dong cia tat ca cac nguy co da xac
dinh. Pé lugng hoa tac dong cta cic nguy co cd thé xay ra, can xem xét ting
nguy co dua trén cac ti€u chi: kha nang xdy ra nguy co do, mic do tdc dong toi
két qua du an va kha nang kiém soat duoc nguy co do.

Xac dinh wu tién nhitng nguy co quan trong nhat:

Dua trén két qua luong hoa tic dong cua cac nguy co ddi voi chuong
trinh/ dy an dé xac dinh nguy co nao c6 kha nang de doa dy &n nhiéu nhat.
Nhitng nguy co c6 kha nang cao xay ra, c6 tdc dong 16n dén chuong trinh/ du an
l1a nhiing nguy co nén dugc 1ap ké hoach ung phé. Bén canh do, kha nang kiém
soat mot sy kién cling &nh hudng t61 viée lua chon uu tién nguy co.

XAy dwng ké hoach vng pho nguy co:

Khi da xac dinh hay chon mot sb nguy co uu tién, viéc can lam tiép theo
la phai tim céach g phé vdi chung d€ dam bao su thanh cong ctua dy an. Ké
hoach trng pho nguy co thuong bao gom:

- Ké hoach ngin ngira nguy co d6 xay ra

- Ké hoach ung pho khi nguy co d6 xuat hién

- Thoi diém bat ¢au hanh dong ting phod

- Nguoi hodc nhom chiu trach nhiém chinh dé quan 1y nguy co d6

Pé ung pho nguy co uu tién, du an can phai danh nguén luc can thiét cho
su chuin bi dé chu dong duong dau voi nguy co. Lap ké hoach ddi pho nguy co
du 4n 13 can thiét, nhung co thé khong can 1am mot ké hoach riéng ma nén 16ng
ghép véi cac ké hoach cua du an. Dua trén phuong an da thiét ké véi timg nguy
co, nhom can phan cong mot ngudi chiu trach nhi€ém quan ly nguy co do, can
nhac nguon luc va cac hoat dong quan 1y nguy co vao trong ké hoach ngan sach,
ke hoach thoi gian va ké hoach tong hop cua dy an (khi céan).

5.7. Trao doi théng tin vé viéc trién khai cdc hoat dpng chwong trinh/dw dn
toi cdac bén lién quan
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Trao d6i théng tin vé viéc trién khai cac hoat dong tdi cac bén lién quan
dong vai tro rat quan trong dé dam bao thanh cong ctiia mot chuong trinh/dy 4n.
Cong viéc nay can duoc thue hién lién tuc trong tat ca cac giai doan, bt dau tur
lac khoi dau, xac dinh, 1ap ké hoach, diéu hanh, kiém soat va két thuc mdi hoat
dong va toan by chuong trinh/dy an. Vi mdi hoat dong trong chuong trinh/dy
an, nguoi quan 1y can danh du thoi gian thich hop dé trao ddi thong tin nham dat
dugc su thod thuan va dap ing nhitng mong doi tir cdc bén lién quan. Bén canh
do6, viéc thuong xuyén trao doi thong tin con gitip nguoi quan 1y phat hién va
giai quyét cac van dé khi chiing phat sinh.

Chinh vi vay, dé gitp cho viéc trao doi thong tin thyc hién chuong trinh/du
an duoc hiéu qua, chung ta nén 1ap ké hoach cu thé cho cong viéc nay va coi do
nhu mot phan ctua ké hoach du 4n tong thé. Dong thoi cling can theo doi va xem
x€t vi€c trao doi thong tin trong qué trinh trién khai thuc té dé co6 di€u chinh kip
thoi néu can. Nhin chung, c6 bon céch trao doi thong tin chinh nhu sau:

- Van ban chinh thtrc: cong van, bdo cao hoat dong chuong trinh/dy an...

- Van ban khong chinh thirc: cac ghi chép vé hoat dong du an, thu dién tir

- Tuyén bd miéng chinh thirc — cac bai trinh bay trong cudc hop chinh thuc,
hoi thao

- Tuyén bd miéng khong chinh thic — cac cudc thdo luan truc tiép, hoac
qua dién thoai, cadc cudc hop nhoém Tat cd cac hinh thuc trao doéi trén déu quan
trong d€ cap nhat va truyén tai ndi dung hoat dong cia mdt chuong trinh/du an
dén céac bén lién quan. Tuy nhién, viéc trao doi bang mi¢ng thuong xuyén dién
ra, nhung kho co thé 1ap ké hoach hoat dong nay.
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9. THEO DOI VA PANH GIA CAN THIEP
1. Khai niém Theo doi va danh gia
Theo dbi va dénh gia 1a mot trong nhiing thanh t6 quan trong cia quan 1y
dy &4n nhu thé hi¢n trong hinh v€ quen thudc dudi day:

Lip ké hoach

(iam sat
Theo doi

Panh gia (e Thure hién

Chu trinh quén Iy
1.1. Khai ni¢m

Theo doi 1a qué trinh thu thap, phan tich va sir dung thong tin nhﬁm xac
dinh chuong trinh/dy an/hoat dong co6 duoc thuc hién theo ding k& hoach

khoéng, cac hoat dong c6 dat dugc két qua nhu mong muén khéng nham dua ra
cac khuyén nghi dé diéu chinh ké hoach hoat dong dé dat dugc muc tiéu.

Panh gia 1a mot cong cu quan Iy nham xac dinh mot cach hé théng va cé
chu dich vé tinh phu hgp, viéc thuc hién va sy thanh cong cuia chuong trinh/du
an. Danh gia thuong tra 161 cho cau hoi:

- Chuong trinh ¢6 duogc thiét ké phu hop va dung cach khong?

- Chuong trinh ¢6 dat dugc hiéu qua, hi¢u suét, tac dong nhu mong mubn
khong?

- Chuong trinh c6 kha nang duy tri khong?

Va dua ra cac khuyén nghi va bai hoc kinh nghi¢ém cho viéc thiét ké va
trién khai cac chuong trinh/dy 4n (k€ ca chinh stra lai chuong trinh dy 4n dang
trién khai hodc cac chuong trinh du 4n khéc vé sau)

Ca theo ddi va danh gia déu quan trong trong viéc quan 1y, vi nho c¢6 theo
dd1 ma dam bao duogc tién do cua chuong trinh/du 4n va nho c¢6 danh gia ma cac
mo hinh, bai hoc kinh nghiém dugc rut ra ¢ ddm bao chuong trinh/dy an dugc
thuc hién mot cach hi€u qud, phu hop, duy tri.

1.2. Méi quan hé giiva theo déi va dinh gid
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Theo ddi va danh gia khong thé thay thé dugc cho nhau. Viéc theo doi
dugc thuc hién tot, cac so li€u duoc thu thap mot cach day du, hé thong s€ giup
cho hoat dong danh gid thuc hién dugc mdt cach dé dang hon.

Theo ddi xem xét cac qua trinh thyc hién chwong trinh/ké hoach va ca
nhimng thay d6i xay ra d6i voi nhom cong dong dich cua chuong trinh/ké hoach
y té. Cac thong tin vé nhimg diém manh va diém yéu cua cac hoat dong cia
chuong trinh/ké hoach y té thu duoc thong qua theo ddi s& thiic ddy qua trinh cai
thién dua trén viéc dua ra cac quyét dinh quan 1y dung dan va kip thoi. Cac nha
quan 1y va nhitng ngudi thyc hién chuong trinh /ké hoach déng vai tro chinh
trong viéc theo dai.

banh gid 1a thuc hién viéc phan tich sdu cac hoat dong trong ké
hoach/chuong trinh theo chu ky. Panh gia dua vao cac sb liéu thu dugc thong
qua cac hoat dong theo ddi ciing nhu cac théng tin co duogc tir cic ngudn khac
(vi du, cac nghién ctru, cic cudc phong van siu, thao ludn nhoém trong tam, diéu
tra...) .

Trong nhiéu chuong trinh, nham dam bao tinh khach quan trong viéc danh
gia hiéu qua va tac dong cac hoat dong cua dy an, cac nha tai trg thuong moi cac
chuyén gia la nhirng nguoi khong truc tlep tham gia thuc hién cac hoat dong lam
viéc ndy mdi khi két thuc du an hay bat dau xay dung ké hoach cho mét chu ky
du 4n moi. Tuy nhién nhiéu chuong trinh/dy an thuc hi¢n danh gid ndi bo vi
chinh nhitng nguo1 tham gia thyc hién chuong trinh/dy 4n méi 1a nhitng nguoi
hiéu rd nhat vé nhitng diém manh, diém yéu, nhitng kho khin trong qué trinh
thuc hién. Tuy nhién mdi cach thuc déu co nhirng diém yéu nhét dinh. Vi vay,
mot s noi con két hop ca hai cach thirc trén, tirc 1a nhém danh gia bao gém ca
chuyén gia bén ngoai 1an can b chuong trinh/dy an, dé vira dam bao két qua thu
dugc vira mang tinh khach quan, nhung vira c6 thé c6 nhin nhan chinh xac vé
chuong trinh/dy an.

Vay theo ddi va danh gia co gi giébng nhau va khac nhau? Ca theo ddi va
danh gia déu 1a mot cong cu quan 1y. Tuy nhién, theo ddi 1a mot hoat dong
thuong xuyén, nhin vao cac hoat dong dang trién khai nhim xac dinh tién do va
két qua cua qua trinh thuc hién. Cac khuyén nghi chu yéu duoc dung trong nodi
bo. Con danh gia dugc thyc hi¢n véi dinh ky, it hon so véi theo doi, nhin vao
toan bo chuong trinh/duy 4n da hodc dang trién khai va dua ra nhirng khuyén
nghi cho ca ndi bd va nhitng ngudi bén ngoai cd quan tdm vé chién luoc, thiét
ké, thuc hién chuong trinh/dy an.

Theo doi Danh gia

Thuong xuyén Theo chu ky (vao cac mdc quan trong
nhu gitra ky hodc cudi ky...)

Giir dung tién do thuc hién, phan tich | Phan tich sau, so sanh nhing két qua
va luu gitt cac thong tin vé tién trién | dat duoc trong thuc t€ véi muc ti€u dat
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ctia chuong trinh/ké hoach.

ra trong ké hoach.

Tap trung vao cac dau vao, hoat dong,
dau ra, cac qué trinh thyc hién, su phu
hop ctua nhitng hoat dong cu thé...

Tap trung vao cac san pham dau ra
trong mdi quan hé voi dau vao; cac két
qua dat dugc so voi chi phi, cac qua
trinh str dung dé dat duoc cac két qua,
sy phu hop mang tinh tong thé, tac
dong va tinh bén viing.

Tra 101 cho cau hoi nhitng hoat dong
nao da duogc thuc hién va nhiing két
qua nao da thu duoc.

Tra 101 cho cau hoi tai sao thu duoc
nhimg két qua nhu vay va bang cach
nao. Gop phan dua ra nhitng co so 1y
luan va xay dung mé hinh dé thay do6i

Canh bao cho cac nha quan ly vé
nhimg van dé dang xay ra va dua ra
cac giai phap dé giai quyét

Cung cip cho cac nha quan ly nhing
lua chon vé chién luoc va chinh sach.

Do cac nha quan 1y chuong trinh/ké
hoach, gidm sat vién, cic don vi/td
chtrc cong ddng c6 lién quan va cac
nha tai trg tu luong gia.

Do cac nha quan 1y chuong trinh/ké
hoach, gidm sat vién cac don vi/td chirc
co lién quan, nha tai trg va/hodc cac
nha danh gid doc 1ap thuc hién viéc

phan tich ndi1 bd va/hoac ddc lap.

1.3. Lam thé nao dé theo déi, dinh gid cé hiéu qud

Pé theo dbi va danh gia c6 hiéu qua, mdi mot chu’O‘ng trinh/ du 4n can thiét
1ap mot hé théng theo ddi va danh gia ngay tir giai doan lap ké hoach cua
chuong trinh/dy 4n d6 va danh ngudn luc (ké ca tai chinh) thich dang cho cong
tac nay. Theo huong dan ctia bd cong cu theo ddi va danh gia mot sd td chirc
qudc té nhu T6 chirc Y t& Thé gigi (WHO), Ngan hang Thé gidi (World Bank),
Chuong trinh phong chdng HIV/AIDS cua Lién hiép qudc (UNAIDS), thi mot
hé thdng theo ddi va danh gia nén gdm céc thanh t6 sau:

Pon vi/ngudi chiu trach nhiém vé theo ddi va danh gia. Néu 1a chuong trinh/dy
an 1én thi c6 don vi, néu chuong trinh/du an nho thi c6 nguoi chiu trach nhiém
chinh vé nhiing cong viéc nday. C6 sy phan cong nhu vy moi dam bao duoc
cong tac theo doi danh gid dugc thuc hi¢n mdt cach hé théng va ban than
ngudi/don chiu trach nhiém c6 thé nhin nhan duoc két qua theo thoi gian.

Muc tiéu va ké hoach hoat dong 1o rang, vi dua trén ban muc tiéu d6 mdi co thé
xay dung duogc cac chi sd theo ddi danh gia phu hop.

Céc chi s theo ddi va danh gid, cac phuwong phap, phuong tién thu thap chi sd
phu hop.

Ké hoach theo ddi va danh gia cu thé, gom ké hoach thu thap thong tin, phan
tich théng tin va stir dung két qua. Ban ké hoach nay thudng dugc xay dung sau
khi 1ap ké hoach hoat dong, dua trén céc chi s6 theo ddi danh gia.
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e H¢ théng bao céo. Mot sd chuong trinh/dy an thiét 1ap hé théng béo cao nham
dam bao cac thong tin thu thap dugc phan tich, trinh bay dudi dang phu hop véi
nguoi st dung va dam bao cac két qua theo doi va danh gia dugc st dung hi¢u
qua.

2. Chi s6 theo doi va danh gia
2.1. Khai niém

Chi s6 1a dai luong dung dé do luong va mo ta mot sy vat hay mot hién
tuong. Dua vao chi s0, c6 thé xac dinh dugc sy thay doéi cia mot sy vat hién
tuong. Vi dy, “ty 1€ tré suy dinh dudng dudi 5 tudi” hoac “ty 1€ cac ba me cod
con dudi 1 tudi thuc hanh nudi con bang stta me ding cach”.

Mot chi s6 can dugc dinh nghia rd rang vé tir s6 va mau sé dé dam bao cac
chi sb c6 thé dung dé so sanh duge, dic biét dé so sanh véi cac chi sd cung loai
ctia dia phuong khac. Co nhiéu chi sé ma mau sb va tir s6 1a chuan cho ca thé
gidi, vi du: ty 1é sinh tho, ty 1& chét tho, ty 16 chét me, ty 1& chét tré em dudi 5
tuoi.

Nhiéu khi, néu khong dinh nghia rd rang vé tir s va mau s, c6 thé dan dén
su sai léch vé nhan dinh. Vi du: trong chuong trinh ké hoach hoa gia dinh
(KHHGD), chi s6 thuc hién duoc biét dén nhiéu nhat va pho bién nhat 1a “Ty 1¢
cap vo chéng sir dung cac bién phap tranh thai (CPR)”. Tu sO ctia chi sd nay 1a
50 cdp vo chong ma vo trong do tudi 15-49 ap dung cac bién phap tranh thai va
mau s 1a tong s cac cap vo chdng trong do tu01 d6 trong mot quan thé dan cu.
Két qua CPR s& thay doi tuy thudc vao mau so dugc chon nhu cdp vo chong hay
phu nit ¢6 chdong trong do tudi sinh dé hay tat ca phu n@r trong do tudi sinh de.
Do vay, khi so sanh CPR tai xa A voi x4 B, phai hét strc chti y dé dam bao ring
tir & va méu s cua chi sb nay tai ca hai dia phuong 1a nhu nhau.

V ¢é thuat ngit ciing c6 nhiéu cach dién giai vi thé can rat cha y dén dinh
nghia cta cc thudt ngit, chang han nhu: khach hang méi, ngudi st dung dich vu
lién tuc, nguoi sur dung dich vy khong lién tuc, cac diém cung cap dich vu, noi
cung cap dich vu, bénh nhan chuyen di, bénh nhan kham lai.

2.2. Cdc logi chi so

C6 nhiéu cach phan loai chi s6 khac nhau tuy theo muc dich sir dung cia
ngudi st dung va tuy theo cach thirc xay dung ké hoach. Vi du: ¢6 noi phan loai
dua trén do bao phu, tinh duy tri, kha ning tiép can cac dich vu cua d6i tuong
dich, c6 noi phan loai theo ) luong va chét lugng, c6 noi phan loai theo dau
vao, dau ra. Nhung cach chung nhat ma cac nha quan 1y thuong dung 13 phan
loai dua trén murc d6 két qua dat dugc cua chuong trinh/dy an. Sy phan loai nay
dua trén 1y luan cua 1y thuyét vé nhan-qua. Khi dau tu ngudn luc vao cac
chuong trinh hoat dong (nhu nhan lyc, thoi gian, tai chinh, trang thiét bi co s&
vat chat) thi s& dién ra cic hoat dong. Thuong ngudi ta khong dua ra cc chi sb
hoat dong vi coi ban than cac hoat dong 1a nhirng don vi c6 thé do dém duoc khi
thuc hién theo ddi, vi du, sb 16p hoc duogc t6 chirc, sb budi truyén thong duogc to
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chtrc, sd chién dich truyén thong duoc tién hanh. Tuy nhién, mot s6 chuong
trinh du an dit ra cac chi s6 nay va goi 1a chi sd qua trinh hay chi s hoat dong.
Va mot thoi gian sau khi nhiéu hoat dong duogc thuc hién thi chuong trinh/du an
s& thu duoc két qua chung ciia toan bd chuong trinh/du an d6 (thudng goi 14 chi
sO két qua.) Mot thoi gian dai sau khi tién hanh cac hoat dong ciia chuong trinh
du an, tham chi sau khi chuong trinh dy an két thiic nhiéu nim thi dat dugc két
qua dai han (thuong goi 1a chi sb tac dong). Chi sé duoc phan loai nhu sau:

Cac loai chi so Vi du

Pau vao: Ngué)n luc, nhan luc, | S6 thon ban ¢ cong tac vién dinh dudng
f,mh phi, trang thiét bi, thong | g§ tra quéi 5 tudi bi suy dinh dudng
11... ‘ . X A . N ~
SO td roi tuyén truyén vé nudi con bang sita

me ....

Hoat dong & Két qua (mang | Ti 1€ cac tram truong va can bd chuyén trach
tinh ngan han) vé dinh dudng c6 thé tu van dung vé dinh
dudng tré

Ti 1€ cac ba me c6 con dudi 1 tudi ndéi ding
cach nudi con bang stra me

Tac dong (két qua mang tinh | Ty 16 tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng
dai han)

Véi mot chuong trinh du 4n, c¢6 thé ¢ rat nhiéu chi sé dung dé do ludng,
nhung cac can bo thiét ké hé théng theo doi danh gia can tim ra duoc nhiing chi
sO phan anh chinh xac nhét két qua cua chuong trinh/dy an. Tuy nhién, trén thuc
té, dé thu duogc cac chi s chinh xac phai mét nhiéu cong strc, thoi gian, va nhiéu
khi rat khé kha thi. Vi vdy, & dam bao c6 mot bo chi sb theo doi danh gia tot
(d4am bao cac dic diém cia chi sd nhu da néu ¢ trén) mot trong nhimg kinh
nghiém ctia cac nha thyuc hién chuong trinh 13 trong giai doan xay dung hé théng
theo doi danh gia, can ¢6 sy tham gia ciia moi thanh vién ctia chuong trinh du an
tal cac cép vao viéce xéac dinh céc chi sd theo ddi danh gia, voi su hd tro clia cac
chuyén gia cua linh vuc d6. Budc dau, moi thanh vién sé& tu do liét ké céc chi sb
c6 thé s dung dé do luong két qua, sau d6 s& thao luan va théng nhat cing
nhau, v6i mdi két qua mong mudn dat duoc thi chon cac chi sd nao.

Danh sach dudi day gidi thiéu nhitng chi s thuong duoc sir dung dé danh
gi4 chuong trinh ké hoach ho4 gia dinh.
Chi s6 dau vao (cac nguén luc, cdc hoat dong):
- Téng kinh phi nhan duoc tir nha tai trg va khach hang.
- Hang hoa nhan dugc (vat tu, trang thiét bi, phuong tién tranh thai).
- SO0 nhéan vién cia chuong trinh dugc dao tao va giip do vé k¥ thuat.
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Kinh phi da st dung.

Trang thiét bi va phuong tién tranh thai di c4p (thong ké da nhan tir
sO da cap).

Céc khoan myc trong ké hoach 1am viéc nhu thué nhan vién...

Chi s6 hoat dong va két qua (cac dich vu, dao tao, thong tin gidao duc truyén
thong):

S6 khach hang méi sir dung cac bién phap tranh thai.

So lugng nguoi cung cép dich vu duogc dao tao theo tung loai: bac si, y ta, diéu
dudng vién...

S6 lugng phong kham hodc diém phan phat cac bién phap tranh thai.

S6 lugng tung loai tai liéu giao duc truyen thong.

S6 luong budi hop véi cong dong va sb ngudi duoc tuyén truyén vé KHHGD
trong cac cudc hop.

Sé luong ngudi duge chuyén dén phong kham dé st dung céc dich vu, phan chia
theo tung loai dich vu.

S6 lugng ngudi quay tro lai phong kham dé kham lai.

S6 lugng timg loai phuong tién tranh thai dugc phan phat.

Chi s6 hoat ddng va két qua (vé chdt lwong chiam séc):

Mirc d6 tuan theo nhitng qui trinh vé lya chon phuong phap tranh thai ctia ngudi
cung cap.

Mirc d6 tuan theo cac quy trinh 1dm sang d6i v6i timg phuong phap ciia nguoi
cung cap.

Cung cip cac bién phap phoi hop.

Ty 1é khach hang dugc cac khach hang khac gi6i thiéu (chi s6 su hai long cia
khéch hang).

Ty 1¢ thuong xuyén st dung bién phap KHHGD (thay d01 phuong phép, gian
khoang céach sinh, ngudi chuyén di khu vyc khac khong tiép tuc hodc nging six
dung).

Ty 1€ khach hang hai long v6i cac dich vu

Chi s6 tac dong va két quad (dau ra ngdn han)

Ty 1& phan trdm cac cdp vo chong trong d6 tudi sinh dé trong khu vuc duoc phuc
vu.
Chi so vé kién thirc thai do va thuc hanh do1 vé1 KHHGD.

Chi s6 tdc dong:

Téng s6 nguoi/cap vo chong ap dung cac bién phap KHHGD.

Ty 1¢ sinh tho trong khu vuc (néu co).

Ty 1€ nao hut thai trong khu vuec.

Téng ty suat sinh va ty suat sinh dic hiéu theo tudi trong khu vue.
Ty 1é tir vong tré dudi 1 tudi.

Ty 1€ tir vong me.

Ty 1é sinh c6 nguy co cao (phu nif trén 35 tudi, nhiéu lan c6 thai...).
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2.3. Cdich chon cdc chi so theo doi ddnh gid mét cdch hé thong:
Céc chi s6 tét co cac dic diém sau day:

Cu thé

Do luong duoc

Phén anh chinh xac két qua dinh do ludng
Can thiét

C6 thé dung dé so sanh

Céc chi s6 duoc lua chon can phai dam béo cac dac diém cua mot chi sb
trén dong thoi phai cung cap day du thong tin vé hoat dong/chuong trinh dé ra
quyét dinh dung.

Thuong mdi chi s6 1a dic hiéu dé do luong mot két qua nao d6. Chang han,
ty 1¢ tré¢ em suy dinh dudng la chi s6 do luong tinh trang dinh dudng & tré em.
Nhung mot s6 chi s6 ¢ thé do duoc két qua cua nhiéu hoat dong. Vi du: ty 16 str
dung bién phap tranh thai, vira diung dé do ludng thuc hanh cua ngudi dan,
nhung dong thoi ciing do ludng su sin c6 cia dich vu cung cép cac bién phap
tranh thai. Va c6 thé v6i mdi két qua lai can nhiéu chi s két hop méi co thé do
luong duge chinh xac. Vi du: dé do thuc hanh cua cac ba me nudi con ding
cach, co rat nhiéu chi sb, nhu ty 1€ ba me cho con bl dung, ty I¢ tré duoc theo
ddi cAn ning thuong xuyén, ty 1é tré duoc tiém chung day du. C6 nghia 1a voi
mot chi s6 16n nhiéu khi lai bao gdm nhiéu chi sé & mirc d6 nho hon gop lai. Vi
vay, dua trén cac dac diém mét chi sb can co, cac nha quan 1y chuong trinh du
an phai xem xét trong timg hoan canh ma chon ra nhitng chi s6 nao dam bao tinh
chinh x4c vé mit khoa hoc nhung cling kha thi vé mit thyc té.

Hién nay, cac t6 churc ky thuat trén thé gid1 da dua ra cac bo chi s6 cho céc
chuong trinh/dy an va dugc sir dung rong rii trén thé giéi. Vi vay, khi xdy dung
hé thong theo doi dénh gia cho chuong trinh/du an, cac nha quan 1y c¢6 thé tham
khao cac bd chi sb nay, dic biét 1a nhitng chuong trinh/dy 4n thyc hién & nhiéu
viing mién khac nhau cé thé ding b chi s6 dé so sanh giira cac ving mién.

3. Theo doi
Céc nguyén tic co ban dé thyc hién theo ddi tot 1a: -

Thudng xuyén theo ddi viéc thuc hién ké hoach dd duoc phé chuan dé tra 10i
cho cac cdu hoi “Hoat dong nao tét, theo dung ké hoach? Hoat dong nao
khong?” trong mdi lién hé voi tién trinh hudng téi viéc dat duge cac két qua
mong doi da dé ra trong ké hoach. Két qua theo ddi can phai luu gitr dudi dang
cac bao céo, dua ra cac khuyén nghi va tiép tuc theo ddi cac quyét dinh va hanh
dong sau do.

Theo dbi c6 hiéu qua doi hoi cac nha quan 1y chuong trinh/ké hoach y té phai
lam viéc thudong xuyén voi co s, ddm bao cd nhiing tai liéu thuong xuyén phan
anh cac két qua cling nhu khé khan khi chiing bat dau nay sinh ma khong cho
dén khi dé lai hau qua nghiém trong cho tién do thuc hién chuong trinh/ké
hoach.
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Theo doi co6 hi¢u qua 1a lugng gid mot cach khach quan viéc thuc hién va tién do
ctia chuong trinh/ké hoach dua trén nhitng tiéu chuan va chi sé 1 rang da dugc
dé ra trong ké hoach hoic theo céac qui dinh chuyén moén k¥ thuat. Vi duy, dé theo
ddi chat luong ké hoach cham soc stc khoe sinh san cia mot co s¢ y té tuyén
huyén hoac tuyén tinh, ngudi theo doi phai lya chon mot s6 tiéu chuan co ban da
dugc quy dinh trong chuan quéc gia nhu: (1) Mure d6 sﬁn sang cta cac ké hoach
tai co sO'y te (2) Phong ngtra nhiém khuén tai co sé' y te (3) Hoat dong tu van
tai co s y té;... DBé theo doi chat luong cac ké hoach y té can phai dya trén cac
bang quy dmh ciia Bo Y té.

Theo ddi ¢6 hiéu qua can phai dua ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém giup diéu
chinh kip thoi va phu hop cac ké hoach hoat dong.

Dé c6 thé tién hanh theo ddi c6 hiéu qua can phai c6 ké hoach theo ddi phu
hop va cac két qua cua theo ddi duge st dung 1am co s& cho danh gia. Lap ké
hoach theo di can duge tién hanh theo cic bude sau:

Lua chon chi sb

Xac dinh thong tin can thu thap

Xéc dinh tan suét thu thap

Xéc dinh ngudn thu thap

Xéc dinh phuong phép thu thap phu hop
Xac dinh cong cu thu thap thong tin

Xac dinh cach thire phan tich xtr 1y thong tin
Xac dinh nguoi thu thap va xur 1y thong tin
Xac dinh cach thic sir dung va cong két qua

Lua chon chi s6 1a budc khoi dau quan trong nhét cua cac budc tiép theo va
da duoc trinh bay & trén.

3.1. Xdc dinh théng tin cin thu thip

Dua trén dinh nghia chi s6 ma xac dinh céc thong tin, dir li¢u can thu thap.
Vi du: dé do dugc ty 1€ suy dinh dudng cua tré em dudi 5 tudi thi can sé lugng
tré dudi 5 tudi bi suy dinh dudng va so6 luong tré em dudi 5 tudi & cong dong do.

3.2. Xdc dinh tén sudt thu théap chi sé

Thong tin dé tinh toan cho céc can thu thap thuong xuyén, khi dién ra hoat
dong. Vi du: s6 phu nit di kham phu khoa dinh ky theo chién dich dugc thu thap
trong nhimg ngay chlen dich, so tr¢ so sinh dé nhe can dugc ghi lai vao thoi
diém ma tre sinh ra, s6 luong khach hang dén kham bénh tai mot co so'y té duoc
ghi chép tong hop hang ngay. Nhung dé thu thap cac chi sb thi c6 thé theo cac
khoang thoi gian khac nhau. Co chi sO chi can thu thap 1 nam mot lan, vi du: sb
tré so sinh dé nhe can, sb ca tir vong me, c6 chi s6 duogc thu thap hang thang nhu
ty 16 suy dinh dudng cta tré em dudi 2 tudi, nhung cé nhing chi s6 can thu thap
6 thang 1 1an nhu ty 1¢ suy dinh dudng cta tré em tir 2 dén 5 tudi.
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Tuy theo muc dich theo doi, xéc sudt xdy ra cua sy vat hién tuong va muc
do quan ly ma nhimg can b thuc hién chuong trinh du an quyét dinh tan suat
thu thap va tong hop cac s6 lidu de do luong cac chi s6. Vi dy, cliing ty 1¢ tré em
dudi 5 tu01 dén kham tai tram y té vi cac bénh thong thuong, tram y té co thé thu
thap chi so hang thang, nhung S¢'y té chi can sd liéu cia 6 thang 1 1an hodc B
Y té chi can s liéu mot nam mot lan.

Thong thuong, cac chi s6 dau ra s& dugc thu thap thuong xuyén hon so véi
cac chi so hiéu qua va chi so6 tac dong.
3.3. Xdc dinh nguon thu thip théong tin

C6 thé thu thap thong tin dé do luong chi sd tir nhiéu ngudn khac nhau, can
tan dung tat ca nhirng nguén sb liéu sin c6 tlr cac chuong trinh, hé théng s6 liéu.
Vi du: v6i ty 18 tré em dudi 1 tudi duoc tiém ching day du, ta c6 thé thu duge
thong tin tir viéc xem phiéu tiém chung cua tré, co thé hoi ba me vé nhimng lan
dua con di tiém chiing, c6 thé xem so tiém chiing giit tai tram y té.

Tuy theo ngudn luc, su can thiét vé mic d6 chinh xac cua thong tin, do tin
cdy ctia ngudn thong tin ma ngudi quan ly co thé x4c dinh nguon thu thap thong
tin phit hop. C6 thé két hop thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Thong
thudng, v6i theo ddi thudng xuyén nguoi ta chon ngudn thong tin dé tiép can, dé
thu thap, nhung dé thu thap thong tin can su chinh x4c cao, thudng dung cho
danh gid, nguoi ta thuong ldy thong tin tir cac cude diéu tra co ban, phong van
truc tiép ddi tuong.

3.4. Xdc dinh phwong phdp va phwong tién thu thap thong tin

Véi mdi théng tin can thu thap dé phuc vu do luong cac chi s6, ¢ thé thu
thap bang nhiéu phuong phap khac nhau va sir dung cac cong cu khac nhau. Vi
du: d¢ do luong sy hai long cua khach hang doi véi co s¢ dich vu, nguoi ta c6
thé thu thap tir phong van truc tiép khach hang (thuong la phong van khi khach
hang roi co s0) bang phleu phong van, tir xem xét phiéu gop ¥ cta khach hang
d6i véi co so, tir xem sb lidu ty 18 khach hang cii cta co s dich vu, hodc quan
sat thai do cua khach hang. Nguoi quan ly cling tuy theo mirc d chinh xac yéu
cdu va ngudn luc ma chon phuong phap thu thap sd liéu théng tin phu hop.
Phuong tién thu thap thong tin can thiét ké phu hop dé thu thap duoc chinh xac
cac thong tin. Nhiéu chuong trinh du an d3 gip kho khan khi cac biéu mau sd
sach thu thap thong tin khong nhat quan véi thong tin can thu thap, dan dén khoé
khan khi thu thap hoac tham chi, thong tin bi sai I¢ch hoac thiéu hut. Xin xem
chi tiét trong bai Thu thap va st dung thong tin dé phan tich tinh hinh hién tai.

3.5. Xdc dinh nguwoi thu thip, phan tich sé liéu

Nguoi thu thap thong tin thudng 1a nhitng nguoi truc tiép tham gia hoat
dong, chuong trinh & cac cap khac nhau, vi chinh ho méi 1a nhiing nguoi sé€ st
dung s6 li¢u dé dua ra cac quyét dinh cho viéc cai thién chuong trinh.

3.6. Str dung két qua
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Diéu nay rt quan trong vi nhiéu noi, cac thong tin chi dugc thu thap va gui
1én cap trén hodc chi thu thdp ma khong dugc phan tich va sir dung mét cach
hiéu qua. Cac can bo quan 1y can luu y diém nay vi sir dung két qua phuc vu cho
cong tac quan 1y 1a mot trong nhimg muc tiéu cua theo ddi, danh gid. Trudc mat,
nhin vao két qua, ban than nhiing nguoi tham gia hoat dong c6 thé rat kinh
nghi¢m, diéu chinh dé cong vi¢c duoc thyc hién tdt hon. Sau do, nhitng kinh
nghi¢m co thé duoc st dung dé diéu chinh cong viéc do ¢ dia ban khac, hodc
cho toan bd cac hoat dong néu diéu do lién quan dén toan bo chuong trinh.

4. Panh gia
4.1. Phdn logi danh gia
Mot s6 chuong trinh phén loai danh gia dua vao céac thoi diém nhu sau:

Panh gia tién d6 thuc hién: 1a danh gia duoc tién hanh trong qua trinh thyc hién
hoat dong/ chuong trinh y té (sau mot quy, 6 thang, 9 thang...) nham xem xét
viéc trién khai ké hoach c6 ding muc tiéu khong dé gitp viée giam sat, diéu
hanh ké hoach dang hudng, ding tién do. bay cting duogc coi 1a hoat dong theo
doi.

Panh gia két thuc: La danh gia két qua cudi cing cua hoat dong/ chuong trinh y
té hodc ké hoach (ké hoach nam hoac ké hoach dai han), thuong dugc thuc hién
khi mdt chuong trinh hodc mot du an két thuc, dung dé so sanh v&i muc tiéu ban
dau da duoc deé ra.

Danh gia tac dong: La danh gia vé tinh duy tri ctia chuwong trinh/dy an va céc tac
dong lau dai vé strc khoé cong déng, kinh té va x3 hoi, hodc cac tac dong cua nd
ddi v&i viée hoach dinh chinh sach hodc phat trién chién lugc cho mot nganh,
mot co quan don vi... Loai danh gia nay thuong duoc tién hanh sau khi chuong
trinh/du an két thuc nhiéu nam.

Ca danh gia tién trinh, két thuc va tac dong déu can co danh gia ban dau.
D6 1a viée thu thap cac sb liéu can thiét dé xdy dung muc tiéu cta ké hoach/
chuong trinh y té. Nhitng thong tin thu duoc ban dau 13 co so cho to chuc trién
khai ké hoach va sau nay s& dugc dung dé so sanh, d6i chiéu véi két qua dat
duoc cudi chu ky hoat dong hoac khi két thuc chuong trinh. Néu khong c6 danh
gia ban dau thi danh gia két thuc va tac dong s& gip nhiéu kho khan vi khong cé
nhiéu ching cu, dir licu dé so sanh sy khéc biét.

Mot sb chuong trinh chia danh gia 1am hai loai 1a danh gia qua trinh va
danh gia tac dong:

Danh gia qua trinh: duoc thiét ké nham xac dinh chuong trinh c6 thuc hién
ding theo cac chién lugc/ gidi phap thuc hién khong, cac chién lugc dua ra co
phu hop hay khong, ké hoach cé theo dung tién do hay khong.

Panh gid tac dong: duoc thiét ké nham cung cap nhimng thong tin vé két
quad ¢ cac muc do khac nhau ctia chuong trinh da thuc hién. Thudng cé su so
sanh dé xem xét sy thay doi c6 dién ra nhu mong mudbn khong va tai sao.

4.2. Cdc buéc dinh gid chwong trinh/hoat déng y té
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Thuc hién mdt danh gia chuong trinh/du an y té 1a sur dung nghién ctru
trong cong tdc quan ly, vi vay tién trinh va cach thuc tién hanh tuwong ty nhu
thuc hién mot nghién ctru.

Céach don gian nhat 1a chia mot danh gia 1am ba giai doan nhu sau:

Giai doan 1. Xac dinh cau héi danh gia:

Budc 1. Xac dinh gia thuyét va muc tiéu cta chuong trinh.

Budc 2. Dién dich gia thuyét va muc tiéu cta chuong trinh sang cdu hoi
danh gia

Budc 3. Lya chon cau hoi danh gia
Giai doan 2. Tra 101 cau hoi danh gia

Budc 1. Thiét ké danh gia. Dya trén cau hoi danh gia ma lua chon thiét ké
nghién ctru phu hop.

Budc 2. Lap ké hoach va tién hanh danh gid, bao gom ca lya chon dbi
tuong, phuong phap thu thap thong tin, phuong tién thu thap, phan tich so liéu.
Giai doan 3. Str dung cau trd 1061 vao qua trinh quan ly

Budc 1. Viét bao cdo va dua ra cac khuyén nghi

Budc 2. Lap ké hoach thong bao két qua

Budc 3. Str dung két qua
Noi dung cua bao cao danh gia

Sau khi phan tich xong cac s6 liéu dinh tinh va dinh luong, cac can by danh
gia can phai viét bao cdo cac két qua thu duogc. No1 dung cia mot bao cdo danh
gia can viét phu thudc vao nhirng ai sé doc bao cdo nay, ho quan tdim dén phan
nao nhat, va cudi cung phu thuéc vao ho mudn gi.

Céc nha tai tro, cac nha quan 1y chuong trinh can thiép déu mudn mot bao
cdo day du. Tuy nhién doi voi nhitng nguoi khac, mot bao cdo day du lai khong
can thiet doi voi ho. Cac nhan vién chuong trinh, khach hang, cac nha chinh
sach va cong d6ng khong can mot bao cio qua nhiéu thong tin, ma ho can mot
b4o cao ngan gon, rd rang, dé hiéu.

N6i chung, médt bao cao danh gia can phai tra 10i cac cdu hoi danh gia. Bao
cao danh gia khac véi cac bao cao nghién ciru khéac. Trong bao cao danh gia thi
cac két qua dugc trinh bay trude tién. Tuy theo dd 16n cua chuong trinh/hoat
dong va tuy theo y€u cau cua nguoi doc bdo cdo chinh ma cac ndi dung, hinh
thirc va d¢ dai ngan cua bao cao ¢ khac nhau.

Tom lai, theo ddi va danh gia 13 hai thanh t6 quan trong trong quan 1y
chuong trinh du an hoat dong, can dugc lap ké hoach ngay tir giai doan dau tién.
Pé gop phan vao sy thanh cong cua chuong trinh, hoat dong, viéc theo doi va

danh gia can nhan dugc nguodn luc thich dang ca vé nhan luc, thoi gian va tai
chinh, trang thiét bi.
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10. SUDUNG SO LIEU TRONG LAP KE HOACH Y TE
1.Céc nhoém chi sé sir dung khi 1ap ké hoach
1.1. Khdi ni¢m vé chi sé

Chi sé thuong duogc thé hién bang #7 I8, ty sé va ciing co thé bang sb trung
binh, binh qudn. Vi duy, ty 1¢ hd gia dinh tiép can vai nude sach; chiéu cao trung
binh ctia nam thanh nién 18 dén 22 tudi;... Hién nay nhiéu bao cao théng ké con
dung “ chi tiéu” voi nghia nhu chi s6. Tuy nhién chung ta vin quen dung chi
ti€éu vo1 nghia la cac chi tiéu ké hoach dit ra trong mgt khoang thoi gian. Vi du,
chi tiéu ké hoach ndm 2003 1a: giam ty 18 tré suy dinh dudng tir 30% xubng con
28%; hoac nam 2003 toan huyé¢n phén d4u dat chi tiéu str dung giuong bénh trén
80%; v.v.

Néu 1a ty 18, ty sd doi hoi phai tinh ra tir tir s6 va mau s6. Tu sb c6 thé 1a
mot thanh phan ctia mau s6 (d6i vai ty 18) va tir sé ciing ¢ thé doc 1ap véi mau
5O (d6i véi ty sb). Ty 1é duoc xac dinh trong mot don vi thoi gian thi goi 1a ty
suat (vi du: ty suat sinh tho 14 ty 18 sinh trong mot nam).

Mot luu y khi tinh cac chi sO bang ty 1¢, khong hiém truong hop khi thu
thap sb liéu co ban nguoi ta chi chi y toi tur s6 ma coi nhe mau sb va nguoc lai.
Vi du, cha ¥ nhiéu t&i s truong hop tir vong vi ung thu & bénh vién trong ghi
chép ban dau song lai khong chu trong xac dinh mau sb 1a tong sé dan trong
vung, hay tong s6 bénh nhén t6i vién, hay tong sb trudng hop tir vong tai bénh
vién.

Mot sb vi du khac, trong thong bao dich hang nim ngudi ta thuong dua ra
mét sb ty 1€ it tinh thuyét phuc nhu: ty 1€ tré em bi sdi, ty 1€ tré em bi ho ga vi
néu chi dua vao sb tré bi hai bénh nay dén co so y té nha nude 1am tr sb thi sé
bo sot rat nhiéu truong hop bi bénh da khong dén co sé y té va tir sd bi uwde tinh
thip hon thuc té.

1.2 Cic nhém chi sé

Vé ngudn sé lidu, c¢6 hai loai: (1) tir nganh y té va (2) ngoai nganh y té. Do
strc khoé cong dong khong phai do két qua hoat dong y té mang lai. Cac hoat
dong y té lai khong thé dung ngoai cac hoat dong kinh té - x4 hoi cling nhu qua
trinh van dong, cai cach kinh té cling nhu céac quy dinh phap ly. Vi vay, khong
thé khong tinh dén cac chi s6 ngoai nganh y té ¢ lién quan toi stc khoé cong
ddng va moi truong kinh te xd hoi anh huong t6i cac hoat dong cham soc st
khoé. Tai tuyén tinh, cac sb liéu bao céo tir cac co sd truc thudc, cacy té huyén
va ngay ca cac bao cao tr TYTX gui 1én YTH ciing la cac nguon sd liéu ban dau
rat quy. Rat nhiéu chi s6 thdng ké tinh duoc tir cac bao céo ndy, khong chi nham
muc dich tdp hop cho bao cdo tuyén tinh dé roi giri vé Bo Y té ma quan trong
khong kém 1a phuc vu cho phan tich tinh hinh y té dia phuong nhu cac linh vuc
sau:
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Pénh gia nhu cau chim soc sire khoé cac cong ddng din cu khac nhau trong
tinh v€ phong bénh, kham chira bénh, cung tng thuoc chira bénh, tu van

va gido duc suc khoé. Vi du , nhu cau CSSK cua cac huyén khu vuc nong
thon, mién nui, phu ntr, tré em, nguoi gia.

Panh gia kha ning cung ung dich vu y té néi chung va timg linh vuc chuyén
nganh noéi riéng. Phat hién nhitng bat cap trong quan hé cung cau va tim hi€u cac
nguyén nhan (do thi€éu nguodn luc, do thiéu chinh sach, do quéan 1y dich vu va st
dung nguon lyc khong hop 1y...)

Tuy muc tiéu phan tich sd liéu ta co thé tinh toan cac chi sé twong ung.
Ngoai muc dich nghién ctru theo cac chu dé chuyén biét, c6 hai nhiém vu chinh
dat ra cho ngudi phan tich s6 li€u:

Panh gia viéc thuc hién ké hoach.

Danh gia tinh hinh thuc hién cac chinh sach y té, chinh sach x4 hdi lién quan
dén y teé.

1.2.1. Chi s6 danh gid viéc thuwc hién ké hoach

Gidng nhu mot nha may, khi mudn san xuat ra mot san pham phai co
nguyen vat li¢u, nhién li¢u, nang luong, c6 may moc, c6 nguoi cong nhan va doi
ngi ky su, c6 nguoi quan ly diéu hanh va c6 cac quy trinh k¥ thuat dé kiém soat
qua trinh san xuat ché tao... Tat ca duogc got la cac chi s6 dau vao. Khéng co
ddu vao thi khong cé dau ra hay sin phiam chit lwong dau vao sé quyét dinh
mot phan chat lwong dau ra. Nhw nguwdoi ta thuwong noi: khong co bot thi
khong co ho. “Bot” khong du, khong co chat lugng thi khong thé nau thanh bat
“h6”. Trong y té€ cling tuong tu nhu thé.

Cdc chi s6 dau vao bao gébm cac nhom sau:

- Tai chinh cho y té.

- Nhan luc cho y té.

- Co so ha tang, vat tu thiét bi, hau can va thudc y té.
- Hé thong cac van ban phap quy va chinh sach y té.

Bén canh cac chi s6 vé dau vao vira néu, ¢ thé bao gém ca cac chi vé tiép
can vdi cac dich vu y té. Vi rang c6 dau vao song do céan tré nao d6 lam cho doéi
tuong phuc vu (ngudi dan) khong dén dé nhan’cac dich vu dugc thi nguon luc y
te s€ bi lang phi.

Cdc chi s6 vé tiép can:

- Chi s tiép cén vé khoang cach (xa, gan, d& hay kho dén co s& cung cép dich
vuy te).

- Chi s tiép can vé chi phi (dat, hay ré hay gia ca chip nhan dugc khién ngudi
dan chon lya duoc theo kha nang chi tra cua ho).
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- Chi s6 tiép can v& t6 chirc dich vu (gi gidc thich hgp khong, thai do phuc vu
tot hay khong, c6 bi sach nhiéu khong...).

- Chi s06 tiép can v€ van hoa (c6 mdt sO6 yeu td van hod, tin ngudng, tdp quan
c6 thé ngan can hodc khuyén khich nguoi dan tiép can véi dich vu y té).

Cdc chi s6 vé hoat dong y té:

Do khong thé ¢6 chi sb6 nao dién dat duge tat ca cac hoat dong y té, vi vay
cac chi s6 hoat dong duoc do luong thong qua SO luong nhitng hoat dong duoc
thuc hién trong mot don vi thoi gian nhu:

- Cac chi s6 dich vu kham chira bénh.

- Céc chi sb vé dién bao phu ctia mot chuong trinh y té khéng ché duoc bénh
tat.

- Céc chi s6 vé muc do chi ti€u, giai ngan cho ting linh vuc.
Cdc chi so dau ra:

C6 dt ngudn luc, c6 hoat dong song khong duy tri thanh cua trude do, giam
nhe hdu qua trén sirc khoe cong dong thi nguén lyc va cac hoat dong ciing coi
nhu bi lang phi. Cac nhom chi s6 dau ra gom:

- Céc chi s6 mic bénh (tinh hinh & 6m dau, bénh tat).
- Céc chi s6 tir vong
- Céc chi s6 vé nguy co gy bénh

Nhu dd dé cap & trén, cac hoat dong kinh té, xa hoi va nen tang chinh tri,
phap 1y co tac dong manh mé& dén diéu kién song, chat luong moi truong song,
strc khoé bénh tat cuia cong dong va tac dong rat rd rét dén cac hoat dong y té.

Tat ca cac yéu to trén duoc gop thanh nhom: Cdc chi sé vé yéu té dnh
hwong toi swre khoé (ngoai y té). Céac chi so6 nay hop bdi cac nhém nho nhu sau:

e Cac chi so ve kinh t€ va viéc lamlién quan to1 y té.
e (Cac chi s6 vé nhan khau hoc.
e (Cac chi so v€ van hoa giao duc.

e Cic chi sd vé phat trién co s& ha tang, phuc loi cong cong (giao
thong, thong tin...

e Cic chi s vé khi twong, thuy van.
Mbt sb vi du:

Pé mo ta tinh hinh kham chira bénh trong tinh, ngudi ta dwa ra: cac sé liéu

vE.
S6 1an kham bénh.

Sé ngudi didu tri ndi tr.
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S6 luot ngudi diéu tri ngoai tra.
Téng sd ngay diéu tri ndi tra.
Cac s6 lidu nay dugc tinh todn thanh céac chi s6 sau:
Binh quén lan kham bénh/ngudi/nam.
Binh quéan luot ngudi nam vién ndi tri/ngudi/nam.
Binh quéan luot ngudi nam vién ngoai tri/ngudi/nam.
Binh quéin ngay diéu tri 1BN noi tri (ngay)

Céc sb lidu va/ hodc chi sd trén dugc tap hop thanh bang sO lidu cho timg

khoa (trong duong voi “Ai”), theo tung tuyén hodc tirng ving (trong duong voi

“& dau”) va c6 thé chia ra 2 giai doan 6 thang dau nam, 6 thang cudi nim (twong
duong voi “khi nao”).

Ciing v6i sb liéu trén, néu muc tiéu 1a phan tich nguyén nhan hoat dong
dudi tai cua cua khoa hodc bénh vién y hoc ¢6 truyén tuyén tinh thi cac nhém
chi sd trén lai dugc sap xép theo thir tu thoi gian (gia sir trong 5 nam) va cing
v61no 1a céce chi s6 ve dau vao.

1.2.2. Cdc chi sé danh gia viéc thuc hién chinh sdach y té

Chinh sach y té dugc thé hién qua cac nhom chi sb:

Cong bang:

Cong bang trong cung cap dich vu y té (moi ngudi déu duoc tiép can véi cac
dich vu y té nhu nhau tuong tng véi nhu ciu CSSK cua ho; chira bénh khong
phan bi¢t nguo1 giau, ngudi ngheo).

Cong bﬁr}g trong dau tu y té (ngudi nghéo duoc hudng bao cip nhiéu hon tir
kinh phi y t€ nha nudc da cap).

Cong bang trong cong hién va huong thu.
Hiéu qua:
Hiéu qua k¥ thuat (khong bi lang phi cac ngudn luc y té).

Hiéu qua chi phi (tim chon giai phap phu hop, c6 mirc chi phi thap nhat dé
dat cung muc tiéu).

Hi¢u qua dau tu (dau tu vao linh vuc nao dé co6 thé dat myc ti€u strc khoé).
Phat trién bén vitng:

La kha nang duy tri hoat dong binh thuwong mot cdac co hiéu qua trong
mot khodng thoi gian véi mirc dau tw toi thiéu. Mot hoat dong mudn duy tri
dugc phai co du ngudn lyc, trong d6 vai trd ctia ngudn nhan luc khong duoc coi
nhe hon vai tro cua nguén tai chinh dugc dam bao.

Sw hai long ciia doi twong phuc vu, khong vi pham y dirc:
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Céc thong tin vé sy hai 10ng thuong phai to chic diéu tra x4 hoi hoc méi co
dugc. Tuy nhién, néu muc do s dung ctia mot co sé hay mot dich vu ma ty 1¢
sir dung ctia ngudi dan thap hodc giam dan néu khong c6 yéu té canh tranh khéac
cling phan anh sy khong chap nhan, trong d6 c6 sy khong hai long cua ngudi
dan. Két qua phan tich cac thu gop y cua nhan dan tai bénh vién ctng nhu cac
vu khiéu kién co sd 'y té ciing cho thdy phan tng tich cuc hodc tiéu cuc cta cong
dong.

2. Uu nhuoc diém cia cac nguon so li¢u

C6 nhiéu ngudn sd licu, thong ké tir cac bao cao dinh ky 1a ngudn sb lidu
quan trong va d& c6 nhat. Tuy nhién, do tin ciy cua cac sb liéu bao cao théng ké
rat khac nhau. Tuy thudc vao chit luong thu thdp théng tin ban dau nhu qua
trinh ghi chép sd liéu vao cac sO sach, qua trinh giam sat do chinh xac cua céac
bao cao dinh ky, qua trinh tong hop nhép dir liéu, phan tich dir liu, quan 1y cac
co 8¢ dir liéu ban dau. Mot s6 chi sé rat kho hoac khong co dugce tur he thong
thong ké y té thong thuong nhu: thai do Gmg xur y té, sir dung dich vu y té tu
nhan va cach mua thubc vé tu chita khong kham bénh, cac thong tin vé nguoi
nghéo co dugc huong loi tir he théng y té nha nudc khong, c6 mit cong bang
trong cung ung cac dich vu y té hay khong...

_Hé théng bao cao dinh ky thuong cho thong tin sau mot khoang thoi gian
nhi€u thang, tham chi hang nam, vi vay qua trinh di€u chi chinh sach y té dia
phuong khong kip thoi.

Hé thdng bao cdo dinh ky ciing bi han ché trong mét sb thong tin it c6 kha
nang bi nhiéu va nhat 13 tap trung nhiéu vao cac bénh ma khi mic bat budc phai
dén co sé y té nha nude (tai nan, ung thu, bénh ngoai khoa ...). Mot sO bénh
thong thuong, chiém ty trong lon trong cac trudng hop 6m lai khong duoc xac
dinh tir cic co 8O y té nha nudc. Viée so sanh cac két qua thong ké tir cac bao
cao trong thoi ky bao cap voi cac thoi ky sau d6 cung gap nhleu kho khan. Mot
s nhom dbi tuong (vi du nguoi ¢ bao hiém y te dén co sé y té nha nudc nhiéu
hon) 1am cho théng ké bénh vién bi thién 1éch vé cic bénh tat cia nhom nay.

Do nhiing nguoi lam cong tac thong ké tuyén tinh it truc tiép st dung bao
c4o cua tuyén co so gui 1én YTH dé viét cac bao cdo phan tich hang nam nén rat
nhiéu sai sot khong phat hién dugc dé hudng dan tuyén dudi thu thap thong tin
chinh xac hon vi vay chat lugng thong tin rat khac nhau va nhin chung con thiéu
d6 tin cay can thiét. Khong c6 nhu cau thong tin cao thi s& khong co6 su dap tng
vé chat luong thong tin can thiét: hang khong hodc it c6 ngudi mua thi kho cai
thién chét luong mat hang do.

Do cac nhugc diém trén, nguoi ta can cd cac ngudn thong tin bo sung tir
cac cudc diéu tra ho gia dinh, diéu tra co so y té, cac nghién ciru sttc khoé cong
dong va xi hoi hoc. Cac ngudn sb lidu ndy ban than né ciing ¢ nhitng han ché
nhu yéu t6 kém khi t6 chic diéu tra nghién ctru, mdi nghién ctru co thiét ké khac
nhau, k¥ thuat thu thap thong tin khac nhau, nghién clru vién c6 trinh do khac
nhau... 1am cho kha ning so sanh, ddi chiéu trong phan tich, giai thich sé liéu
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gip nhiéu kho khan. Vi vay, ciing c6 hé thong thu thap va sir 1y, sitr dung va phd
bién thong tin tr hé thong bao cdo dinh ky van ¢ tam quan trong dac biét, kho
c6 thé thay thé.

S liéu thong ké co thé st dung vao viée theo ddi (biét tién do thuc hién ké
hoach), danh gia (biét hiéu qua hoat dong dya vao muc d6 dat dugc cac muc
tiéu, cac hiéu qua kinh té, xd hoi, cac nguyén nhan thanh cong va that bai...). Pbi
vOi nhitng nha quan 1y y té tuyén tinh khong chi dung s6 liéu thong ké va quan
ly hoat dong y té dia phwong ma con sir dung vao viéc danh gia cac chinh sach y
té xa hoi dang thyc hién tai dia phuong nhu chinh sach coéng bang xd hoi trong
CSSK ¢ cac linh vuc khac nhau, danh gia hiéu qua dau tu cac ngudn lyc y té
xem c6 thyc sy nham vao viée dat cac muc tiéu cua nha nudce, cua nganh khong
(hiéu qua trong dau tu), c6 lang phi/ tiét kiém ngudn lyuc khong (hiéu qua ky
thuat) hay c6 cach nao giam chi phi thap hon dé c6 duoc két qua dau ra tuong tu
khong(hiéu qua ch1 phl) Dé theo ddi chinh sach ciing nhu diéu chinh chlnh sach
y té ctia mot tinh can rat nhiéu thong tin, trong d6 khong it thong tin san cO trong
hé théng bao céo dinh ki nhung chua khai thac hét. Trong thoi gian toi, viée
kich thich ting nhu cau thong tin va ting hiéu suat sir dung thong tin doi hoi
nhung nguoi lam cong tac thong ké tuyen tinh phai dugc trang bi thém kién thirc
quan 1y thong tin y té nhiéu hon nita. Muén c6 thong tin can co chién luge thong
tin phu hop va cach 1am viée clia cac can bo théng ké y té cua cac sd'y té phai co
budc chuyén bién, trong d6 co viéc trang bi thém kién thirc théng ké y té khoa
hoc va hién dai.

3. Chuan bi thu thip va trinh bay s6 liéu
3.1. Chuén bj thu thdp sé liéu

Chuan bi cho viéc thu thap va xtr 1y so li¢u cling gan giong véi chuan bi
cho mét nghién ctru. Co6 8 budce sau day:

1) Xac dinh muc tiéu cua viéc phan tich so liéu.

2) bat gia thiét cho nhitng moi quan h¢ nhan - qud, dua ra cac cau hoi dé tim
cac chi s6 minh hoa tra 161 cho cac cau hoi do.

3) Néu cac yéu t0 khac ¢6 thé 1am hiéu sai, nhan dinh sai két qua phan tich (yéu
t6 nhiéu). Vi dy, khi danh gia tinh hinh hoat dong cua chuong trinh phong chong
suy dinh dudng tré em, y€u t6 nhi€u la tinh hinh phat trién kinh té dia phuong

4) Xac dinh phuong phap tim ngudn s liéu va phén tich cac s liéu san co.
5) Du kién cac bang s6 liéu , cach trinh bay s6 licu.
6) Thu thap va phan tich cac thong tin nhu budc 4.

7) Giai nghia cac két quda, ban luan tinh hinh, giai thich cac thay doéi, cac méi
quan hé nhan qua, loai cac yéu t6 nhic¢u. Néu cac han ché vé ngudn sé li€u cling
nhu do tin cay cua so liéu.
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8) Déi chiéu cac két qua phan tich véi cac chi sé do ludng muc tiéu y té, cac
chinh sach dé thay dugc cac muc ti€u c6 dat hay chua, chinh sach c6 duogc thuc
hién hay khong, mtrc 46 thanh cong hay that bai va cac nguyén nhan cia chung.

3.2. Cdch trinh bay sé li¢u

Trinh bay s6 liéu vira doi héi trinh d6 phan tich tinh hinh y té cong cong,
vira doi hoi nghé thuat sép Xép dién dat céc s liéu.

Viéc trinh bay sb liéu phai dia vao muc tiéu cta bai viét hodc mot sd tai
liéu chuyén mon. Trong muyc tiéu co thé chi dung 6 mirc m6 ta, nghia 1a dua ra
cac s lidu co ban, tinh toan thanh cac chi sb theo cac yeu t: Ai, ¢ dau, khi nao.
Muc tiéu ciing c6 thé di xa hon d6 1a phén tich, tim hiéu nguyén nhan cia cac
hién tuong, cac van dé ton tai: tai sao. Nghia la két ndi, so sanh, ddi chiéu gilra
cac nhom s6 lidu vé nguyén nhan va cac nhom sb liu vé hau qua theo khong
gian (dia diém) thoi gian.

C6 ba cach trinh bay sb liéu:

- 86 liéu dugc trinh bay khong theo bang, biéu ma liét ké don thuan. Kém
theo do6 la phén mé ta dinh tinh v&i muic do chi tiét khac nhau. Cach nay duoc su
dung dé trinh bay cac sd liéu, két qua quan sat kho dinh lugng, khé hodc khong
thé tinh thanh céac chi s hodc cac s6 liéu roi rac, khong c6 16gic voi nhau.

- S6 liéu duoc trinh bay dudi dang cac bang sb lidu: cac bang sb lidu dugc
str dung nhiéu nhat trong mét ban bao cdo. Uu diém cta bang sb liéu & chd cho
thidy mot cach chi tiét nhat, diy du nhat cac sé liéu thong ké. S6 liéu dé dang
kiém tra va sir dung, trich dan cho ai mudn tham khéo.

Nhuoc diém ctua bang s6 liéu 1a néu dua ra cac bang két qua nhiéu so li€u
s€ kho nhan thay bang truc quan, nhat 1a khi phan biét sy khac nhau, mirc chénh
l1éch, xu hudéng bién dong hodc cung mdt ltc can doi chi€u nhiéu loai sé li€u véi
nhau.

- SO li¢u dugc trinh bay dudi dang cac cac bi€u do, do thi va ban do (goi
chung la biéu do). Céc loai bi€u do rat ti€n loi cho viéc bi€u thi so li¢u thong ké.
Moi loai biéu d6 c6 nhitng vu di€ém va pham vi 4p dung theo bang sau:

Bang tong hop loai biéu d6 va chirc ning ciia ching:

Loai biéu do Chirc nang biéu do

Cot (thanh) | So sdnh cac tan so, ty 1€ gitta cac nhém, loai cua mdt s6 bién vé
dung hodc | chat (danh muc hodc thir hang), hodc gia tri trung binh cua cc
ngang (bar | bién lién tyc. Co thé két hop 2-3 bién trén mot biéu do, khi do

chart) s€ tao ra cac nhom cdt. Gitra cac nhém cot luén ¢d mot khoang
cach

Hinh tron (pie | So sanh cac ty 1€ khac nhau gifra cac loai trong mot nhém cua
chart) mot bién vé chat. Tong cac ty 1€ nay phai bang 100%
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Cot chong | Biéu db hinh tron chi thich hop khi biéu thi cho 1 quan thé.
nhau Khi mudn so sanh bién d6 giita 2 hodc 3 quan thé khac nhau
thi biéu dd cot chong 1a thich hop nhat
Cot lién tuc | Khi mot bién lién tuc duge phan ra cac nhém khac nhau, no6 s€
(histogram) | tr& thanh mot bién dinh tinh (bao gdbm nhiéu nhom xép ké tiép
nhau). Trong trudng hop nay, biéu d6 cot lién tuc 1a thich hop
nhét
Dagidc | La mot dang ddc biét cua biéu d6 cot lien tuc khi diém giita
(polygon) | ciia cac cot nay dugce ndi voi nhau theo nguyén tic dién tich
cac cot bang dién tich da giac. Khac véi biéu do duong thang,
hai dau mut cua biéu d6 da giac iudn ludn tiép xac véi truc
hoanh, tao ra mdt da giac véi truc hoanh
DPuong théng Chi ra su bién thién ctia mot loai sb liéu nao do theo thoi
(line) gian. C6 thé ghép nhiéu biéu d6 duong thang trén cing mot

truc sO dé tién so sanh

Biéu d6 cham

Chi ra sy tuong quan gifra hai bién lién tuc. Dya vao biéu do

(scatter) nay ta co thé biét dugc huéng va mic do tuong quan gitta 2
bién lién tuc nay
Ban dd (map) | Phan bd ctia mot bénh, mot hién tuong strc khoé nao dé theo

dia du. Trong truong hop ndy ngudi ta quan tim dén sb ngudi
mac bénh trong cac viing khac nhau chir khong quan tim dén ty
1¢ méc

3. Sir dung s6 liéu dé phan tich nhitng van dé ton tai co ban va xac dinh

wu tién

3.1. Xdc dinh nhiing vén dé ton tai co béin

Nhiing van dé ton tai dugc xem xét va nhan bi€t dudi nhi€u goc do. Van dé
ton tai co thé duoc mo ta theo thir tu sau:

Céc van dé ve stic khoé: Thé hién bang tinh hinhmac bénh hodc/va tir vong

Tinh chung trong pham vi toan tinh, huyén va theo cac nhom huyén, xa co
dic diém dja 1y, kinh té khac nhau, hodc ¢ thé phdi hop cac dac diém nay vOi
cac loai ddi tuong [(tré em duédi 5 tudi, phu nit 6 tudi sinh dé, nguoi co tudi
(trén 60)].

Nhiing van dé strc khoé cling dat duoc thé hién dudi hinh thirc cac ty 1¢
mac hoac chét cao han lén & mot s6 dia phuong, hay trong mdt dia phuong
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nhung cao han 1én vao mot giai doan tho1 gian, mdt mua, co thé 1a tinh hinh dich
bénh.

o Cac van dérvé nguén lucy té: Nhu thjé'u hut nhan luc; phan b6 nhan 11_J:c,y
té bat hop ly; thiCu ngan sach hodc phan b6 ngan sach khong hop ly, cung cap
tai chinh khong kip thoi; thiéu trang thiét bi, co s& ha ting khong dam bao.

Céc van dé tiép cany té&: Co so y té bd tri ¢ xa dan, noi khong thuan tién giao
thong. Ciing c6 thé 1a nhing can tr¢ ngay ca khi co san cac ngudn lyc, & khong
xa dan song nguoi dan van kho tiép can vi nghéo ma gia dich vu y té lai cao;
hodc b tri gio lam viéc khong thuan tién; hodc thai do phuc vu kém; hoac ph01
hop nhiéu yéu t6 can tro.

Céc van dé vé sir dung: Trong tinh hinh nguoi dan c¢6 quyén lya chon céc co
sO y té ma ho chdp nhan khong nhat thiét moi ngudi phai dén co so y té Nha
nuéc. Y té tu nhan c6 thé chia sé¢ ganh ning dich vu v6i co so Nha nude. Muc
tiéu cia nganh Y té 13 nguoi khoe dugc phong bénh va gido duc stc khoe, ngudi
6m dugc chira bénh va tu van y té vi vy van de la o cho liéu nguoi 6m c6 duoc
chita bénh hop 1y khong? Lam thé nao dé ngudn luc y té sin co duge ngudi dan
chap nhan nhiéu hon dé khong bi lang phi ngudn luc d6? (khéng c6 nghia 1a
phai cAm y té tu nhan hay tuyét d6i khong ban thude tu do).

Trong van dé ton tai lién quan dén sy it sit dung co sé y té, can 1am rd ai
(thudc nhom tudi nao? nhoém giau hay ngheo? nam/ni? dan toc, van hoa?) dé co
nhitng bién phap giup ho tiép can v6i so y t& nhiéu hon, dé dang hon. & day
cling con c6 ca su hai long cua nguoi dan.

Cac van dé lién quan téi chat luong dich vu y té: Chat luong dich vu duoc
thé hién qua céc chi s0 gian tiép nhu co s vat chat cho kham chira bénh, trinh
dd can b0 y t€ va tinh san c6 cua cac ngudn thude. Chat luong con duogc thé hién
truc ti€p nhu ty I¢ di€u tri khoi, ty 1€ bién chung do dicu tri, ty 1¢ chan doan
ding va ty I¢ phai chuyén vién; ty 1€ bénh chita duogc nhung phai chuyén vién
hodc tir vong.

3.2. Xdc dinh vén dé wu tién

Thuc té hién nay cho thiy xac dinh uu tién cho hoat dong y te trong mot
khoang thoi gian (mot giai doan ké hoach) hodc mot giai doan ngan hon trudce
hét phai nham dam bao cac hoat dong thuong xuyén, thuc hién ké hoach ngan
sach, ti€p do trén co s& phdn tich nguyén nhdn ciia nhirng ton tai doi voi viéc
thuc hién nhirng muc tiéu wu tién dé dé xuat cdac giai phdap va hoat dong bo
sung.
3.2.1. Nhitng cén cir @é xdc dinh cdc vin dé wu tién

Chtrc nang, nhiém vu ctia co sd' y té.

Nhitng van dé ton tai hién nay va du kién cac van dé s& nay sinh trong tuong
lai.
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Muc tiéu, chi tiéu ké hoach can dat dugc cho tung ndi dung thudc ting co so,
dia phuong trong tirng thoi gian qui dinh.
Nhiing yéu t6 bén ngoai:

+ Yéu t6 khong hodc it thay d6i: dic diém vé dan cu, diéu kién dia 1y, khi
hau.

+ Yeu t ¢ thé thay 601 Trong ting thoi ky, nhiém vu cua co quan Dang,
Chinh quyén trong phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi cia dia phuong ciing nhu
dinh hudéng ch1eq luoc, nhiém vu, ké hoaqh CSSKND duoc tuyen trén giao cho
dia phuong c6 thé khac nhau, hoac phai diéu chinh cho phu hop.

Nhitng yéu t6 bén trong:
Kha nang cung cap cling nhu huy dong cac nguon luc dé giai quyét ting Vah

de ton tai da néu ra trong mdi tuong quan, so sanh gitra cac giai phap giai quyét
van dé d6 va véi cac muc chi phi dé giai quyét cac van dé khac .

Tinh cap thiét cia vin dé: Dién tac dong, muc dé tdc dong trén strc khoé
cong dong va hau qua tac dong do1 voi doi song kinh té, xa hai.

Céc kha nang k¥ thuat, chuyén mon cung hiéu qua du kién sé& mang lai tur cac
giai phap can thi¢p va kha nang duy tri cac giai phap dua ra.

Tinh hinh va kha nang td chre, quan ly cac nguén nhan, vat luc va tai chinh.

Su chép nhan cuia cong df’)ng, su cam két ctia 1anh dao cong déng ddi véi céc
gidi phap du dinh dé xuat dé giai quyét van dé do.

Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai ké hoach trudc do:

Thong thuong ngudi ta hay cha ¥ nhiéu téi nhitng kinh nghiém thanh céng
hon 1a bai hoc that bai. Ciing c6 khi nguoi ta quén rang kha nang 4p dung nhiing
bai hoc kinh nghiém chi c6 gidi han vé thoi gian va dic di€m tung dia phuong.
Trudc khi dy dinh tdc dong vao mot van dé can nghién ctru k¥ nhitng bai hoc
kinh nghi€m cua chinh dia phuong minh va cac dia phuong khac.

Ganh ning bénh tat, nhu cau cham soc stc khoé ctia cong dong.

Nhitng van dé vu tién néu ra trong ban ké hoach phai ludn thé hién tinh wu
viét cua ché do la: sy dam bdo cong bang, dong thoi voi viee lua chon cac hoat
dong, giai phap co6 hi€u qua va chat lugng cao nhat song cling can co tinh kha thi
va duy tri duoc.

Xéc dinh wu tién can phai dua trén phén tich cac van dé ton tai va cac
nguyén nhan dan dén nhiing ton tai do.

3.2.2. Phwong phdp phan tich nguyén nhédn ciia mot van dé svrc khoé

VE cay can nguyén:

Dua vao nhiing s6 li¢u cu thé, két hop vdi kinh nghiém c4 nhan va cach
lam viéc theo nhom cé thé v€ cay can nguyén cho mdt van de.
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CAu tric cua so d6 xuwong ca: So d6 xwong ca cho thdy mbi quan hé giira
hau qua (van dé ton tai) voi cac nhom nguyén nhan doc 1ap. Trong mdi nhom
nguyén nhan c6 cic nguyén nhan doc 1ap hodc quan hé 1an nhau qua tic dong
am tinh hodc duong tinh. C6 nhiing nguyén nhan hoan toan doc 1ap. Sau day la
vi du vé cdy cdn nguyén dan dén tinh trang cac tram y té x3 it bénh nhan dén
kham chua bénh cua tinh A.

Quén 1y yéu

Y t& tr nhin
phit trién

Theo dbi khéng chit
) Gan dan
Gio gidc tién loi
‘Thai d6 tét Lang phi UBND
\

Cho tra cham —\

thiéu chi dao TTYTH khéng
D thude-
TThiéu chidao | gidm sat TTYTX it bénh
cua s& 1 nhén dén KCB

Khéng ¢6 ké hoach

Phén cong can bo khong phi hop Ky luat

lao déng kém

Khéng ¢ kinh phi
e Thai d6 kém hoat déng .7~ Chi cé thude noi
Gia ca khéng hop Iy Vi """Thi¢u thude
Dén chira tin Thiéu thiét bi

T *Thiéu thay thude co trinh d¢

Gi&r lam viée khéng phit hop

" Tiép can kém Nguén lyc
thiéu

Véi so d trén day co thé liét ké duoc 25 nguyén nhan khac nhau. Dé khoi
bi sot, can tap hop cac nguyén nhan theo nhom. Tuy timg loai van dé, tuy ting
dia phuong ma xdc dinh cac nhém nguyén nhan cling nhu cic nguyén nhan
trong timg nhom. Ciing can chd y 1a ¢6 nhiéu nguyén nhan khi d néu ra phai
luong hoa béng cac chi sb dé tranh cac nhan dinh chung chung, thiéu can cu.

Nha tram tai tan Vé sinh kém

Vi du, khi n6i tram y té xa thiéu trang thiét bi, phai luong hoa tir “thiéu”
bang chi s6: Ty 1& tram c6 du trang thiét bi. Hodc tir “ling phi” phai thé hién
bang: Ty 1é trang thiét bj chua bao gid mang ra st dung, hoic sb tién chi tiép
khach bing bao nhiéu phan trim tong chi (ngoai luwong can bd). Co nhing
nguyén nhan kho co thé luong hoa tryc tiép nhu: dan chua tin, thai d6 kém, ky
luat lao dong kém ... thudng phai qua cac cudc diéu tra nghién ctru (co thé 1a
dinh luong, c6 thé 1a dinh tinh, diéu tra nhanh) méi dwa ra nhan dinh.

Cach phan tich nguyén nhan bing ky thuit dit cdu héi "Nhung vi sao
véy? 44
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Sau khi xac dinh duoc van dé strc khoé can phan tich cac nguyén nhan.
Trudc khi bude vao phén tich cac nguyén nhan, ta déu biét khong thé giai quyet
moi nguyén nhén co thé can thiép duoc. Dé lam duoc ky thuat nay can hiéu 15
hé thong phan loai uu tién co ban (BPRS). Tu van dé xac dinh dugc, dit cau hoi
"nhung tai sao vay" hodc "tai sao" lai dan dén van dé nay? Sau cau héi déu, ta co
mot s6 cau tra loi. Chon trong s6 cac cau tra 15i nhitng 1y do c6 thé can thiép
duoc, rdi dit cau hoi tiép "tai sao". Con nhiing cau trd 101 khong dua ra dugc 1y
do giai quyét duoc ngay hiy tam thoi gac lai. Cur tiép tuc dit cac cau hoi "tai
sao" cho cac cau tra 16i sau dugce chon cudi cung s€ tim dugc cong viéc can lam
hay giai phap can can thiép dé dua vao ban ké hoach hanh dong. Ky thuat
"Nhung tai sao" ndy duoc st dung trong nhiéu tinh hudng khac, ¢ thé téi 5-6
t?tng dat cau hoi "Tai sao".

Pé can nhic khi chon hoat dong uu tién can cin nhic ky thém nhimg yéu td
sau day:
Liéu da co giai phap nao chua?
Néu co6 giai phap rdi, co con giai phap nao khac cho ta hiéu qua tét hon
nhung chi phi it hon hoac khong cao hon hay khong?

Li¢u gidi phap du dinh s€ ap dung c6 dugc cong déng hodc lanh dao cong
dong chap nhan khong?

Ai la nguoi s€ ung hd, ai la nguoi s€ phan tng lai?

Giai phap du kién 4p dung c6 di ngudn luc dé thuc hién hay khéng? co duy
tri dugc khong?

Vén dé uu tién dugc chon ciing phai 1a mot trong nhiing van dé chung cua
dia phuong va c6 su chi dao cia Bo Y t&, S6' Y té (d€ phuc vu cho ké hoach tong
thé cua ca tinh).

Nhu vay van dé wu tién bao gdm hai loai:

Ul tién “doc”: dya vao cac chi tiéu ké hoach tir trung uong, S¢ giao xubng,

Uu tién "ngang” wu tién cho nhiing nhu cau stc khoé dic trung cua dia
phuong. Mot ban ké hoach tot can can nhac dé hai hoa gitra wu tién doc va vu
tién ngang, trong d6 dya vao nhirng wu ti€n ngang la chu yéu.



